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lo credo alla parola. Dio ha dato agli uomini la
parola perché possano comunicare. Il rapporto
tra la parola e le intenzioni di una persona sono
la moralita della persona.

Luigi Ciriaco De Mita

[Dallintervento al congresso della sezione avellinese
della Democrazia Cristiana il 22 febbraio 1987,
trasmesso nella medesima data dal TG3 regionale
della Campania]



1.1

1

2

21

22
23
24

241
242

3.1

3.11

312
313
314
3.1.5

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

© ® N o

5.51

552
553
554
555
55.6

LETTERA DEL PRESIDENTE
PREMESSA

METODOLOGIA E CRITERI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
REDAZIONE E CRITERI DEL BILANCIO SOCIALE
IL GRUPPO DI LAVORO

INFORMAZIONI GENERALI

IL CSV IRPINIA SANNIO ETS - IDENTITA DELL’ORGANIZZAZIONE
LA MISSION DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS

LE ATTIVITA STATUTARIE

GLI STAKEHOLDERS

Contesto

La matrice degli Stakeholders

STRUTTURA, GOVERNO ED AMMINISTRAZIONE
IL CSV IRPINIA SANNIO ETS

Assemblea dei Soci

Consiglio Direttivo

Presidente

Organo di Controllo

Collegio dei Garanti

LE RISORSE UMANE

OBIETTIVI ED ATTIVITA DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS
OBIETTIVI

ANALISI DEI BISOGNI

PROGRAMMAZIONE

MODALITA EROGAZIONE SERVIZI

ATTIVITA 2021 CSV IRPINIA SANNIO

Servizi di Promozione, orientamento, animazione territoriale
Servizi di Informazione e comunicazione

Servizi di Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento
Servizi di Formazione

Servizi di Ricerca e documentazione

Servizi di Supporto tecnico-logistico

ALTRE ATTIVITA DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS
SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA
MONITORAGGIO, VERIFICA E VALUTAZIONE
GIUDIZIO DEGLI STAKEHOLDER

PARERE ORGANO DI CONTROLLO

P9
P9

P9
P9
P9

P9Y
P9Y
Pg
PY
Pg
P9Y
P9Y

P9
P9
P9
P9
P9
P9
P9

P9

P9
P9Y
P9
P9Y
P9
P9Y
P9
P9Y
P9Y
P9
P9Y
P9Y

P9
P9
P9Y
P9
P9

INDICE | B



] B LETTERA DEL PRESIDENTE

Cari Soci,

siamo giunti alla redazione e pub-
blicazione del nostro terzo Bilan-
cio Sociale del CSV Irpinia Sannio,
relativo all’annualita 2021.

La redazione del Bilancio Sociale
non vuole essere intesa come una
pubblicazione obbligatoria, ma
rappresenta, per noi, un momen-
to di riflessione interna fonda-
mentale, in cui si analizza 'opera-
to dell’anno trascorso, se ne rico-
NnosScono | punti critici, Si Misurano
I risultati conseguiti in base alle
risorse impiegate e, con I'onesta e
la trasparenza che da sempre ci e
propria, si ammettono gli errori ed
I punti di fragilita, perché siamo consapevoli che soltanto in questo modo si
possa migliorare lungo strada intrapresa, per percorrerla con ancora mag-
gior convinzione.

Ed e lungo la strada che collega la comunita irpina e sannita che, gia dallo
scorso anno, nonostante il difficile contesto socio-economico, abbiamo trac-
ciato la rotta di un percorso di sostenibilita, in cui ad ogni incrocio abbiamo
incontrato i nostri partner, i nostri stakeholder esterni ed interni.

E importante sottolineare quanto I’anno trascorso sia stato fra i piu difficili da
affrontare per gli Enti del Terzo Settore: la pandemia da coronavirus e la con-
seguente pandemia sociale hanno messo a dura prova i nostri associati.

Le associazioni che hanno svolto attivitad di tipo sanitario e di protezione
civile, sono state tra le principali protagoniste della resilienza dei nostri terri-
tori, tanto da essere riconosciute ed insignite di benemerenze e lodi molteplici
da parte delle istituzioni, a tutti i livelli. Questo ha permesso di leggere in
modo diverso il valore del volontariato che e uscito definitivamente dall’ottica
del “superfluo” per entrare in quella del “necessario”. Purtroppo, pero,
discorso contrario va fatto per altre associazioni, come quelle di promozione
sociale e territoriale, che, trovandosi forzatamente chiuse da norme e decreti
stringenti, si sono dovute fermare e spesso sono giunte sull’orlo del fallimento
e della chiusura definitiva.




I CSV Irpinia Sannio, quindi, ha avuto l'impegnativa duplice funzione di sup-
porto in sinergia di potenziamento per chi ha implementato la propria attivita
e di ancora di salvezza per quelle associazioni, spesso piccole, che sono state
costrette ad azzerare le loro azioni.

In entrambi i casi siamo fieri di essere stati di supporto e di aver dimostrato ai
nostri stakeholder il valore del nostro Centro Servizi, vero crocevia di incontro
socio-economico ed istituzionale: i nostri servizi sono diventati un supporto
essenziale per tutti gli ETS del territorio e questo ci rende fieri del nostro ope-
rato e ci fa guardare con speranza ad una ulteriore crescita ventura.

Obiettivo di questo documento e declinare ulteriormente il nostro operato in
modo da renderlo comprensibile a chiunque voglia cimentarsi nella lettura, in
modo tale che si senta parte integrante di cio che sta leggendo, perché pen-
siamo che il CSV Irpinia Sannio abbia ragion d’essere solo se la propria mis-
sion e la propria visione e compresa, compartecipata, coinvolta, condivisa,
interprete dell’intenzione di tutti i cittadini del nostro territorio irpino e sannita.

Raffaele Amore




]l B PREMESSA

Il presente Bilancio Sociale del CSV Irpinia Sannio ETS si rife-
risce al periodo 01 gennaio 2021 - 31 dicembre 2021 ed oltre
al gruppo di Lavoro che lo ha elaborato, si € avvalso del
fattivo coinvolgimento delle parti terze interessate. In una
prospettiva Comunitaria, essere socialmente responsabili &
sintomo sia dell’applicazione a tutti i livelli dei principi di
trasparenza e legalita, sia di un condurre le proprie azioniin
modo da investire maggiormente nel capitale umano, nel
contesto sociale e nellambiente, in sintonia con tutti gli
organi interni al nostro ente e gli stakeholders, che quindi
sSono parte integrante ed essenziale del nostro processo
decisionale. Il CSV lIrpinia Sannio € ben consapevole che
coadiuvare il mondo del volontariato, in ogni sua declinazio-
ne territoriale, sia uno degli stimoli pit nobili che animano |l
nostro contesto sociale ed ambientale. Siamo consapevoli
che le nostre scelte e decisioni hanno, soprattutto nel con-
testo drammatico di pandemia che turba i nostri giorni, un
impatto notevole sulla societa e sullambito economico-so-
ciale in cui ci inseriamo. Sappiamo che solo contestualizzan-
doci in una prospettiva di collaborazione attiva con tutti gli
altri protagonisti dell’azione sociale di cui siamo artefici pos-
siamo essere parte integrante della genesi di una societa
eticamente piu evoluta che vogliamo consegnare alle future
generazioni, vero obiettivo da comprendere e perseguire.







Il CSV Irpinia Sannio ETS vanta
un’esperienza decennale nell’ela-
borazione del Bilancio Sociale
poiché la prima edizione risale al
2013, con riferimento alla gestione
20M-2012 del CSV Benevento,
prima dellaccorpamento con |l
CSV di Avellino. In questa annualita
infatti, grazie alla collaborazione
del CESVOB con il Dipartimento di
Diritto Economia Management e
Metodi quantitativi dell’'Universita
degli Studi del Sannio di Beneven-
to nella persona del Prof. Paolo
Ricci, responsabile scientifico e
coordinatore del gruppo di lavoro,
fu redatto il primo documento.
L’'intero processo di redazione si &
basato sui principi predisposti dal
Gruppo di studio per il Bilancio
Sociale (G.B.S.), con particolare
riferimento al documento diricerca
n.10 “La rendicontazione sociale
per le aziende non profit”.

Nella redazione del Bilancio Sociale del CSV Irpinia Sannio ETS, il Gruppo di Lavoro ha
approfondito diversi aspetti della vita associativa, contestualizzata nelle realta territoriali di
Avellino e Benevento ed influenzata da importanti accadimenti di risonanza nazionale
nonché mondiale, come: la riorganizzazione interna a seguito della fusione per accorpa-
mento; 'avvento della pandemia da Covid-19; I'attuazione della Riforma del Terzo Settore
a distanza di ben cinque anni dal’emanazione della L.106/2016 Riforma del Terzo Settore
e dal successivo DIgs.117/2017 Codice del Terzo Settore, pubblicato un anno dopo.

Tale contesto storico e culturale ha determinato una sensibile trasformazione dei servizi e
delle loro modalita di erogazione poiché 'ampliamento dei destinatari, non piu limitato alle
sole organizzazioni di volontariato (ODV) ma esteso a tutti gli Enti del Terzo Settore (ETS),
ha presupposto il perfezionamento degli indici di efficienza ed efficacia della gestione
interna. Il raggiungimento di tale obiettivo strategico ha imposto un lavoro incessante fina-
lizzato all'innovazione ed al miglioramento sia dal punto di vista organizzativo che in termi-
ni di acquisizione di nuove e specifiche competenze da parte delle risorse umane preposte
all’erogazione dei servizi in qualita di dipendenti, consulenti, collaboratori e volontari.

| principi che hanno guidato la redazione del Bilancio Sociale 2022 del CSV Irpinia Sannio
ets sono quelli contenuti nel punto 5 del Decreto 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee Guida
per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore” pubblicato in GU n. 186
del 9/08/2019 e di seguito elencati.



Rilevanza: nel presente documento sono state riportate solo le informazioni rilevanti
per la comprensione dell’organizzazione e delllandamento annuale del CSV Irpinia Sannio
ETS, come gli impatti economici, sociali e ambientali dell’attivita svolta e gli aspetti che
hanno influenzato in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder.

Completezza: sono stati identificati i principali stakeholder che hanno influenzato e/o
sono stati influenzati dall'organizzazione e sono state inserite tutte le informazioni ritenute
utili per consentir loro di valutare i risultati sociali, economici e ambientali conseguiti.

Trasparenza: ¢ stato reso chiaro ed univoco il procedimento logico adottato per rileva-
re e classificare le informazioni.

Neutralita: i contenuti e gli indicatori sono stati presentati in maniera imparziale, riser-
vando |o stesso spazio espositivo sia agli aspetti positivi che negativi della gestione, senza
alcuna distorsione volta al soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una
categoria di portatori di interesse.

Competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati corrispondono a quelli
svoltesi nell'anno di riferimento (01 gennaio 2021- 31 dicembre 2021).

Comparabilita: I'esposizione é stata curata in modo da rendere possibile il confronto sia
temporale (cambiamenti nel tempo dello stesso ente) sia - per quanto possibile - spaziale
(presenza di altre organizzazioni con caratteristiche simili o operanti nel medesimo/analo-
go settore e/o con medie di settore).

Chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile per il linguag-
gio usato, accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica.

Veridicita e verificabilita: i dati riportati fanno riferimento alle fonti informative utilizza-
te.

Attendibilita: i dati positivi sono stati riportati in maniera oggettiva e non sovrastimata;
i dati negativi e i rischi connessi non sono stati sottostimati; gli effetti incerti non sono stati
documentati.

Autonomia delle terze parti: il CSV Irpinia Sannio ETS si avvale di un Ente esterno SGS
ltalia S.p.a. — allo scopo di sottoporre a verifica la progettazione ed erogazione di servizi di
formazione e I'erogazione di servizi di consulenza amministrativa, tecnica e di promozione
del Volontariato per gli Enti del Terzo Settore riportati nel presente documento.

Il sistema di gestione per la qualita di CSV Irpinia Sannio ETS 2021 e stato verificato ed e
risultato conforme ai requisiti ISO 9001/ UNI EN ISO 9001:2015, con rilascio di apposito cer-
tificato valido dall’11/06/2021 al 11/06/2024.

Tuttavia la validita pluriennale e subordinata all’esito soddisfacente dell’attivita di sorve-
glianza periodica, effettuata sia semestralmente da parte di un consulente esterno che
annualmente da parte della direzione di SGS lItalia S.p.a.

Per il 2021, & stato pianificato il rinnovo della Certificazione di Qualita con estensione
dell’applicazione del Sistema anche alla sede di Benevento che verra inclusa nel Certificato
ISO 9001:2015.



I Gruppo di Lavoro che ha lavorato alla stesura di questo Bilancio Sociale, e stato
COSI composto:

CSV IRPINIA SANNIO ETS

Raffaele Amore Presidente

Maria Cristina Aceto Direttore

Rossella Colella Segreteria

Francesco Battista Coordinatore di progetto Area Organizzazione
Fiorenzo Vespasiano Coordinatore di progetto Area Promozione
Maura Cappuccio Coordinatore di progetto Area Animazione territoriale
Luigia Cardone Operatore Area Organizzazione

Antonietta Viscusi Operatore Area Animazione territoriale

Bruna Cerracchio Area Consulenza

Giuseppe de Gregorio Area Consulenza

Massimo Palumbo Area Consulenza

Tommaso Adamo Area Consulenza

Gianluca Zarra Area Consulenza

Vincenzo De Rosa Area Informazione e Comunicazione

Antonio Mastella Area Informazione e Comunicazione
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Identita dell’organizzazione

Il CSV Irpinia Solidale di Avellino, con
atto di fusione del 28 dicembre

2019, incorpora I’Associazione delle 0
Associazioni per il Centro di Servizi 78 /O ODV: 244
del Volontariato della Provincia di

Benevento - CESVOB, con conte-

stuale cambio della denominazione.

Dal 1° gennaio 2020 ¢ attivo il CSV

Irpinia  Sannio ets (di seguito

CESVOLAB), iscritto nel Registro

delle Persone Giuridiche Private

della Regione Campania, con Decre-

to n°655 del 22/12/2020, che ha

competenza, in termini di erogazio-

ne dei servizi agli enti del terzo set- 0
tore (ets), prevalentemente sull'inte- 1 7 /O
ro territorio interprovinciale di Avelli-

no e Benevento, previo completa-

mento procedura di accreditamen-

to, ai sensi dellart.101, c. 6 del

DIlgs.117/2017, su cui si esprimera in

via definitiva la Fondazione ONC -

Organismo Nazionale di Controllo

sui Centri Servizi per il Volontariato.

-_"n

La base associativa al 31-12-2021 e
costituita da un numero complessi- @) .
vo di 312 organizzazioni cosl suddivi- 5 /O ALTRIETS: 14
se:
n. ODV: 244

n. APS: 54
Altri ETS: 14

Nell’lanno 2021 sono state presentate ed accolte n.18 nuove richieste di
iscrizione a Socio ordinario del CSV Irpinia Sannio.




1 obVv SOLIDARIETA UMANA ANTEAS AVELLINO 92036170642
5 oDV A.D.A.-ASSOC|AZSIC>L\1VEEFCE|F[2\1|OD§[|)TJ| DEGLI ANZIANI 92049730648
3 oDV ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI -A.V.0.-O.D.V. | 92016320647
s | oov oADK,
5 S NUNZIANTE RS(L;JgEE;IEelg-AFﬁ)SFeSEl?\JTz%\IEZ)éLLA SALA ODV 91001720647
6 oDV PUBBLICA Aﬁ%’ﬁ%ﬁ _‘lil_;_l'élbODSAPOBIANO” 92020910649
7 oDV ASSOCIAZIONE SOCCORSO VOLONTARI 92026930641
8 obVv PUBBLICA ASSISTENZA CAPOSELE ODV 91002400635
9 oDV PUBBLICA ASSISTENZA GROTTAMINARDA ODV 2197870641
10 oDV DON TONINO BELLO ODV 2168300644
1 obV CH.LR.S. ODV 92032190644
2 | oov SN A A N
B8 | 00V | ¢ cenmmo mab e R A e o opy | 92034270642
w | oov oAb LA RO
15 oDV MISERICORDIA MONTEFALCIONE 92006690645
6 | oov N AR A8 MSEFICORoA
17 obVv CONFRATERNITA DI MISERICORDIA 91001160646
18 oDV GRUPPO FRATRES DI MONTEFALCIONE ODV 92048090648
19 oDV LA CASA SULLA ROCCIA-CENTRO DI SOLIDARIETa ODV | 92042790649
20 obVv CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DEL PARTENIO 9203780641
21 obVv FRATERNITA DI MISERICORDIA DI ATRIPALDA ODV 92019980645
22 oDV FRATERNITA DI MISERICORDIA DI AVELLINO ODV 92002090642
| ooy O TNas LSRR Ser
24 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA 92016010644
s | oov TR DL e
2 | aes e S oS ENERIONAE | 92061210644
27 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA TORELLA 91004070644
28 OobV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI SUMMONTE 92055690645
29 OobVv GRUPPO VOLONTARIO VINCENZIANO AVELLINO 92007500645




30 oDV CENTRO DI SOLIDARIETA PER ANZIANI 92062270647
31 oDV ASS. L'ISOLA CHE C'e 92031190645

32 oDV SOCCORSO VOLONTARI ODV 9204053641

23 oDV CONFRATERNI;"AM 2|Rh|AA|s§§||_c$§g(|% % SASTELFRANCI 92020510647
34 obVv CENTRO SOCIALE CULTURALE POLIVALENTE 92044160643
35 ODV ASSOCIAZIONEFPE%I_EI\S/_?II_\;EII_\JLTEE OSS\SIO CULTURALE 92033380640
36 oDV PUBBLICA ASSISTENZA 'ROCCO PASCUCCI' FRIGENTO 1662160645

37 oDV GRUPPO FRATRES “MARINA DI PIETRO” ODV 90010090646
38 oDV AN.P.AS. - COMITATO REGIONALE CAMPANIA 91003590642
39 oDV MONDO AMICO ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 92035170643
40 oDV GRUPPO FRATRES MERCOGLIANO 'VIRGILIO BARBIERI 92061810641

41 oDV PAME PUBBLICA ASSISTENZA MIRABELLA ECLANO ODV | 9009850646

42 oDV A O T C ) SIS TENZA 2402370643

43 oDV ASSOCIAZIONE IRPINIA PIANETA AUTISMO ODV 92048440645
44 oDV DONATORI DI SANGUE GRUPPO FRATRES AVELLINO ODV| 92059140647
45 Obv SEZIONE lBLE%gEXﬁ[B\ISR%(\)/'g'RBQTELU 92020110646
46 oDV E.A.V.V. EMERGENZA ANTICENDIO VIGILI VOLONTARIODV | 92027670642
47 oDV L.L.D.A. SEZIONE BONITO -AV -ODV - ETS 90008510647
48 oDV PUBBLICA ASSISTENZA STURNO ODV 90007140644
49 oDV UN.A. (UOMO-NATURA-ANIMALI) DI SAVIGNANO IRPINO ODV| 90009730640
50 obVv S.VINCENZO DE'PAOLI ODV 90007900641
51 oDV ASSOCIAZIONE 8 MAGGIO ODV 92069720644
s2 | ooy R A mal o S
53 oDV RGPT CARABINIERI IN CONGEDO 90011100642

54 ObV FRATERNITA DI MISERICORDIA DI VOLTURARA IRPINA 92013900949
55 oDV CONFRATERNITA DELLA MISERICORDIA DI LAPIO 92060920649
56 oDV FRATRES PRATOLA SERRA 92069670641
57 oDV ODV FALCHI MONTEFORTE 92068710646
58 ObV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA VALLO LAURO 92027830642




59 APS MISSIONE SORRISO APS 92068120648
60 oDV GRUPPO FRATRES MONTELLA ODV 91007150641

61 | opbv D1 SANT ANGELG DEI LOMBARDI 91007510646
62 oDV AM.EIR. ODV 92056310649
63 oDV ASSOClAZlONEl\[l)Zlé):UALP-I—Rl’JEF?AACI)ED\QOLONTARlATO 92031260646
64 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI TEORA 91001660645
65 oDV S. OTTONE FRANGIPANE ODV 9000853645
66 OobvVv MISERICORDIA DI MONTEMARANO 92026680642
67 oDV ASSOCIAZIONE METTIAMOCI IN GIOCO SOLOFRA 92076950648
68 oDV GALEA 9100910645

e | oov O N A A BeERC ORI
70 oDV IMPEGNO E SOLIDARIETA' ODV 90003550648
71 oDV PUBBLICA ASSISTENZA SCAMPITELLA ODV 2532450646

72 oDV PUBBLICA ASSISTENZA GESUALDO O.D.V. 2151460645

7 | ooy [ R Al R0 Cmmoons | 9202260545
74 oDV VOLONTARI DEL SOCCORSO SMILE SOLOFRA ODV 92080550640
75 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DOMICELLA 92076190641
76 oDV PANACEA ODV 90014440649
77 OobV FRATERNITA' DI MISERICORDIA BAIANESE 92021930646
78 oDV GRUPPO FRATRES DI CHIUSANO DI SAN DOMENICO 92081140649
79 | oov
0 | ooV | JSOSRAQNENAZONALE VIS DEL P00 | s2079300643
5| o0V | i A e o | 92087090840
22 | oov VR ANSER DEL PARTENC N0
83 oDV PUBBLICA AgSAIS:I'rEIL\%ﬁRgE?ﬁg%(\D/ COLICCHIO” 90014730643
84 oDV GRUPPO FRATRES SAN MICHELE DI SERINO ODV 92088640641
85 oDV CENTRO SOCIALE POLIVALENTE CHIUSANO SD 92087440647
s | oo Vo IONE AL E TS o
87 oDV GRUPPO FRATRES DI PRATA P.U. 92078100648




88 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTAGUTO 90002850643
89 oDV BAGLIORI DI LUCE ODV 90015890644
90 oDV A.1.O.S.ASSOCIAZIONE ITALIANA OPERATORI SOCCORSO 90016340649
91 oDV MISERICORDIA DI VALLATA 90016410640
92 OobV AMOS PATERNOPOLI 90016650641
93 oDV GRUPPO FRATRES DI VALLATA 90016860646
94 oDV AMOS GROTTAMINARDA 90016630643
95 OobV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI ALTAVILLA IRPINA ODV 91092610648
96 oDV CUORE AMICO ODV 92094220644
97 oDV PRIMAVERA 2000 GIOVANI ODV 02539210647
98 oDV MISERICORDIA CAPRIGLIA 92090360642
99 oDV GRUPPO FRATRES DI CASTELFRANCI ODV 91004810643
100 OobV IL SORRISO DI DANIEL ODV 92094240642
102 oDV FRATERNITA DI MISERICORDIA DI SERINO - SERINO 92014050642
103 OobV IRPINIA ALTRUISTA 92086510648
104 oDV FRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTELLA 99006350646
105 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI FONTANAROSA 9004720646
106 oDV AL CENTRO DEI RAGAZZI ODV 92093830641
107 OobV AMDOS FORINO 92075670643
109 oDV ASSOCIAZIONE FALCHI ANTINCENDIO AVELLINO ODV 92020840648
10 OobVv ALA DI RISERVA - ODV 9100530648
n oDV TE..ORA, TE..IERI, TE..SEMPRE 91009340646
12 oDV AMOS MONTORO 92093840640
13 oDV REGINA DELLA PACE E CARITA' ODV 90020040649
14 oDV ANTICO BORGO DI ALTAVILLA IRPINA ODV 92097870643
15 ALTRO BURUNDI-AMO ONLUS 92077950647
16 oDV ASS.NE BANCO DI SOLIDARIETA' LA RETE 92096970642

MONS. MARIO TODISCO ONLUS




17 ODV  |ASSOCIAZIONE VOLONTARIATO GENITORI DI DISABILI GIADA| 90017440646
18 oDV CIRCOLO LEGAMBIENTE VALLE SOLOFRANA 92103420649
19 ODV  |CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI PIETRADEFUSI ODV| 92024570645
121 oDV AMDOS MERCOGLIANO ODV 92091130648

122 oDV ASSOCIAZIONE L'ALBERO DELLA CONDIVISIONE 91008910647

123 oDV P.A. VITA DI ARIANO IRPINO ODV 90004690641
124 oDV CONSIGLIO CENTRALE IRBINIA ~ SANNIG E VULTURE 91008280645
125 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI PRATA P. U. 92034830643
126 oDV GRUPPO FRATRES ALTACAUDA 92104440646
127 oDV ASSOCIAZIONE AMARANTO 92104530644
128 ObV PER LA PROVINGIA DI AVELLING ODV 92103080641

129 OoDbV ARSS ANNA REALE ODV 90021850640
130 oDV COORDINAMENTO AMDOS AMOS IRPINE 92103860646
131 oDV VOLONTARIATO DI PROTEZIONE CIVILE IRPINIA ODV 92094690648
132 OobV ASSOCIAZIONE IL FARO 92086840649
133 oDV PUNTO GIOVANI ONLUS 92024830645
134 OobV OPERATORI DI PACE 92061360647
135 oDV ROSA VITILLO PET THERAPY ODV 90001360641

136 ODV ELEOS 90020740644
137 OoDbV AMOS SOLOFRA ODV 9209380648

138 OobV GESTI D'’AMORE ODV 90022210646
139 | opv SEZIONE PROVINGIALE DI AVELLINO 92035050647
140 oDV VERDE IRPINIA 90022070644
141 oDV CIRCOLO LEGAMBIENTE 90021280640
142 oDV AMOS ALTA VALLE DEL SABATO ODV 92093440649
143 oDV FRATRES MONTEMARANO 92082300648
144 oDV ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO ONLUS S.A.L. 90017820649
145 oDV AEOP ODV - ETS 90022790647




146 APS PRO LOCO AVELLINO APS 92062430647
147 APS ASSOCIAZIONE BABBAALRUM A P.S. 92061830649
148 APS PRO LOCO COMPSA 9200544064
149 APS ASSOCIAZIONE UCRAINI IRPINI 92086520647
150 APS SANNIOIRPINIA LAB APS 92067030640
151 APS MLERA PIGNATELL DELL A EONESSA 92050730644
152 | APS Ao S SPEDALIERI MOSCATI APS 92091690641
153 APS INNOVITAE 92085190640
154 APS ASSOCIAZIONE CULTURALE ASSUD 2654990643
- APS CIRCOLO MCL MOVIMENTO CRISTIANO L AVORATOR| 92102860647
156 APS NUOVA DIMENSIONE 92068070645
157 APS L'ALBERO DEL CUORE APS 90019440644
158 APS ASCOLTO DONNA APS 92106080648
159 APS AMDOS CERVINARA VALLE CAUDINA APS 92100080644
160 APS APS FATTORIA CREATIVA 90015580641
161 APS TERRE DI SAN GUGLIELMO 90019700641
162 | ALTRO CEP.AS. - ONLUS 92007320648
163 APS ECOPOTEA APS 90018530643
164 APS LA CRISALIDE 92109890647
165 oDV AMOS PARTENIO ODV 92109170644
166 oDV GRUPPO FRATRES DI PIETRADEFUSI ODV 2340960646
167 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI CALITRI ODV 90022080643
168 APS NON PIU' SOLI APS 9002120644
169 ODV  |PUBBLICA ASSISTENZA VILLANOVA M. GIOVANNA VERAODV | 90023330641
170 | ALTRO NOI CON VOI 90011640647
171 APS LE MANI SUI CU ORI 92102740641
172 oDV SAN GIUSEPPE MOSCATI 92012500622
173 oDV PA. -LARABA. 92011830624
174 oDV PUBBLICA ASSISTENZA FRASSO TELESINO ODV 92024460625




175 ODV  |ARI(ASS. RADIOAMATORI ITALIANI ) SEZIONE DI BENEVENTO| 92035250627
176 oDV AIDO (ASS. DONATORI ORGANI) 92000640620
177 oDV GRUPPI DI VOLONTARIATO VINCENZIANO BENEVENTO | 92005210627
178 oDV IL GIARDINO DI OREN 92022090622
179 oDV AUSER FILO D'ARGENTO 92011950620
180 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI PETRELCINAPADREPIO | 92018730629
181 ODV  |CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI GUARDIA SANFRAMONDI| 90003440626
182 oDV FRATERNITA DI MISERICORDIA DI BENEVENTO 92005780629
183 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI AIROLA 92022630625
184 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTESARCHIO | 92013710626
185 oDV MISERICORDIA DI BUONALBERGO 0

186 APS FORUM PROVINCIALE DEL TERZO SETTORE 92033080620
187 | ooV DI CASTELFRANCO IN MISCANG 91000880624
188 | opv DI SAN BARTOLOMEG N GALDG | 91000510627
189 APS MOVIMENTO DI DIFESA DEL CITTADINO ONLUS 1176980629
190 oDV VOLONTARIATO SANNIO 92032160621
191 oDV DITAUBI 92051400627
192 oDV P.A. ASSOCIAZIONE VOLONTARI PROTEZIONE COVILE | 95034330628
193 oDV ANTEAS SANNIO SOLIDARIETA ODV 9202830621
194 ODV | AV.0 ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI BENEVENTO | 92014030628
195 ALTRO CENTRO DI SOLIDARIETA' O.N.L.U.S. VIVERE DENTRO | 92036620620
196 oDV LA SALLE ODV 90002050624
197 oDV TAVOLA DELLA RICONCILIAZIONE E PACE 92037820625
198 oDV SIMPOSIO 92037280622
199 oDV ASSOCIAZIONE ITALIA VERDE 92029990626
200 oDV ASSOCIAZIONE FEDERAZIONE PRO VITA 92021270621
201 oDV ANTEAS SOLIDARIETA SAN GIORGIO DEL SANNIO 92050810628
202 oDV ANTEAS SOLIDARIETa SATICULA 142010622
203 oDV WWF SANNIO APS 92045680623




204 OobV ASSOCIAZIONE RETE ARCOBALENO 92043940623
205 OoDbV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MORCONE 92013800625
206 OobV VITA S. ROCCO - ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 92039150625
207 OobV GRUPPO DONATORI DI SANGUE FRATRES A.TESSITORE ODV 92044470620
208 OobV GRUPPO FRATRES DUGENTA ODV 92045620629
209 OobV GRUPPO DONATORI DI SANGUE ODV 92034060621
20 | oov FRATRES GRUPPO DONATORI DI SANGUE 92031590620
2n | opv " PER LA PROTEZIONE CIVILE (AN TP.C. 92020670623
212 OobV FRATERNITA DI MISERICORDIA 9100710623

213 OobV CASA NEL SOLE ODV 90000580622
214 oDV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA 91000730621
215 OobV CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI TORRECUSO 92018390622
217 | opv DI CASTELPAGANG - GRCELLO - COLLE SANNITA 92018710621

218 OobV GRUPPO FRATRES GIANNI FESTA 92016630623
219 OobV MISERICORDIA DI SOLOPACA 92044940622
220 OobV GRUPPO FRATRES DI SAN GIORGIO LA MOLARA ODV 1472330628

221 OobV A.N.O.L.F. (ASSOCIAZIONE NAZIONALE OLTRE LE FRONTIERE) 92047950628
222 OobV BENESLAN 92042530623
223 ALTRO LA RETE SOCIALE ONLUS 92045470629
224 APS ASSOCIAZIONE CULTURALE LIBERO TEATRO APS 92040870625
225 ALTRO IL GIRASOLE 96332030582
226 APS CAIl (CLUB ALPINO ITALIANO) 92047030629
227 APS SOCIETA DANTE ALIGHIERI - COMITATO DI BENEVENTO 92066540623
228 OobV EMISFERO SUD 92031360628
229 APS ASSOCIAZIONE DEI FAMILIARI 92042170628
230 OobV ASSOCIAZIONE JANUA MAJOR 92042820628
231 APS ASSOCIAZIONE S. LUCIA V. E MARTIRE 92028020623
232 OobV LIPU ODV 80032350482




233 APS ACLI PROVINCIALE DI BENEVENTO 80005680626
234 ALTRO NEXT ONLUS 92026360625
235 OobV UN SENSO PER LA VITA ODV 92045110621

236 APS NUOVA ARTE 2 92037980627
237 APS US ACLI 92020480627
238 oDV GAS ARCOBALENO 92046460629
239 APS ANTEAS SERVIZI SANNITA APS 92036960620
240 oDV A.lLP.A.S. ASSOCIAZIONE ITALIANA AMICI DEL SUOLO 92047950628
242 OobV ADA- ASSOCIAZIONE PER | DIRITTI DEGLI ANZIANI 92044370622
243 APS O.N.G.TEATRI 92050720629
244 ALTRO LEGAMBIENTE VALLE TELESINA 90002090620
245 OobV IL BAMBINO INCOMPRESO ONLUS 1195600620

246 APS AGRO SANNITE 92054330623
247 APS ASSOCIAZIONE SOCIO-CULTURALE-EDUCATIVA SHALOM 92036750625
248 OobV COMITATO ZONALE ANSPI APS BENEVENTO 92024990621
249 oDV LERKA MINERKA 1325930624

251 oDV ANTEAS SOLIDARIETA FARNETUM ODV 92056000620
252 ALTRO ASSOCIAZIONE NAZIONALE BERSAGLIERI 92045580625
253 OobV ASSOCIAZIONE CUOCHI & PIZZAIOLI SANNITI 92058360626
254 oDV PAN DI ZUCCHERO ODV 92056240622
255 OoDbV PADRE ANTONIO CIERVO 92061430622
257 OobV OLEANDO ODV 92061360621

258 OobV CAUDIUM HORSES 92057390624
259 OoDbV MAESTRI CARRAIOLI 92036780622
260 OobV NATURA E' VITA 92051610621

261 OobV PROLOGOS 92060530620




262 oDV VIVA ODV 92058670628
263 oDV LE ALI DELLA LIBERTA' 92060030621
264 ALTRO AIL BENEVENTO ODV “STEFANIA MOTTOLA” 92028390620
265 APS EDERA APS 92056040626
266 OobV IL CIRENEO - ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO ONLUS 92048220625
267 | opv A Bl SOLIDAREETA E AUTO AUTO 9205600621

268 OobV CENACOLO ROSA DEL ROSETO ONLUS 92026090628
269 OobV GICARA ODV 92028650627
270 oDV PUBBLICA ASS:\/SIJ)EE,ZA?\I EIIIEC? l(_)é\?UONA SANITA 2544960640
271 oDV FOLIANUS 92055930629
272 APS ASSOCIAZIONE PROGETTO VITA APS 92056920629
273 oDV VIS SAPIENTIAE ODV 92073040625
274 APS PRO LOCO FRASSO TELESINO 92000820628
275 APS AMICLINAZIONE 92074700623
276 APS ARCI BENEVENTO 92062880627
277 APS VEREHIA APS 92056580621
278 ALTRO ASS. CENTRO DI CULTURA RAFFAELE CALABRIA 92028750625
279 oDV | HAVE A DREAM 1521930626

280 obVv MISERICORDIA DI BASELICE 92053130628
281 OobV TERRE DEI GAMBACORTA 92051260625
282 APS ASS. UN MONDO DI MUSICA 92025240620
283 ALTRO SAMNIA 92069900626
284 ALTRO A.S.D. CASSANDRA SHOW DANCE 92058710622
285 APS TANTO...PER GIOCO APS 92069270624
286 APS BENEVENTO CAR CLASSIC CLUB 92073240621
287 oDV LA CLESSIDRA ONLUS 92037310627
288 APS ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE CASSIOPEA 92058630622
289 oDV ASSOCIAZIONSA\/NOll_ECEJI\é'II'é%IéLPéJEI\BJHI%A ASSISTENZA 92037670624
290 oDV VOLONTARI PROTEZIONE CIVILE AMICI DEL RAMPINO 92072290627




291 OoDbV ALPA (ASSOCIAZIONE LOCALE PROTEZIONE ANIMALI) 92033070621
292 OobV G-O-A- (GRUPPO OPERATIVO AMBIENTALE) 92071510629

293 OobV TORCHWOOD INSTITUTE 92074270627
294 ALTRO ATELIER D'ARTE 92067090628
295 APS PROLOCO CENTRO STORICO CITTA' DI BENEVENTO 92064320622
297 ALTRO SEDE DI BENEVENTO DELL” ARCHEOCLUB D’ITALIA 92037210629
298 APS PONTE.LIVE 1653590628

299 OobV GRAMIGNA ODV 92063080623
300 OobV FARNITUM - PROTEZIONE CIVILE ODV 92065000629
301 oDV VOLONTARI FORTORE PER LA PROTEZIONE CIVILE 92056320622
302 APS PASSIONI & GOURMET 92077440623
303 OobV GUARDIE AMBIENTALI ODV 92077040621
304 APS PROLOCO LA RINASCENTE 1750000620

305 APS PRO LOCO LA FONTE 2162850644

306 APS ARMANDO VEGLIANTE APS 92062220642
307 APS PAKU' APS 92070130627
309 OobV DONNA ODV 92030420621
310 OobV GRUPPO FRATRES MONTESARCHIO ODV 92080080622
3N APS ACLI DI AVELLINO APS 80014000642
312 oDV GRUPPO DONATORI DI SANGUE FRATRES 92045310627

DI TORRECUSO ODV




L’Ente opera presso due sedi provinciali:

a Sede legale di Sede operativa di
AVELLINO BENEVENTO

Sita al Corso Umberto |, 109 Sita al Viale Mellusi, 68 - 82100
83100 Avellino, costituita da Benevento, presso il Palazzo
due appartamenti comuni- del Volontariato “Suor Floria-
canti, di cui: na Tirelli” di proprieta dell’ente

® 1 appartamento di proprieta Provincia di Benevento con-
dell’ente Provincia di Avellino. Cesso in comodato d'uso gra-
Contratto € 8.500,00 annui. tuto.

® 1 appartamento di proprieta
privata.

Contratto € 6.600,00 annui.

Presso ciascuna dellle sedi provinciali sono garantite 48 ore settimanali di apertura
al pubblico.

GIORNI ED ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO AVELLINO E BENEVENTO
LUNEDI - VENERDI dalle 11:00 alle 13:00 dalle 14:00 alle 20:00

SABATO 9:00 alle ore 13:00 dalle 14:00 alle 18:00

Il CSV Irpinia Sannio ets, inoltre, per farsi sempre piu prossimo ai Volontari, € pre-
sente in modo strategico sul territorio interprovinciale di Avellino e Benevento con
diversi sportelli territoriali e punti informativi, quasi tutti messi a disposizione gratui-
tamente dagli enti locali, che ne hanno conosciuto ed apprezzato il rilevante ruolo
sociale.

Presso tali sedi gli orari di apertura si modulano sulla base dei servizi ed eventi pro-
grammati, opportunamente comunicati e divulgati agli ets con calendarizzazione
periodica e gestiti mediante turnazione del personale dipendente oltre che con la
presenza dei consulenti per materie specifiche.

Sportello LIONI

Via Querce Nuove, snc | 83047 Lioni (Av).
Di proprieta del Comune di Lioni.
Comodato d’'uso gratuito da enti pubblici.

Sportello S. ANGELO DEI LOMBARDI

Via Angelo Criscuoli snc | 83054 Sant’Angelo dei Lombardi (Av).
Di proprieta del Comune di Sant’Angelo Dei Lombardi.
Comodato d’'uso gratuito da enti pubbilici.




Sportello VALLE TELESINA

P.zza Mercato, snc - 82030 Frasso Telesino (Bn),
di proprieta del Comune di Frasso Telesino (Bn)
Comodato d’'uso gratuito da enti pubblici.

Punto informativo
Via Benevento, c/o Centro Commerciale Liz Gallery, 82016 Montesarchio BN
Comodato d’uso gratuito da enti privati.

Sportello ARIANO IRPINO

Via XXV Aprile n. 24a 83031 (Av)

Di proprieta di un ente privato.
Contratto di fitto annuale di € 3.024,00.

Nel’lanno 2021 sono state garantite n. 6004 ore di apertura al pubblico presso i diversi
punti e sedi operative.

CSV Irpinia Sannio ETS —

®E®®®

<®

%,

N\
Sede legale: / \
Corso Umberto |, 109 \ \ ,
83100 Avellino \ N -

Tel. 0825/786108
Cell. 3455409419
Email info@cesvolab.it

Pec csvirpiniasannioets@pec.it

Sede operativa:
Viale Mellusi, 68
82100 Benevento

Tel.  0824/1774690 &




Nell’erogazione dei servizi, il CSV Irpinia Sannio ETS rispetta i seguenti parametri di
riferimento:

Promozione della persona e difesa della dignita umana, senza distinzione
alcuna.

Incontro e dono.

Responsabilita sociale individuale e collettiva.

Accoglienza ed inclusione sociale.

Partecipazione attiva e condivisione.

Gratuita e solidarieta applicata.

Valorizzazione del territorio e sviluppo eco sostenibile della comunita locale
e sovralocale.

Nella realizzazione di attivita e servizi, il CSV Irpinia Sannio si conforma ai principi
indicati dal Codice del Terzo Settore (art. 63):

1. PRINCIPIO DI QUALITA: i servizi sono della migliore qualita possibile consi-
derate le risorse disponibili.

Il CSV Irpinia Sannio applica sistemi di rilevazione e controllo della qualita, anche
attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei servizi;

2. PRINCIPIO DI ECONOMICITA: i servizi sono organizzati, gestiti ed erogati al
minor costo possibile in relazione al principio di qualita;
3. PRINCIPIO DI TERRITORIALITA E DI PROSSIMITA: i servizi, erogati prevalen-

temente in favore di enti aventi sede legale ed operativita principale nel territorio
interprovinciale di Avellino e Benevento, sono comunque organizzati in modo tale
da ridurre il piu possibile la distanza tra fornitori e destinatari, anche grazie all'uso di
tecnologie della comunicazione;

4. PRINCIPIO DI UNIVERSALITA, non discriminazione e pari opportunita di
aCccesso: i servizi sono organizzati in modo tale da raggiungere il maggior numero
possibile di beneficiari; tutti gli aventi diritto sono posti effettivamente nella condi-
zione di usufruirne, anche in relazione al principio di pubblicita e trasparenza;

5. PRINCIPIO DI INTEGRAZIONE: | CSV Irpinia Sannio ha avviato un dialogo
con gli altri CSV della Campania allo scopo di perseguire virtuose sinergie ed al fine
di fornire servizi economicamente vantaggiosi;

6. PRINCIPIO DI PUBBLICITA E TRASPARENZA: il CSV Irpinia Sannio rende
nota I'offerta dei servizi alla platea dei propri destinatari, anche mediante modalita
informatiche che ne assicurino la maggiore e migliore diffusione; ha adottato la
Carta dei servizi mediante la quale rende trasparenti le caratteristiche e le modalita
di erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di
selezione dei beneficiari.
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I CSV Irpinia Sannio ETS, nel rispetto del proprio statuto, ha redatto il Programma
annuale delle attivita secondo quanto previsto dal D.Lgs 117/2017 ed offre i sequenti
servizi

SERVIZI DI PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE,
finalizzati a dare visibilita ai valori del volontariato e all'impatto sociale
dell'azione volontaria nella comunita locale, a promuovere la crescita della
cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in particolare tra i giovani
e nelle scuole, istituti di istruzione, di formazione ed universita, facilitando
I'incontro degli enti di Terzo settore con i cittadini interessati a svolgere attivi-
ta di volontariato, nonché con gli enti di natura pubblica e privata interessati
a promuovere il volontariato;

SERVIZI DI FORMAZIONE,

finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo, acquisendo
maggiore consapevolezza dell'identita e del ruolo del volontario e maggiori
competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della
propria organizzazione e della comunita di riferimento;

SERVIZI DI CONSULENZA, ASSISTENZA QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO,
finalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico,
fiscale, assicurativo, del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, della
rendiconta-zione economico-sociale, della ricerca fondi, dell’accesso al credi-
to, nonché strumenti per il riconoscimento e la valorizzazione delle compe-
tenze acquisite dai volontari medesimi;

SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE,

finalizzati a incrementare la qualita e la quantita di informazioni utili al
volontariato, a supportare la promozione delle iniziative divolontariato,
a sostenere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore tra loro e con gl
altri soggetti della comunita locale perla cura dei beni comuni, ad accredi-
tare il volontariato come interlocutore autorevole e competente;

SERVIZI DI RICERCA E DOCUMENTAZIONE,

finalizzati a mettere a disposizione banche dati e conoscenze sul mondo del
volontariato e del Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e internazio-
nale;

SERVIZIDI SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO,
finalizzati a facilitare o promuovere I'operativita dei volontari, attraverso la
messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature.
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2.4 STAKEHOLDERS

2.4.1
CONTESTO

Nella tabella che segue siriportano le informazioni salienti del contesto territoriale
e socio-economico in cui agisce il CSV IRPINIA SANNIO ETS.

L somamao  somcasmeE
| BB Zoscsaia
(| S
T R
S s

Comuni con una
popolazione superiore a
10.000 abitanti

(1) Rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione.

E il rapporto percentuale tra il numero degli ultrasessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Nel
2018 l'ndice di vecchiaia per la provincia di Avellino dice che ci sono 173,5 anziani ogni 100 giovani mentre per
la provincia di Benevento ci sono 181,9 anziani ogni 100 giovani.
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IL CSV Irpinia Sannio copre, nelle sue due provincie di riferimento, un’estensione territoriale
pari a 4.886 chilometri quadrati. La popolazione della provincia di Avellino & pari a 402.929,
guella della provincia di Benevento a 266.716, per un totale di 669.645 residenti. La densita
media di popolazione & pari a 137,05 abitanti per chilometro quadrato. Questo dato rap-
presenta il primo punto di criticita rilevato dal nostro centro, unitamente alla rilevante dislo-
cazione della popolazione in un totale di 196 centri abitati (118 in provincia di Avellino e 78
in provincia di Benevento), su un territorio prevalentemente appenninico e spesso di diffici-
le raggiungimento, che non permette una semplice organizzazione logistica tale da fornire
una fruizione immediata dei servizi erogati. Gli stessi servizi primari sono spesso accentrati
nei due capoluoghi ed i cittadini appartenenti alle fasce deboli, se non coadiuvati negli spo-
stamenti, ne risultano tagliati fuori totalmente. Altro aspetto considerevole ¢ il calo demo-
grafico delle aree interne e il progressivo invecchiamento della popolazione: si sta assi-
stendo a una vera e propria desertificazione sociale. La scarsa prospettiva lavorativa, asso-
ciata alla mancanza di infrastrutture, portano un numero sempre maggiore di giovani ad
abbandonare la loro terra per emigrare soprattutto verso il nord Italia, senza piu fare ritor-
no. Questa tendenza non e stata invertita nel corso delle ultime decadi, in cui abbiamo assi-
stito a un vero e proprio fallimento delle politiche per il mezzogiorno e per le aree interne
messe in atto a livello nazionale.

Notevole ¢ il lavoro svolto dagli ETS territoriali che si occupano del fenomeno migratorio,
che spesso ha reso meno evidente il calo demografico, e di quelli che mettono in atto
interventi di promozione culturale nell’evidenziare la qualita della vita eccellente rispetto a
quella delle aree metropolitane, sia per la qualita del’lambiente, dati i bassissimi livelli di
inquinamento, nonché per la sicurezza personale e la tranquillita che pervade i centri delle
due province.

A Ci0O va aggiunta la difficolta, da parte della popolazione anziana, nell’attivazione e acces-
SO ai piu semplici servizi informatici, che potrebbero ridurre notevolmente il distanziamen-
to sociale. In questo contesto e stato devastante I'impatto della pandemia da Covid-19,
soprattutto nelle Zone Rosse, in cui le limitazioni del lockdown hanno agito in sinergia con
I'isolamento quotidiano a cui é sottoposta la popolazione.

Le imprese del territorio

Le imprese sannite iscritte in Camera di Commercio sono circa 35.000. Da notare che la
provincia di Benevento ha uno dei tassi diimprenditorialita (rapporto tra imprese e popola-
zione) tra i piu alti in Italia. La manifattura con il 17% delle imprese registrate, contribuisce al
20% della ricchezza prodotta in provincia e registra un trend in continua crescita. Il settore
agricolo esprime il 32% delle imprese iscritte al sistema camerale e rappresenta il 5% del
PIL provinciale.

Nella provincia di Avellino si rileva la presenza complessiva di circa 45.000 imprese.
Tenendo conto della ripartizione settoriale delle imprese, in provincia di Avellino si ritrova
un’elevata componente di esercizi commerciali (25%), di produttori agricoli, per lo piu colti-
vatori diretti (24%), di artigiani (15%) e di attivita di servizi alle imprese (7%). Le imprese
manifatturiere rappresentano circa il 12% e circa il 40% del PIL provinciale.




2.4.2
LA MATRICE DEGLI STAKEHOLDER

Gli stakeholders principali del CSV IRPINIA SANNIO ETS sono stati individuati secondo la
disciplina del CTS art.61-66, in relazione alla mission, al governo, al finanziamento e al con-
trollo dei CSV. Di seguito sono riportati quelli con cui il CESVOLAB ha instaurato una serie
di collaborazioni, convenzioni ed accordi:

1.  Volontari
ETS iscritti Soci (n.244 ODV, n.54 APS; n. 14 altro ETS)
ETS iscritti Non Soci

Bow N

Altri ETS gia costituiti ed in fase di iscrizione al RUNTS
5. Reti associative

6. Coordinamenti provinciali e regionali di ETS

7. Aspiranti volontari

8. Cittadini

9. Enti erogativi e di controllo (Fondazioni bancarie; Fondazione ONC - Organo
Nazionale di Controllo sui CSV; OTC - Organismo Territoriale di Controllo sui CSV)

10. Coordinamento Nazionale dei CSV - CSVnet

11.  Altri CSV (CSV della Campania: CSV Assovoce di Caserta; CSV Napolie CSV Sodalis
di Salerno).

12. Ente Certificatore ISO 9001/UNI EN ISO 9001:2015 (SGS /talia S.p.a.)
12. Personale (dipendenti, consulenti, collaboratori occasionali, volontari).

14. Pubblica Amministrazione (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali; Regione
Campania; Agenzia delle Entrate; Dipartimento di Protezione Civile; Dipartimento della
Gioventu e del Servizio Civile Universale; Casa di Reclusione di Sant’Angelo dei Lombardi
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(AV); Istituto Penale Minorile di Airola (BN); Procura della Repubblica di Avellino; Ente
Provincia di Avellino;, Comune di Avellino, Procura della Repubblica di Benevento,; Ente
Provincia di Benevento; Comune di Benevento, Comune di Ariano Irpino (AV),Comunitd
Montana dell’Ufita;, Comune di Caserta;, Comune di Ogliastro Cilento(SA);, Comune di
Lacedonia (AV); Comune di San Lorenzello (BN);, Comune Di Limatola (BN); Comune di
Telese Terme (BN);, Comune Di Lioni (AV);, Comune Di Torre Le Nocelle.

Scuole e Universita (Provveditorato allo studio della Provincia di Avellino; Istituto di
Istruzione Superiore Giuseppe De Gruttola di Ariano Irpino (AV); Istituto Comprensivo
Statale Giulio Lusi Di Ariano Irpino (AV),; Istituto Comprensivo Calvario-Covotta Don
Lorenzo Milani Ariano Irpino (AV); Istituto Di Istruzione Superiore Secondaria Superiore
Ruggero di Ariano Irpino (AV), Istituto Comprensivo Statale Cardito P.S. Mancini Ariano
Irpino  (AV); Convitto Nazionale Pietro Giannone (BN); Istituto Comprensivo Nino
lannaccone Lioni (AV);

Soggetti profit (Azienda Agricola Cristina Colantone (BN); Azienda Agricola
Salvatore Orsino (BN); Banco Popolare di Novara, Cavarretta Assicurazione).

Altri enti: Diocesi dell’lrpinia; Ordine dei Commercialisti della Provincia di Avellino;
Ente Nazionale Sordi; CONI Avellino; Comando Vigili del Fuoco di Avellino; ANP
Associazione Nazionale Pensionati; Condotta Slow Food; Irpinia Colline dell’Ufita e
Taurasi; Centro Medico Sociale Don Orione Savignano Irpino (AV);, Cooperativa Sociale
Insieme Si Puo di Benevento; Cooperativa Sociale San Paolo; Less Societa Cooperativa
Sociale Ar.LL. Napoli; Percorsi Consorzio Cooperative Sociali Onlus Avellino;, Consorzio la
Rada; Cooperativa sociale Shannara; Citta della Luna Cooperativa sociale; La Tavola
Rotonda cooperativa sociale; La Girella Societa Cooperativa a Mutualita Prevalente
-Onlus Avellino; Associazione Culturale Schola Cantorum San Lorenzo Martire “Nicola
Vigliotti” (BN); Consorzio Gruppo Luoghi Comuni (BN); Consorzio Sale della Terra (BN);
testate  giornalistiche on line  (Ottopagine.it;  Anteprima24.it; Tuttosanitd.com;
Campania.news.it; Ntr24.tv; CronachedelSannio.it; GazzettadiBenevento.it; llvaglio.it;
Usertvit; Fremondoweb.it;LabTv.net; Zazoom.it; Irpinianews.it; Orticalab.it; Primativvu.it;
Irpinia24.it; Irpiniatimes.it; Avellinotoday.it; Bassairpinia.it; Giornalelrpinia.it; Solofraoggi.it;
Irpiniapost.it); testate giornalistiche cartacee (Il Mattino BN, Il Mattino AV, Il Quotidiano del
Sud, Il Sannio Quotidiano); una testata giornalistica nazionale (Il Corriere Buone Notizie)
ed una regionale La Repubblica Napoli; Radiol.

L’identificazione dei principali stakeholder di riferimento rappresenta una condizione
necessaria ma non sufficiente nel processo di rendicontazione sociale. In tal senso, allo
scopo di sistematizzare e razionalizzare I'individuazione e la classificazione degli stakehol-
der, risulta particolarmente utile la costruzione della matrice che consente di correlare le
aree di intervento con gli stakeholder. Il risultato della matrice é I'esplicitazione delle politi-
che adottate con la garanzia della coerenza con gli obiettivi dichiarati. Da questo punto di
vista, la matrice potrebbe essere vista come lo schema logico di riferimento per I'impleme-
ntazione del sistema di rendicontazione sociale. Essa consente, infatti, una triplice lettura
del Bilancio Sociale:

In funzione delle Aree di intervento (indicate nelle righe della matrice)

In funzione degli stakeholder interessati (riportati nelle colonne della matrice)




AREE DI INTERVENTO ORGANIZZAZIONE PROMOZIONE ANIMAZIONE TERRITORIALE

CSV IRPINIA SANNIO ETS

STAKEHOLDER

VOLONTARI

ETS ISCRITTI SOCI
NON SOCI
ALTRIETS GIA COSTITUITI

ED IN FASE DI ISCRIZIONE
AL RUNTS

RETI ASSOCIATIVE

GRUPPI INFORMALI

ASPIRANTI VOLONTARI

CITTADINI

ENTI EROGATIVI E DI
CONTROLLO

COORDINAMENTO
NAZIONALE DEI CSV
CSVNET

ALTRI CSV

ENTE CERTIFICATORE
ISO 9001/UNI EN ISO
9001:2015

PERSONALE

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

SCUOLE E UNIVERSITA

SOGGETTI PROFIT

ALTRI ENTI

Secondo le Aree di intervento e possibile collegare ogni gruppo omogeneo di attivita le
specifiche categorie di Stakeholder coinvolte nella realizzazione delle medesime attivita.
La lettura della matrice in funzione delle categorie di Stakeholder, invece, permette di
impostare le strategie piu adeguate per rivolgersi verso le diverse categorie di Stakehol-
der con cui si interagisce.

Lo studio e I'analisi della matrice, dunque, costituisce il necessario impianto logico per
'insieme delle fasi su cui poggia il Bilancio Sociale.




CESVO

[LAB]

=

mberto | n.109

hb@cesvolab.it
irpiniasannioets@pec

A IRPINIA SANNIO ETS

OMUNI INDNE

[AzZ10).
LOGISTICA
PROMOZIONE
RICERCA




In questa sezione sono riportati gli Organi statutari preposti alla gestione e
al controllo del CSV Irpinia Sannio ETS.

ASSEMBLEA
DEI SOCI

ETS delle province di
Avellino e Benevento

Eletti dall’Assemblea
3 componenti effettivi
2 supplenti

CONSIGLIO
DIRETTIVO

ORGANO DI 1/2 compogenti
icepresidente
CONTROLLO Tocoriors
Consiglieri

eletti dal’Assemblea +
nomina del presidente v
da parte dellOTC

5 componenti effettivi
2 supplenti

PRESIDENTE

Rappresenta legalmente
I’lassociazione nei
confronti di terzi e

in giudizio.



3.1.1
ASSEMBLEA DEI SOCI

L’Assemblea & I'organo sovrano
dell’Associazione.

L’Assemblea € composta da tutti
I Soci iscritti al’Associazione in
regola con il versamento della
guota sociale alla data del 31
dicembre dell’anno precedente.
L'Assemblea e presieduta dal
Presidente dell’ Associazione.

L'Assemblea si riunisce in via ordinaria ogni anno entro il mese di giugno per l'approvazio-
ne del bilancio consuntivo.

L'Assemblea ordinaria e straordinaria € convocata dal Presidente con avviso pubblicato
sul sito internet istituzionale e mediante affissione presso le sedi associative almeno otto
giorni prima della data fissata per la riunione. L’avviso di convocazione puo essere inviato,
in aggiunta, anche mediante lettera personale da recapitare al domicilio degli iscritti, attra-
verso raccomandata, telegramma, fax, e-mail, e-mail certificata, sms o consegna a mano.

. L'Assemblea ordinaria ha il compito di:

deliberare l'approvazione del bilancio preventivo e consuntivo corredato dalla
relazione del Direttore sull'attivita dell’Associazione svolta nell'anno precedente
e della relazione dell’lOrgano di Controllo sullandamento economico-finanziario;

deliberare I'approvazione del bilancio sociale;

deliberare I'approvazione del programma annuale o pluriennale delle attivita
dell’Associazione;

eleggere, a scrutinio segreto, salvo acclamazione, i componenti del Consiglio
Direttivo, del’Organo di controllo e del Collegio dei Garanti secondo le modalita
di cui agli artt. 11, 15 e 16;

deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, I'approvazione del Regolamento
Generale;

deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, I'approvazione del Regolamento
Aziendale;

deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, I'approvazione del Regolamento
Elettorale;

deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, I'approvazione della Carta dei Servizi;

deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, 'approvazione di qualsiasi regolamento
necessario al buon funzionamento dell’Associazione e degli organi sociali;



nominare la Commissione elettorale e verifica poteri;
stabilire il numero dei componenti il Consiglio Direttivo
stabilire il numero dei componenti 'Organo di Controllo;

determinare il compenso dei componenti eletti in seno all’Organo di Controllo, con
esclusione del membro nominato dallOTC;

determinare 'importo della quota di ammissione e della quota sociale annuale;

assumere i provvedimenti di decadenza e di esclusione dei soci ai sensi dell'art. 8;

. L'Assemblea straordinaria ha il compito di:

deliberare o scioglimento dell’Associazione e la devoluzione del patrimonio ai sensi
degli artt. 22 e 23;

deliberare sulle modifiche dello statuto proposte dal Consiglio Direttivo.

Nelle Assemblee la maggioranza di voti & prerogativa delle ODV.

Nel 2021 il CSV Irpinia Sannio ETS ha convocato I’Assemblea ordinaria dei Soci due volte,
in modalita mista tra presenza e videoconferenza:

« 14 luglio 2021 seduta realizzata presso i locali comunali di Grattaminarda (AV).
. 18 dicembre 2021 seduta realizzata presso la struttura privata Hotel De La Ville (AV).

Alle sedute validamente costituite hanno partecipato
n.258 Soci

per un totale di ore 5 e cinquantacinque minuti.

. Principali decisioni intraprese:

14 luglio 2021

« Approvazione Bilancio Consuntivo 2020
- Approvazione Bilancio Sociale 2020

« Delibera quota associativa annuale

18 dicembre 2021

- Approvazione Analisi dei bisogni per la definizione degli obiettivi strategici triennio
2022-2024

« Approvazione Programmazione e Bilancio preventivo 2022

- Approvazione Carta dei Servizi 2022



3.1.2
CONSIGLIO
DIRETTIVO

w Il Consiglio Direttivo é I'organo
di governo dell’Associazione e
delibera su tutte le materie
non riservate specificamente

all'Assemblea.

Q"

In particolare, il Consiglio Direttivo:

E eletto dall'Assemblea.

a) provvede alllamministrazione dell’Associazione ivi compreso l'acquisto, la vendita o la
permuta di beni immobili e mobili;

b) adotta tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione;
c) determina le sedi operative dell’ Associazione;

d) predispone per I'Assemblea dei soci, su proposta del Direttore, il programma
annuale o pluriennale generale delle attivita, le conseguenti scelte relative alla
struttura e al funzionamento dell’Associazione;

e) decide, su proposta del Direttore, assunzioni, promozioni, avanzamenti di livello e
licenziamenti del personale dipendente, avvio e interruzione di rapporti di collaborazione
sia continuativa sia occasionale e di consulenza;

f) predispone, su proposta del Direttore, il bilancio preventivo e consuntivo e i
sottopone all’'approvazione dell’ Assemblea;

g) riceve le domande di adesione di nuovi soci e su di esse esprime motivato parere
entro sei mesi deliberando in merito 'ammissione o il rigetto;

h) ratifica i provvedimenti d’'urgenza adottati dal Presidente;
i) propone al’Assemblea i provvedimenti di decadenza o esclusione da socio per le
seguenti ragioni:
i. attivita in contrasto con le finalita statutarie;
i. attivita in contrasto con le deliberazioni degli organi sociali dell’Associazione;
ii. assenza non giustificata a tre assemblee consecutive;

iv. mancato pagamento della quota sociale a seguito di sollecito e comunqgue entro |l
primo bimestre dell’lanno successivo;

)] provvede al suo interno alla elezione del Presidente, Vice Presidente e del Tesoriere;
k) redige il Regolamento Generale, da sottoporre all'approvazione dell'Assemblea;

)) propone all’Assemblea qualsiasi regolamento necessario al buon funzionamento
dell’Associazione e degli organi sociali;

m) approva l'organigramma;

n) provvede alla predisposizione del Regolamento aziendale da sottoporre
all'approvazione dell'’Assemblea;

o) redige la Carta dei Servizi da sottoporre all’'approvazione dell’Assemblea;



p) assume i provvedimenti disciplinari di sua competenza;

) prende in via d'urgenza, i provvedimenti che reputa necessari nell'interesse
dell’Associazione;

r)  propone all'Assemblea le modifiche statutarie;

s) istituisce commissioni o gruppi di studio, anche con esperti al di fuori degli iscritti
all’Associazione, per l'analisi di determinati problemi o con compiti di consulenza per i vari
settori di attivita;

t) autorizza il Presidente a stare in giudizio sia dinanzi agli organi giurisdizionali ed
amministrativi che dinanzi ai collegi arbitrali per tutte le eventuali controversie di interesse
dell’Associazione;

u) istituisce sportelli territoriali dell’Associazione;

v) compie ogni altra funzione ed esercita qualunque altro potere che il presente statuto
non attribuisce specificamente ad altri organi dell’ Associazione

Il Consiglio Direttivo € composto da un numero sempre pari di soci stabilito dall'’Assemblea,
compreso tra 4 e 12 componenti, nella riunione assembleare che precede ogni triennio e
ogni provincia (Avellino-Benevento) deve essere rappresentata da un numero uguale di
consiglieri.

CONSIGLIO DIRETTIVO
| omemupowes
e o

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

TESORIERE

GABRIELE ETTORE Confraternita di Misericordia
LUCIDO di Sant’Angelo dei Lombardi (AV)

OdV 71° Livello

FRANCESCO GIACOBBE Associazione Impegno e Solidarieta Flumerese (AV) OdV 71° Livello

GIOVANNI RAGAZZO Pubblica Assistenza Scampitella (AV) OdV1° Livello

ANTONIETTA VISCONTI Associazione Volontari Ospedalieri A.V.O. (AV) OdV 1° Livello

PASQUALE NAPOLITANO Nuova Arte2 (BN) APS T° Livello

GIOVANNI DE MIZIO Pubblica Assistenza per la Buona Sanita Molisannio (BN) | OdV 1° Livello

ANTONIO ROMANO Gruppo Donatori di Sangue -Fratres Dugenta (BN) OdV 1° Livello

PASQUALE ORLANDO Simposio Immigrati (BN) OdV T Livello

BB Nelcorso del 202111 CD del CSV Irpinia Sannio ETS
si @ riunito 8 volte
per un totale complessivo di n. 20 ore e 30 minuti.




3.1.3
PRESIDENTE

E il legale rappresentante
dell’Associazione ed ha il potere
di firma di fronte ai terzi e anche in
giudizio e provvede all'osservanza
delle disposizioni statutarie ed alla
disciplina sociale.

Il Presidente vigila e cura che
siano attuate le delibere del
consiglio direttivo e
dell’assemblea.

Il Presidente assolve al ruolo politico e svolge attivita di gestore tutelando I’Associazione.
In particolare, il Presidente:

a) convoca I'Assemblea assumendone la presidenza;
b)indice le riunioni del Consiglio Direttivo assumendone la presidenza;

c) firma la corrispondenza e, in unione con il Direttore, la documentazione ed i registri
sociali;

d) prende ogni provvedimento d'urgenza anche se non contemplato nel presente articolo,
compresi atti cautelativi e conservativi, anche di carattere giudiziario, salvo sottoposizione
alla ratifica del Consiglio Direttivo nella prima riunione successiva al provvedimento;

Nelle votazioni, in caso di parita, il suo voto vale doppio.

Il mandato del Presidente coincide temporalmente con quello del Consiglio Direttivo.

La carica di Presidente comungue non potra essere ricoperta per un periodo superiore a
quanto previsto dall’art. 61lett j del CTS D. Lgs 117/2017.



3.1.4
ORGANO DI CONTROLLO

T

E costituito da tre o cinque
componenti effettivi e due supplenti
eletti dall'Assemblea tra persone che
non hanno altre cariche all'interno

. A
dell'Associazione, né rapporti \~

economici di alcun tipo con la i
medesima, considerati i requisiti di /

cui all'art. 9 del presente Statuto.

Almeno un membro effettivo ed uno

supplente devono essere scelti tra i | 4

revisori legali iscritti nellapposito
registro. | restanti membri, se non

iscritti in tale registro, devono essere scelti tra gli associati iscritti negli albi professionali
individuati con decreto del ministero della giustizia.

Deve essere garantita la nomina di almeno un membro effettivo ed uno supplente per
ogni Provincia per I'Organo di Controllo costituito da tre componenti.

Deve essere garantita la nomina di almeno due membri effettivi ed uno supplente per
ogni Provincia per I'Organo di Controllo costituito da cinque componenti.

| componenti dellOrgano di controllo rimangono in carica per tre anni € sono
rieleggibili.

L’Organo di controllo vigila sull'osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione, anche con riferimento alle disposizioni del decreto
legislativo 8 giugno 2001, n. 231, qualora applicabili, nonché sull'adeguatezza
dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento.

Esercita inoltre il controllo contabile nel caso in cui non sia nominato un soggetto
incaricato della revisione legale dei conti 0 nel caso in cui un suo componente sia un
revisore legale iscritto nell'apposito registro.

| componenti dell’'organo di controllo hanno diritto di assistere alle riunioni del Consiglio
Direttivo e delll Assemblea.

Attualmente I’Organo di Controllo &€ composto da:

1. Freda Severino
(Presidente di nomina OTC-Organismo Territoriale di Controllo sui CSV)

Acerra Armando
Fusco Michele

Masone Maria

a h N

Zirollo Giuseppe

. L’Organo di Controllo, nel corso del 2021, si & riunito due volte.



3.1.5
COLLEGIO DEI GARANTI

Il Collegio dei Garanti € organo di
garanzia statutaria,
regolamentare e di giurisdizione
interna; interpreta le norme
statutarie e regolamentari e da
pareri sulla loro corretta
applicazione; dirime le
controversie insorte tra soci, tra
questi e gli organi sociali, fra
organi sociali.

Il Collegio dei Garanti € composto
da tre membri effettivi e due
supplenti appartenenti alla
categoria dei soci effettivi.

Deve essere garantita la nomina
di almeno un membro effettivo
ed uno supplente per ogni
Provincia.

E eletto dall'Assemblea secondo le modalita di cui all’art. 10 e dagli articoli 17 e 18 dello
Statuto vigente.

Il Collegio dopo l'elezione nomina al suo interno il Presidente e il Vice Presidente.
Non sono inoltre eleggibili nel Collegio dei Garanti il personale dipendente

dell’Associazione e i rappresentanti con legami di parentela di qualsiasi ordine e grado con
dipendenti o altri membri di organi sociali.

Attualmente il Collegio & composto da:

1. Ninno Romeo D’Adamo (Presidente)
2. Pietro Delle Cave (componente)

3. Giovanni lannucci (componente)
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DIRETTORE
Aceto Maria Cristina
(dipendente)

SEGRETERIA

Colella Rossella (dipendente)
Consulenza Contabile e Fiscale
Consulenza del Lavoro
Consulenza Sicurezza Dlgs. 81/08
Consulenza Privacy GDPAR 2016/679
Comunicazione istituzionale
Certificazione ISO 9001

A

Gestione di un ets, dalla costituzione,
alloperativita, all’evoluzione:
orientamento; consulenza; formazione;
informazione e comunicazione; ricerca e

documentazione; supporto tecnico-logistico.

Diffusione della cultura e della pratica
del Volontariato in tutte le sue forme e verso
tutte le fasce della popolazione.
Sensibilizzazione della cittadinanza con
particolare riguardo ai giovani.

AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE

Reti territoriali e progettazione sociale.
Rapporti con gli enti locali pubblici e privati,
profit e non profit.
Orientamento; consulenza e assistenza
qualificata; formazione; informazione e
comunicazione; ricerca e documentazione;

supporto tecnico-logistico.

AREA PROMOZIONE

Orientamento; consulenza; formazione;
informazione e comunicazione; ricerca e
documentazione; supporto tecnico-logistico.

COORDINATORE D’AREA

Cappuccio Maura
(dipendente)

\

Battista Francesco

(@pendente)
Vespasiano Fiorenzo
(dipendente)

n. 1 collaboratore
esterno

n. 1 operatore
Viscusi Antonietta
(dipendente)

N

n. 1 operatore
Cardone Luigia
(dipendente)




Le Risorse umane impiegate dal CSV Irpina Sannio sono cosi differenziate:
- Dipendenti (rappresentati nei diversi ruoli € mansioni nell’lorganigramma che segue)

« Consulenti
- Collaboratori con carattere di occasionalita, per specifici adempimenti e progetti

. Volontari

AZIENDALE 2022

TITOLO DI
STUDIO (1)

TIPO DI
CONTRATTO (4)
PREVISTO

2022 (5)
COSTO LORDO

RUOLO

SVOLTO (2)

ORE
SETTIMANALI (3)

Note: Nel corso dell’lanno 2021 c’e stata la cessazione del
[ DIPENDENTI : : .
BN CONSULENTI CESVOLAB rapporto lavorativo per due dipendenti:
[ CONSULENTIETS .
1. Operatore Area Promozione,

M 1 (licenza elementare o media inferiore), .

2 (diploma scuola superiore o professionale), in data 25 agos to 2021;

3 (diploma universitario o laurea triennale o . . .

quinquennale), 2. Responsabile dei servizi,

4 (master o dottorati di ricerca). .

(2) Dir (Direttore/Coordinatore), in data 06 ottobre 2021.

Resp o Coord (Responsabile o Coordinatore
d’area), Oper (Operatore), Cons (Consulente).
(3) Nel caso delle consulenze e stato inserito un Vo Lo N TARI
numero di ore indicativo calcolato sulla base
delle prestazioni registrate nell'annualitd ORGANI SOCIALI SERVIZIO CIVILE

precedente.
(4) DIP Tl (dipendente a tempo indeterminato) N 23
DIP TD (dip. tempo determinato) - Partita IVA. ®
FINO AL 23 GIUGNO 2021




OBIETTIVI ED ATTIVITA DEL
CSV IRPINIA SANNIO ETS
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Ogni anno i CSV pianificano gli Obiettivi da raggiungere attraverso una serie di attivita in
grado di:

- Rispondere in modo adeguato, sia dal profilo economico che professionale, ai biso-
gni manifestati

. Garantire continuita allinsegna dell'innovazione

- Accrescere la penetrazione nel tessuto socio-economico di riferimento radicandosi
nel territorio

- Affrontare i rischi, sapendo cogliere le opportunita che ne scaturiscono

Attraverso incontri sul territorio e questionari somministrati ai Volontari delle organizza-
zioni del terzo settore (principalmente ODV ma anche APS, ONLUS), il CSV ottiene uno
scenario dello status quo, su cui pud modulare I'erogazione dei suoi servizi.
Per il 2021 I'analisi ha portato il CESVOLAB a concentrarsi sui seguenti obiettivi:

« Potenziamento servizi di consulenza per la costituzione e gli adeguamenti statutari
ai sensi del DIgs.117/2017

« Incremento corsi di formazione specialistici per la gestione degli ETS

- Facilitazione del rapporto tra associazionismo ed enti pubblici

La programmazione avviene attraverso I'elaborazione del programma di attivita, appro-
vato in seno all’Assemblea dei Soci, indicando gli interventi da realizzare e gli stakehol-
ders da coinvolgere. Tale programmazione, una volta presentata per approvazione al
OTC competente per la Campania, viene ammessa a finanziamento per il periodo di svol-
gimento 01.01.2020-31.12.2020

Tutti i servizi erogati sono pubblicizzati sul sito istituzionale, sui social e attraverso
campagne stampa. Tutti i volontari trovano, presso le varie sedi, una continua assistenza,
in relazione ai servizi richiesti, in modo gratuito e continuativo, come per tutti i servizi
offerti dal CSV. In ottica di continuo miglioramento, il CSV somministra questionari di
soddisfazione ai volontari per poter orientare la sua programmazione futura verso |l
potenziamento dei propri servizi.
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5.5 ATTIVITA 2021 CSV IRPINIA SANNIO ETS

OBIETTIVI
STRATEGICI
PREFISSATI

Comunicazione Supporto

Consulenza Ri Promozione ~ Animazione tecnico Formazione
icerca e territoriale ]
logistico

documentazione

INDICATORI

RAGGIUNTO RAGGIUNTO RAGGIUNTO RAGGIUNTO RAGGIUNTO RAGGIUNTO




5.5.1
PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E
ANIMAZIONE TERRITORIALE

Nell’lambito delle tre Aree di intervento, il CSV Irpinia Sannio ETS, ai sensi dell’art. 63,
comma 2 del Codice del Terzo Settore, nell’lanno 2021 ha erogato i seguenti servizi di:

Convenzioni per I'erogazione di servizi agli ets a condizioni pit vantaggiose:

Aruba per Pec e Firme digitali;

Comune di Ariano Irpino per I'utilizzo di spazi pubblici attrezzati e funzionali alle
esigenze delle organizzazioni;

Namirial per 'attivazione dell’identita digitale SPID;

UEPE (Ufficio Esecuzione Penale Esterna) di AV per il reinserimento socio lavorativo
di persone sottoposte a provvedimenti dell’autorita giudiziaria mediante accordo di
collaborazione con gli ets;

Procura della Repubblica di Avellino per la condivisione di interventi di cittadinanza
attiva, mediante il coinvolgimento degli ets e dei volontari in servizio civile;

Procura della Repubblica di Benevento per la condivisione di interventi di
cittadinanza attiva, mediante il coinvolgimento degli ets e dei volontari in servizio
civile.

INDICATORI: n.6 Convenzioni di cui n.3 nuove, stipulate nellanno 2021.

Microprogettazione (FSV 2017) progetti finanziati dal CSV Irpinia Solidale di AV
prima dell’accorpamento con il CSV di Bn e realizzati nel 2021.

Scheda attivita: “Orti Sociali” (FSV 2017).
Progetti ammessi a finanziamento nell’lanno 2019:

“Armonia e unione: percorso da me verso te”
PARTENARIATO: Liberi per Liberare odv con Santuario MSS di Carpignano (AV).
LUOGO DI REALIZZAZIONE: Carpignano (AV).

“lo coltivo”

PARTENARIATO: IMAGInE to Help-ONLUS; Comune di Ariano Irpino (AV); Comune di
Monteleone di Puglia (FG); Eleos ODV; Charis cooperativa sociale; IIS G. De Gruttola;
Centro Medico Sociale Don Orione di Savignano Irpino.

LUOGO DI REALIZZAZIONE: Ariano Irpino (AV).

INDICATORI: n. 13 accessi al servizio; n. 5 ets (n.2 odv; n.3 Onlus); n.1 ente religioso;
n.1 Istituto scolastico; n.2 Comuni; n.3 enti militari;n.1 ente profit.

Dono Day 2021 - Volontariato e impresa (FSV 2019) - “Insieme progettiamo,
raccontiamo e celebriamo il Volontariato”.

INDICATORI: Premiazioni di n.33 ets ( di cui 25 ody, 6 aps, 2 ONLUS) che nel 2021
hanno compiuto I'anniversario di costituzione.

Conferimento n.17 attestati di merito ai Volontari che si sono
contraddistinti nel’emergenza Covid-19.

Conferimento n.5 Attestati di merito ad enti profit per il supporto offerto
agli ets.




Campagna promozionale (FSV 2019) Servizio Spazio Libero Rai Parlamento.

INDICATORI: n. 3 odv; n.32 volontari; n.5 cittadini coinvolti nella realizzazione del
servizio.

Costituzione e partecipazione a reti territoriali d’intervento (FSV 2019)

INDICATORI: n. 16 reti territoriali
Nn.146 accessi al servizio
Nn.60 ets di cui n.34 odv; n.7 aps; n.19 ONLUS
Nn.86 enti di cui n.33 Comuni; n.45 istituti scolastici;n.2 aziende agricole;
n.2 consorzi di cooperative; Regione Campania; Comunita Montana
dell’Ufita; n.2 enti profit.
n. 16 proposte progettuali presentate.
n. 3 proposte ammesse a finanziamento
Nn.13 in attesa di valutazione

UEPE (FSV 2021) Ufficio Esecuzione penale esterna di Av (reinserimento socio
lavorativo di persone sottoposte a provvedimenti dell’autorita giudiziaria mediante
accordo di collaborazione con gli ets)

INDICATORI: n. 37 accessi al servizio; n.5 ets coinvolti di cui n. 4 odv e n.1 ONLUS;
Nn.5 Volontari; n.32 cittadini.

IL MANTELLO CONDIVISO PAROLE E AZIONI DI SOLIDARIETA

anno scolastico 2020/2021 (FSV 2019-2020-2021)

Promozione del Volontariato nelle scuole di ogni ordine e grado delle province di
Avellino e Benevento.

INDICATORI: n. 2204 accessi al servizio; n.10 istituti scolastici; n.27 ets coinvolti di cui
Nn. 19 odv - n.7 aps e n.1 cooperativa sociale; n.5 Volontari;
Nn.2067 studenti; n. 100 docenti.

BACHECA DEL VOLONTARIATO

Uno spazio per promuovere opportunita di incontro tra cittadini/aspiranti volontari
che vogliono fare volontariato e Enti del Terzo Settore che intendono coinvolgere
nuove risorse umane volontarie.

Accesso mediante il sito www.cesvolab.it

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
n. 10 accessi al servizio;
n.3 cittadini/aspiranti volontari
n.7 studenti




5.5.2
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

[l CSV lIrpinia Sannio ETS si avvale di diversi
canali di comunicazione per divulgare
informazioni, avvisi, opportunita, attivita di
volontariato, bandi e graduatorie.

Il sito istituzionale www.cesvolab.it
rappresenta sicuramente uno dei piu
importanti mezzi di comunicazione del
CESVOLAB che offre agli utenti anche la
possibilita di accedere alla piattaforma
multimediale e multiservizi OPEN CSV o di
inviare un sms tramite WhatsApp alla
segreteria.

Nellanno 2021 n.6 ets (n.3 ODV; n.2 APS; n.1
ONLUS) si sono avvalsi del sito CESVOLAB al
fine di adempiere agli obblighi di trasparenza
e di pubblicita di cui alla LEGGE 4 AGOSTO
2017, N.124 - ARTICOLO 1, COMMI 125-129.
ADEMPIMENTO DEGLI  OBBLIGHI DI
TRASPARENZA E DI PUBBLICITA:

‘Articoli pubblicati su www.cesvolab.it

DICEMBRE
NOVEMBRE
OTTOBRE
SETTEMBRE
AGOSTO
LUGLIO
GIUGNO
MAGGIO
APRILE
MARZO
FEBBRAIO
GENNAIO




PUBBLICAZIONI PER MACROCATEGORIA \

10 1" 12 13

Dallesssociazioni| 1 | 1 | | | | [|5]4]2]a4|5[a]| |26]
Comunicazioni | 7 | 5 |12/ 45212 ] |5 [6]8] |56




‘ Media visualizzazioni pagine web

VISUALIZZAZIONI

o 0 VISUALIZZAZIONI
00% ":i'zFN'Z' 40% UNICHE

‘Articoli piu letti cesvolab.it

BANDO EDUCARE GRADUATORIA MODULISTICA
TERZO SETTORE INSIEME PROGETTI
GRADUATORIE TERZO SETTORE

Media dispositivi utilizzati accesso cesvolab.it
ANNO 2021

DESKTOP

MOBILE

o 200 400 600 800 1000 1200 1400




COLLEGAMENTI CESVOLAB.IT PER AREAGEOGRAHCA\
A @

M
st =

.l &
“n g
. n
L
e
-]

AVVISI E NOTIZIE 2021 m
TOTALE PRODOTTI DI COMUNICAZIONE ELABORATI E DIVULGATI “

NEWE | 142 |

Videoreportage [ 15 |

Video-interviste Stakeholder | 25 |

Fotoreportage | 5 |
| ALTRICANALI DI COMUNICAZIONE UTILIZZATIOLTREALSITO | 12 |
 Bacheca ] 140
| Newsletter ] 142
 social o] &
| Tot postsocial | 292
. PAGINAFACEBOOK | |
|_anno di attivazione 2010
_mipiace ] 2285
_follower |23
|_post/settimara | 5
. TWITTER
| attivazione 2012
. LINKEDN
| _attivazionre ] 2020 |
 follower ] 20
. YOoyTUBE
| videocericati | 4
| visualizzazioni  ]19.915
| _Testate giornalisticheontline | 22 |
| Giorpalilocali | 5
| RADORaIT
| TELEVISONERGI3 1
| Sito istituzionaleCSVPet .| 1
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‘ Protocolli entrata/uscita

—rTTTXZ ol Tor
uscra (A 206 1807

Tipologia protocolli entrata

RICHIESTA SERVIZI
DI CONSULENZA

NOLEGGIO
SALE

RICHIESTA SUPPORTO
TECNICO LOGISTICO

RICHIESTA
SERVIZI

TRASMISSIONE
DOCUMENTI ADE

COMUNICAZIONE E
INFORMAZIONE

MANIFESTAZIONI
DI INTERESSE

ISCRIZIONE
CORSI

ALTRO

NOLEGGIO
ATTREZZATURE

COMUNICAZIONI
GENERICHE

Tipologia protocolli uscita
ANNO 2021

COMUNICAZIONI
GENERICHE -
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5.5.3

CONSULENZA,
ASSISTENZA QUALIFICATA
ED ACCOMPAGNAMENTO

OPEN CSV
piattaforma multimediale e multiservizi
(FSV 2019)

| dati riferiti al’lanno 2021, restituiscono il grado
di partecipazione crescente all'innovazione
introdotta dal Centro Servizi Irpinia Sannio ets
per diverse tipologie di servizio.

Hanno utilizzato OPEN CSV:

e n. 1071 Cittadini/aspiranti volontari
e n. 198 Comuni
H n.51 Istituzioni
n 71 Cooperative
I n. 266 Scuole
mmam n. 240 APS
I n. 426 2 OdV
o n 301 Onlus/altro soggetto associativo

INCREMENTO UTENTI
SU PIATTAFORMA MULTIMEDIALE OPEN CSV ANNO 2021

TOTALE NUOVE REGISTRAZIONI

Cittadini/Aspiranti volontari
Enti Profit
Istituzioni
ETS
TIPOLOGIA NUOVI ETS REGISTRATI

OdV
APS
Cooperative
Altro (Onlus

w
N




‘ Iscrizioni Open CSV

ISTITUZIONI

ENTI PROFIT

CITTADINI
ASPIRANTI VOLONTARI

ALTRO (ONLUS) grxyd

Tipologia di servizio richiesto

RICHIESTA SERVIZI
CONSULENZA

ISCRIZIONE CORSI

MANIFESTAZIONI DI
INTERESSE

RICHIESTA SERVIZI DI

SUPPORTO TECNICO LOGISTICO




Consulenza contabile e fiscale agli ets (FSV 2021)

INDICATORI: N.132 accessi al servizio; n.73 ets (N.39 ody, n.34 aps, n.1 ONLUS);
Nn.142 Volontari.
Consulenze evase n.131.

Consulenza progettuale (FSV 2019)

INDICATORI: Nn.86 accessi al servizio
Presentazione n. 15 proposte progettuali

Consulenze Servizio Civile Universale (FSV 2021)

INDICATORI: N.203 accessi al servizio; n.86 ets (n.76 odv, n.6 aps, n.4 ONLUS);
n. 160 Volontari; n.43 cittadini.
n.1 progetto presentato e finanziato dal Dipartimento SCU

Consulenza Sicurezza sui luoghi di lavoro DIgs.81/08 (FSV 2021)

INDICATORI: Nn.55 accessi al servizio; n.55 ets (n.41 ody, n.14 aps).
n. 8 DVR prodotti dagli ets

Consulenza giuridico-legale e notarile (FSV 2019)
adeguamento statutario; iscrizioni ad albi e registri; registrazione atti presso Agenzia
delle Entrate; vidimazione registri associati.

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
Nn.373 accessi al servizio; n.328 ets (n.217 ody, n.110 aps, n.1 rete
associativa nazionale).
Nn.361 Consulenze evase
Nn.93 Pratiche Agenzia delle Entrate
Nn.28 Decreti di nuova iscrizione (di cui n.15 al Registro regionale delle
ODV e n.13 al Registro regionale delle APS).

Consulenza assicurativa (FSV 2021)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
Nn.38 accessi al servizio; n.38 ets (N.28 ody, n.10 aps).
N.13 attivazione nuove polizze assicurative
N.15 rinnovi




5.54
FORMAZIONE

Il ruolo del volontariato negli aspetti Safety (FSV 2019)
Partner: ente di formazione Aeffe Counsolting

INDICATORI: n.36 accessi al servizio; n.5 ets (n.3 ody, n.1 aps, n1 ONLUS)
n. 12 volontari.
Tre lezioni frontali in presenza per un tot. di 12 ore di formazione

Primo soccorso, utilizzo del defibrillatore e corretta gestione dei traumi
invalidanti (FSV 2019-2020)

INDICATORI: n.158 accessi al servizio; n.61 ets (n.46 ody, n.13 aps, n.2 ONLUS)
n.158 volontari.
n.8 corsi di formazione in presenza ed itineranti nelle province di Av e Bn
N.6 ore per ciascun corso per un tot. di 48h

a Corso pratico di informatica e digitalizzazione (FSV 2021)
INDICATORI: n.10 accessi al servizio; n.4 ets (n. 3 odyv, n.1 ONLUS)n. 10 volontari.

n Volontariato e sicurezza DIgs.81/08 (FSV 2020

INDICATORI: n.246 accessi al servizio; n.24 ets (n. 17 ody, n.4 APS, n.3 ONLUS)
n. 41 volontari.
Nn.6 incontri da remoto per un tot. di 12 ore

E Corso Progettazione sociale (FSV 2019)

INDICATORI: n.34 accessi al servizio; n.32 ets (n. 23 ody, n.8 aps, n.1 ONLUS)
n.34 volontari.
n.2 corsi di cui uno in presenza ed uno da remoto, ciascuno di 4ore
per un tot. di 8 ore di formazione erogata.
n. 8 proposte progettuali presentate alla Regione Campania con
Nn.28 ets coinvolti di cui 27 odv e 1 aps




I nuovi modelli di bilancio per gli ets (FSV 2021)

INDICATORI: n.81 accessi al servizio; n.81 ets (n. 53 ody, n.21 aps, n.7 ONLUS)
Nn.90 volontari.
n.2 corsiin presenza, ciascuno di 4ore
n.1 corso da remoto, 2 ore
tot. 10 ore di formazione erogata.

Seminario Il Bilancio sociale per gli ets (FSV 2021)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
N.6 accessi al servizio; n.4 ets (n. 4 odv) n.6 volontari.
n.1incontro da remoto della durata di 3 ore
n.3 ore di formazione erogata.
Volontariato giovanile e terza eta. Nonni social.
Corso di alfabetizzazione informatica(FSV 2020)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
Nn.6 accessi al servizio; n.4 ets (n. 3 ody, n.1 aps) n.6 volontari aver 65.
n.13 incontri da 2 ore in presenza
n.26 ore di formazione erogata

Info day Campania - Corpo europeo di solidarieta (FSV 2021)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
N.126 accessi al servizio; n.22 ets (n. 11 ody, n.9 aps, n.2 ONLUS)
Nn.126 Volontari; n.104 aspiranti volontari.
n.1incontro da remoto della durata di 3ore
n.3 ore di formazione erogata

Formazione specifica servizio civile - Progetto ets ¢| Care Irpinia’” (FSV 2021)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
N.200 accessi al servizio; n.20 ets (n. 20 odv) n.200 Volontari.
n.2 incontri da remoto della durata di 5 ore
n.10 ore di formazione erogata

Seminario bonus 110x100(FSV 2021)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
n.11 accessi al servizio; n.7 ets (n. 5 ody, n.2 aps) n.11 volontari.
n.1 incontro da remoto della durata di 3 ore
n.3 ore di formazione erogata

Modifiche statutarie per le Confraternite di Misericordia della Campania
(FSV 2021)

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
Nn.27 accessi al servizio; n.27 ets (n. 26 ody, n.1 rete associativa
nazionale) n.27 volontari.
n.1incontro da remoto della durata di 4 ore
n.4 ore di formazione erogata




FORMAZIONE
UTILIZZO PIATTAFORMA ZOOM

Bilancio Il ruolo del Volontariato e Formazione Corso | nuovi
Sociale volontariato sicurezza specifica progettazione modelli di
negli aspetti Dlgs.81/08 Progetto ets sociale bilancio
Safety per “| Care Irpinia” per gli ets
la gestione di
manifestazioni
pubbliche

Il numero indicato per ciascun corso corrisponde agli incontri fatti da remoto.

MEDIA DI PARTECIPANTI

Q)

0 @ §

Bilancio Il ruolo del Volontariato e Formazione Corso | nuovi
Sociale volontariato sicurezza specifica progettazione modelli di
negli aspetti Dlgs.81/08 Progetto ets sociale bilancio
Safety per “I Care Irpinia” per gli ets
la gestione di
manifestazioni
pubbliche

Il numero indicato per ciascun corso corrisponde alla media dei partecipanti
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5.5.5.
RICERCA E
DOCUMENTAZIONE

Il territorio di riferimento

Realizzazione n.8 focus group per
la rilevazione di nuove realta
associative.

n.410 ets

(316 odv; 75 aps; 19 altri ets)

NUMERO E TIPOLOGIA DEI SOGGETTI COINVOLTI NELL’'INDAGINE

TIPOLOGIA SOGGETTI COINVOLTI

NUMERO SOGGETTI COINVOLTI

ETS non soci

98

di cui n. OdV

72

di cui n. APS

21

di cui n. altro ETS

5

ETS soci

di cui n. OdV

di cui n. APS

54

di cui n. altro ETS

14

Reti e articolazioni territoriali di ETS

6 (n.4 odv e n.2 aps)

Coordinamenti regionali

3 - CRI, Anpas, Misericordie

Coordinamenti provinciali

3 -AMDOS/AMOS, ACLI, UNPLI

Enti pubblici

19

Enti profit

8

Studenti

831

Coordinamento dei CSV
della Campania - Altri CSV

CSV Napoli, CSV Caserta,
CSV AV/BN, CSV Salerno

Altri soggetti attivi nel sociale

3 - Centro Studi Guido Dorso,
Caritas nazionale e
Fondazione con il sud

Altro: Dipendenti e Collaboratori

9




5.5.6.
SUPPORTO
TECNICO-LOGISTICO

. Prestito attrezzature
nelle disponibilita del CSV:
N.9 manichini per esercitazioni
di primo soccorso;
n.3 pc completi;
n.3 videoproiettori;
n.2 teli proiezioni;
n.1 piattaforma informatica ZOOM,;
messa a disposizione sala formazione ed aula informatica;
servizio stampa mediante noleggio multifunzione;
n.5 gazebi;
n.25 tavoli;
Nn.26 panche;
consegna pratiche burocratiche presso Agenzia delle Entrate ed altri uffici.

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
n. 1163 accessi al servizio;
Nn.492 ets (376 ody, n.96 aps, 20 ONLUS);
n.858 volontari.

. Christmas kit

INDICATORI: attivita realizzata dal personale interno
Nn. 62 accessi al servizio; n.62 ets (N.43 ody, n.18 aps, n.1 ONLUS).

. Messa a disposizione presidi di sicurezza (mascherine FFP2)

INDICATORI: n. 114 accessi al servizio; n.114 ets (86 ody, n.23 aps, n.5 ONLUS);
n.5700 mascherine consegnate.

. Servizi digitali (pec, firme digitali, spid, minisiti per gli ets)

INDICATORI: n.309 accessi al servizio; n. 189 ets (n.140 odyv, n.48 aps, n.1 ONLUS);
n. 120 cittadini.

. Donare per non sprecare (in collaborazione con CSVnet ed Intesa San Paolo)
INDICATORI: n.26 accessi al servizio; n.26 ets (n.21 ody, n.4 aps, n.1 ONLUS).

Il supporto tecnico logistico, come gli altri servizi, ha subito uno spostamento dell’area
di erogazione su servizi essenziali come la fornitura di presidi di sicurezza anti-Covid e
la messa a disposizione di servizi digitali e strumenti informatici.







Attualmente il CSV utilizza le risorse del FUN, Fondo Unico Nazionale per organizzare,
gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e
rafforzare la presenza dei volontari negli ETS, senza distinzione alcuna tra Enti associati e
non.

Anche se I'art.62 comma 12 del Codice del Terzo Settore - Dlgs. 117/2017 prevede la
possibilita per i CSV di avvalersi di risorse diverse da quelle del FUN, per il momento il CSV
Irpinia Sannio ETS ha deciso di non farne ricorso.

A fine anno il CSV Irpinia Sannio ets ha ricevuto comunicazione di approvazione per due
progetti extra FUN:

GENERAZIONE AL VERDE.

Il progetto ha visto il CSV capofila nellATS “GAL ALTO TAMMARO - GAL TITERNO”,
nella partecipazione al PSR 2014/2020 della Regione Campania, Tipologia di intervento
“Agricoltura sociale, cultura alimentare e ambientale in aziende agricole, cooperazione
con soggetti pubblici/privati”.

Gli enti co-partecipanti alla suddetta ATS sono:

a. Comune di Telese Terme (BN)

b. Associazione culturale Schola cantorum San Lorenzo (BN)
c. Azienda Agricola Cristina Colantone (partner)

d. Azienda Agricola Salvatore Orsino (partner).

Obiettivo del progetto & dare 'opportunita alle aziende agricole aderenti all’iniziativa di
diversificare le proprie attivita avviando, da un lato tirocini formativi per i giovani al primo
impiego, dall’altro laboratori di educazione alimentare ed ambientale mediante
coinvolgimento di minori ed anziani, in partenariato con gli altri soggetti pubblici e privati
coinvolti nel progetto stesso.

ARTE E TURISMO IN RETE.

Progetto cofinanziato dallo Stato Italiano e dalla Regione Campania nell’lambito del POC
Campania 2014-2020, promosso e realizzato dal CSV Irpinia Sannio ets (soggetto
capofila) in partnership con il Comune di Limatola, il Comune di San Lorenzello ed “Ente
Culturale Schola Cantorum San Lorenzo Martire — Nicola Vigliotti”.



SITUAZIONE
ECONOMICA FINANZIARIA
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A

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA
ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE

1) Proventi da quote associative e apporti dei fondatori
2) Proventi dagli associati per attivita mutuali
3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori
4) Erogazioni liberali
5) Proventi del 5 per mille
6) Contributi da soggetti privati
6.1) Contributi FUN ex art. 62 D.Lgs. 117/2017
6.1.1) Attribuzione annuale
6.1.2) Residui liberi da esercizi precedenti
6.1.3) Residui vincolati da esercizi precedenti
6.1.4) Rettifiche da residui finali vincolati
6.2) Altri contributi da soggetti privati
7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi
8) Contributi da enti pubblici
9) Proventi da contratti con enti pubblici
10) Altri ricavi, rendite e proventi

11) Rimanenze finali

TOTALE A

CONSUNTIVO
ANNO 2021

3.940,00
0,00
0,00
0,00
0,00

558.038,42

556.651,16

444.249,71
0,00

112.401,45

0,00
1.387,26
0,00
0,00
0,00

6.935,67
0,00

CONSUNTIVO
ANNO 2020

995,00
0,00
0,00

100,00
0,00

509.644,77
509.644,77
422.023,74
0,00
87.621,03
0,00
0,00
0,00
2.070,00
0,00

4.187,37

0,00

568.914,09 | 516.997,14



B RICAVI, RENDITE E PROVENTI CONSUNTIVO | cONSUNTIVO
DA ATTIVITA DIVERSE ANNO 2021 | ANNO 2020

1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori 0,00 0,00
2) Contributi da soggetti privati 0,00 0,00
3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0,00 0,00
4) Contributi da enti pubblici 0,00 0,00
5) Proventi da contratti con enti pubbilici 0,00 0,00
6) Altri ricavi, rendite e proventi 4.059,00 0,00
7) Rimanenze finali 0,00 0,00

___TOTALEB____________________[40500] 000 _

C RICAVI, RENDITE E PROVENTI CONSUNTIVO | CONSUNTIVO
DA ATTIVITA DI RACCOLTA FONDI ANNO 2021 | ANNO 2020

1) Proventi da raccolte fondi abituali 0,00 0,00
2) Proventi da raccolte fondi occasionali 0,00 0,00
3) Altri proventi 0,00 0,00

__TOTALEC | 000 | 000 _

D RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ORI | e T
ATTIVITA FINANZIARIE E PATRIMONIALI ANNO 2021 | ANNO 2020

1) Da rapporti bancari 273,62 440,16
2) Da altri investimenti finanziari 0,00 0,00
3) Da patrimonio edilizio 0,00 0,00
4) Da altri beni patrimoniali 0,00 0,00
5) Altri proventi 0,00 0,00

CONSUNTIVO | CONSUNTIVO
E PROVENTI DI SUPPORTO GENERALE

1) Proventi da distacco del personale 0,00 0,00
2) Altri proventi di supporto generale 0,00 0,00

__TOTALEE | 000 | 000 _




A COSTIED ONERIDA ATTIVITA eI |lesnEnTve
DI INTERESSE GENERALE ANNO 2021 | ANNO 2020

1) ONERI DA FUNZIONI CSV

1.1) Promozione, Orientamento e Animazione 98.693,12 81.846,05
1.2) Consulenza, assistenza e accompagnamento 58.803,35 52.069,59
1.3) Formazione 57.305,02 50.275,24
1.4) Informazione e comunicazione 78.779,25 68.430,66
1.5) Ricerca e Documentazione 1.500,00 0,00

1.6) Supporto Tecnico-Logistico 71.461,54 69.509,53

TOTALE 1 366.542,28 | 322.131,07

2) ONERI DA ALTRE ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE

01 - Progetto "Generazione al verde" 1.387,26 0,00
01 - Progetto servizio civile "Nonni Social Economy" 2017 0,00 164,70
03 - Progetto servizio civile "Nonni Social Economy" 2019 0,00 2.070,00

TOTALE 2
TOTALE A

B COSTI ED ONERI DA ATTIVITA DIVERSE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 0,00 0,00
2) Servizi 0,00 0,00
3) Godimento beni di terzi 0,00 0,00
4) Personale 0,00 0,00
5) Acquisti in C/Capitale 0,00 0,00
6) Accantonamenti per rischi ed oneri 0,00 0,00
7) Oneri diversi di gestione 0,00 0,00
8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00

TOTALE B 000 | 000 _

COSTI E ONERI DA ATTIVITA CONSUNTIVO | CONSUNTIVO
DI RACCOLTA FONDI ANNO 2021 ANNO 2020

1) Oneri per raccolte fondi abituali 0,00 0,00
2) Oneri per raccolte fondi occasionali 0,00 0,00
3) Altri oneri 0,00 0,00

TOTALE C 000 | 000




COSTI E ONERI DA ATTIVITA CONSUNTIVO | CONSUNTIVO
FINANZIARIE E PATRIMONIALI ANNO 2021 | ANNO 2020
TOTALE D | 000 | 957,36

E COSTI E ONERI DI SUPPORTO GENERALE

) Mater e, sussre, o consumo e dimere 1030719 M4G708
Cvse mmse s
vcodmeonemaitem  wmaos  wrser
Copesse oo s
Sacumncemse o s7zas
| Accantorament persvegoner 000 000
ponenavesagesens 2798075 527472

RISULTATO GESTIONALE 1.095,00




A) QUOTE ASSOCIATIVE O APPORTI ANCORA DOVUTI
B) IMMOBILIZZAZIONI

| - Immobilizzazioni immateriali

D
2)
3)

4)
3)
6)
7)

costi di impianto e di ampliamento

costi di sviluppo

diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione
delle opere dell'ingegno

concessioni, licenze, marchi e diritti simili
avviamento

immobilizzazioni in corso e acconti

altre

Il - Immobilizzazioni materiali

D
2)
3)
4)
5)

terreni e fabbricati
impianti e macchinari
attrezzature

altri beni

immobilizzazioni in corso e acconti

Il - Immobilizzazioni finanziarie

1) partecipazioni in:

a) imprese controllate
b) imprese collegate

C) altre imprese

Totale partecipazioni
2) crediti

a) imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti imprese controllate
b) imprese collegate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo

Totale crediti imprese collegate

€

(h

a o d @ QIO ORIN )

@ da

Q)

Q)

1.880
1551

1.000
1.000

(W)

a o d

a dy d @

Q)

Q)



C) verso altri enti del Terzo settore

esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -
Totale crediti verso altri enti del Terzo settore € - € -

d) verso altri

esigibili entro I'esercizio successivo == € -
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -
Totale crediti verso altri 2= = -
Totale crediti € - € -
3) altri titoli € - € -
| TOTALE IMMOBILIZZAZIONI | €4.431 _|€1000 |
C) ATTIVO CIRCOLANTE
I - Rimanenze
1) materie prime, sussidiarie e di consumo € - € -
2) prodotti in coso di lavorazione e semilavorati € - = -
3) lavoriin corso su ordinazione € - € -
4)  prodotti finiti e merci € - € -
5) acconti € - -
Il - Crediti
1) verso utenti e clienti
esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -
Totale crediti verso utenti e clienti € - € -
2) verso associati e fondatori
esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -
Totale crediti verso associati e fondatori € - € -
3) verso enti pubblici
esigibili entro I'esercizio successivo € 6.390 € 6.390
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -
Totale crediti verso enti pubblici € 6.390 € 6.390
4)  verso soggetti privati per contributi
esigibili entro I'esercizio successivo € 80.601 € 15.601
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -

Totale crediti verso soggetti privati per contributi € 80.601 € 15.601




5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Il - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

D
2)
3)

verso enti della stessa rete associativa
esigibili entro I'esercizio successivo

esigibili oltre I'esercizio successivo

Totale crediti verso enti della stessa rete associativa

verso altri enti del Terzo settore
esigibili entro I'esercizio successivo

esigibili oltre I'esercizio successivo

Totale crediti verso altri enti del Terzo settore

verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese controllate
verso imprese collegate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese collegate
crediti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti tributari
da 5 per mille
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti da 5 per mille
imposte anticipate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti imposte anticipate
verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo

Totale crediti verso altri

partecipazioni in imprese controllate
partecipazioni in imprese collegate

altri titoli

Q)

Q)

Q)

Q)

Q)

Q)



Totale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni __

IV - Disponibilita liquide

1) depositi bancari e postali € 918.778 € 852.792
2) assegni € - € -
3) danaro e valori in cassa € 1.664 € 1.096

Totale disponibilita liquide € 920.442 € 853.888

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE

D) RATEI E RISCONTI ATTIVI

TOTALE ATTIVO

PASSIVO

A) PATRIMONIO NETTO

| - Fondo di dotazione dell'ente _—

Il - Patrimonio vincolato

1) riserve statutarie € - € -
2) riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali € 192.955 € 131.726
3) riserve vincolate destinate da terzi € - € -

lll - Patrimonio libero
1) riserve di utili o avanzi di gestione € - € -
2) altre riserve € - € -

IV - Avanzo/Disavanzo d'esercizio

TOTALE PATRIMONIO NETTO € 223.054 € 160.730

B) FONDI PER RISCHI E ONERI

1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili s - E -
2) per imposte, anche differite € - € -
3) altri € 339.309 € 389.970

TOTALE FONDI PER RISCHI E ONERI € 339.309 € 389.970

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO F88-1:% /- o) € 59.756
D) DEBITI
1) debiti verso banche € - € -

esigibili entro I'esercizio successivo € - € -




esigibili oltre 'esercizio successivo €5 € -
2) debiti verso altri finanziatori
esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre 'esercizio successivo € 182.099 € 182.099
3) debiti verso associati e fondatori per finanziamenti
esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre 'esercizio successivo € - € -
4) debiti verso enti della stessa rete associativa
esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -

5) debiti per erogazioni liberali condizionate

esigibili entro I'esercizio successivo € - € -

esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -
6) acconti

esigibili entro I'esercizio successivo € - € -

esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -

7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo € 82.393 € 39.486
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -

8) debiti verso imprese controllate e collegate
esigibili entro I'esercizio successivo € - € -
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -

9) debiti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo € 8.181 € 11.339
esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -

10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo € 16.371 € 18.058

esigibili oltre I'esercizio successivo € - € -




TOTALE DEBITI € 300.718 € 265.328

.
TOTALE PASSIVO




MONITORAGGIO,
VERIFICA E VALUTAZIONE

Il CSV Irpinia Sannio si avvale di un
monitoraggio interno e di un
monitoraggio esterno.

Il sistema di monitoraggio interno,
supportato dal software Gestionale
OPEN CSV, permette di registrare
per ogni servizio una serie di dati
utili, quali: data e ora di inizio e fine,
durata in minuti dell’erogazione,
soggetto/i destinatario/i
immediato/i del servizio (con
identificazione e I'aggiornamento
puntuale dell’anagrafica). Inoltre, al
termine dell’erogazione del
servizio, viene somministrato un
Questionario di Gradimento che e
€sso stesso un elemento
validissimo di monitoraggio interno. W

Il monitoraggio esterno avviene secondo un Sistema di Gestione Qualita conforme alla
norma UNI EN ISO 9001:2015, teso a intercettare le aspettative degli utenti e delle parti
interessate dai suoi processi, le esigenze del contesto in cui opera e dei vari settori di
riferimento, al fine di assicurare un miglioramento continuo delle proprie performances.
Tale Sistema di Gestione Qualita consente al CSV di migliorare I'organizzazione interna del
lavoro e dei servizi mediante l'individuazione di procedure univoche e piu snelle per la
gestione dei servizi da erogare agli ETS. Il Sistema di Gestione della Qualita offre la
possibilita di avere una serie di strumenti con i quali avere costantemente sotto controllo
I'efficienza e l'efficacia dei processi adottati allinterno, attraverso degli audit interni
semestralmente effettuati da parte di un consulente esterno ed un riesame della direzione
con cadenza annuale, ogni dicembre, dove vengono anche pianificati gli obiettivi della
qualita per 'anno successivo in accordo con la mission ed il budget del CSV.
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GIUDIZIO DEGLI STAKEHOLDER

Il CSV Irpinia Sannio ETS e pienamente consapevole che ogni azione posta in essere
quotidianamente si sviluppa per mezzo di relazioni con utenti, ETS e fornitori nonché
istituzioni ed enti di diversa natura. La comprensione del loro giudizio risulta, dunque,
fondamentale e vitale in un’ottica di continuo miglioramento del proprio operare.

Il CSV Irpinia Sannio ETS ha attuato una compiuta analisi di customer satisfaction che ha
Vvisto come protagonisti proprio le principali categorie di Stakeholder che a esso si
relazionano.

In aggiunta sono state intensificate le indagini e analisi di qualita per tutti i servizi resi,
avvalendosi di tre diversi strumenti di rilevazione:

1) QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI
2) QUESTIONARIO DI FINE CORSO
3) FOCUS GROUP PER LA RILEVAZIONE DEI BISOGNI
4) INTERVISTE STAKEHOLDER
5) QUESTIONARIO ON LINE PER LA RILEVAZIONE DEI BISOGNI
6) QUESTIONARIO ON LINE DIPENDENTI E COLLABORATORI
Presso tutti gli sportelli operativi del CSV Irpinia Sannio ets sono state installate delle

cassette chiuse, allo scopo di raccogliere, in forma anonima, i Questionari di gradimento dei
servizi ed eventuali moduli reclamo.

n QUESTIONARIO GRADIMENTO DEI SERVIZI

TOT. QUESTIONARI RACCOLTI 214

TOT. QUESTIONARI ANALIZZATI N.214

TOT. DOMANDE PER OGNI QUESTIONARIO N.20 (inerenti: I'Area di intervento con cui ci
si é rapportati; 'adeguatezza degli orari di apertura, della collocazione degli uffici, delle
modalita e dei tempi di erogazione dei servizi; la professionalita e competenza degl
operatori; il rispetto della privacy; l'utilita dei canali di comunicazione e la valutazione
complessiva dei servizi).

NON E STATA RILEVATA ALCUNA CRITICITA

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEI SERVIZI
DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS

Risposte alla domanda: 98Y% HANNO 29,
COME VALUTI | SERVIZI 2021? ° RISPOSTO °




INDICE DI GRADIMENTO

SCARSI
MEDIOCRI
SUFFICIENTI

DISCRETI
BUONI
OTTIMI

Al termine di ogni percorso formativo realizzato € stato somministrato ai partecipanti un
questionario, in forma anonima, per la rilevazione del grado di soddisfazione.

E QUESTIONARIO FINE CORSO

TOT. QUESTIONARI RACCOLTI 212

TOT. QUESTIONARI ANALIZZATI N.212

TOT. DOMANDE PER OGNI QUESTIONARIO N.10

(inerenti: i servizi di formazione; 'adeguatezza dei contenuti, del tempo dedicato, del
materiale didattico e dellaula; la professionalita e competenza del formatore; la
soddisfazione rispetto al livello di apprendimento; 'utilita di ripetere lo stesso percorso
formativo e la proposta di altre tematiche da trattare nei prossimi corsi di formazione
attivati dal CSV).

NON E STATA RILEVATA ALCUNA CRITICITA

TOT. QUESTIONARI RACCOLTI 212
N.43 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Roccabascerana (AV)
N.10 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi ad Ariano Irpino (AV)
N.18 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Benevento (BN)
N.18 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Conza della Campania (AV)
N.20 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Roccabascerana (AV)
N.16 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Roccabascerana (AV)
N.18 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Roccabascerana (AV)
N.10 dai partecipanti del Corso di formazione BLS-d tenutosi a Roccabascerana (AV)
N.37 dai partecipanti del Corso di formazione Nuovi modelli di Bilancio on line
N.12 dai partecipanti del Corso di formazione Safety e Security Benevento (BN)
N.2 dai partecipanti del Seminario sul Bilancio Sociale on line
N.2 dai partecipanti del Seminario sul Super bonus 110x100 on line
N.5 dai partecipanti del Corso di formazione Corso pratico di informatica e digitalizzazione




RELATIVAMENTE AL LIVELLO DI “APPRENDIMENTO”
PERSONALE NEL PERCORSO FORMATIVO

RIsposte alla domanda: T
COME VALUTI | SERVIZI 100% ) s 0%
DI FORMAZIONE 2021?

INDICE DI SODDISFAZIONE

MOLTO SCARS| (X))
SCARS! 1B (D)

SUFFICIENTI 1%

BUONI
OTTIMI

Nel corso del 2021 il CSV IRPINIA SANNIO ha condotto un’attenta analisi dei bisogni che
ha coinvolto: gli ets soci, ets non soci, le reti interprovinciali e regionali, i rappresentanti
degli enti ed istituzioni locali, i dipendenti, i consulenti e collaboratori.

Ha organizzato incontri sul territorio ed ha somministrato due questionari on line di cui uno
rivolto agli ets ed uno alle risorse umane interne o comunqgue in collaborazione di carattere
stabile con il CSV. Inoltre sono stati intervistati numerosi stakeholder (Comuni, Province di
Benevento ed Avellino, Regione Campania, ASL, ecc.) nelle figure dei loro legali
rappresentanti o di componenti dei rispettivi organi collegiali.

Successivamente i dati sono stati elaborati e proposti agli organi direttivi sotto forma di
Report dell’Analisi dei bisogni e di schede illustrative delle attivita con relativo preventivo
di spesa.

L’Assemblea dei Soci del 18 dicembre 2021 ha vagliato e approvato tali documenti, per
modulare I'erogazione dei servizi da mettere in atto nel 2022.

B FOCUS GROUP PER LA RILEVAZIONE DEI BISOGNI

Il CSV Irpinia Sannio, per venire incontro all’esigenza di ascolto delle molteplici realta del
territorio estremamente diversificate, ha organizzato n.7 incontri (16 e 27 ottobre; 06,
09,1, 18 e 20 novembre 2021) di ascolto dei bisogni delle singole associazioni, intesi come
eventi di pubblica consultazione a cui hanno partecipato volontari sia di associazioni che
aderiscono al CSV, sia di non associate. Gli incontri, a tal fine, sono stati suddivisi per ambiti
territoriali di appartenenza, includendo anche i comuni piu decentrati. A tali incontri inoltre,
hanno preso parte numerosi ed importanti stakeholder di riferimento comunale,
provinciale e regionale tra cui: gli amministratori dei Comuni di Ariano Irpino (AV);
Sant’Agata De’'Goti (BN); Montella (AV); Lioni (AV); San Martino Valle Caudina (AV); il
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direttore del Conservatorio di Avellino; i componenti dei Forum dei giovani di diversi
comuni; i rappresentanti di vari oratori e gruppi diocesani; la delegata alle politiche sociali
della Regione Campania.

E stato realizzato un focus group (05 novembre 2021) con i principali stakeholder del
territorio di riferimento del CSV: presso il Conservatorio di Avellino, si & tenuto un incontro
mirato alle piu importanti reti associative che si occupano di Emergenza - Urgenza,
Protezione Civile e Servizi Sanitari per la popolazione, facenti parte delle tre sigle nazionali
Croce Rossa ltaliana, Misericordie e ANPAS.

ETS

INFRENES

NOo O

8.

INTERVISTE STAKEHOLDER

Danilo Parente — Presidente ACLI Benevento

Ettore Rossi — coordinatore CIVES Benevento

Alessandro Tanzillo — presidente Associazione Cenacolo del Roseto

Carla Adriana Clelia Miele - presidente associazione CAM Telefono Azzurro
Benevento

Maria De Libero — associazione Libero Teatro

Ennio Cicchiello — Segretario Provinciale della Fap delle Acli di Benevento
Gabriele Ettore Lucido — presidente regionale Confederazione delle Misericordie
della Campania

Stefano Tabd - presidente Istituto nazionale della Donazione

Altri Enti

©CONOOA WD

12.
13.
14.
15.

16.

Sua Eccellenza Orazio Francesco Piazza - Vescovo diocesi di Sessa Aurunca
Don Antonio Raccio — parroco di Solopaca

Mario Pepe - sindaco di San giorgio del Sannio

Michele Leonardo Sacchetti — presidente Comunita Montana del Fortore

Sua Eccellenza Felice Accrocca - arcivescovo di Benevento

Angelo Pepe - sindaco di Apice

Annamaria Morante - dirigente liceo scientifico Rummo di Benevent
Antonella Tartaglia Polcini — assessore alla Cultura Comune di Benevento
Rosetta D'Amelio — Consigliera del Presidente della Regione Campania per le
Pari Opportunita

Domenica Gallo - vicesindaco Lioni

Carlo lannace — medico chirurgo ospedale Moscati di Avellino e gia consigliere
regionale

Luigi De Angelis - Sindaco di Cairano

Vincenzo Solomita - Direttore generale Ambito Al - Piano Sociale

Costantino Caturano - Presidente Ente Parco regionale Taburno Camposauro
Lia Salomone - Sportello d'Ascolto Ufficio Fragilita Sportello Diocesi Cerreto
Sannita-Telese-Sant'Agata de' Goti

Maria Cristina Ciervo - Sportello d'Ascolto Ufficio Fragilita Sportello Diocesi
Cerreto Sannita-Telese-Sant'Agata de' Goti

Sono stati somministrati due diversi questionari di rilevazione dei bisogni: per i volontari
delle associazioni e per i dipendenti del CSV che si rapportano quotidianamente con i
volontari, rispondendo alle loro richieste (rilevazione degli sportelli operativi).



E QUESTIONARIO ON LINE PER LA RILEVAZIONE DEI BISOGNI

Indirizzato ai volontari degli ets e diffuso mediante il ricorso a diversi canali di
comunicazione come i social oltre all'email ed al messaggio Whatsapp.

E QUESTIONARIO ON LINE DIPENDENTI E COLLABORATORI

per i dipendenti del CSV, che si rapportano quotidianamente con i volontari, rispondendo
alle loro richieste mediante I'attivita di sportello.

SOGGETTI ED ENTI COINVOLTI PER | PUNTI 3-4-5-6

TIPOLOGIA SOGGETTI COINVOLTI NUMERO SOGGETTI COINVOLTI




PARERE ORGANO
DI CONTROLLO

Il presente Bilancio Sociale é stato sottoposto ad esame da parte dellOrgano di
Controllo che, in data 21 giugno 2022, ne ha constatato la conformita al Decreto 4 luglio
2019 “Adozione delle Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del
Terzo Settore” pubblicato in GU n. 186 del 9/08/2019.

Approvato dall'Assemblea dei Soci
in data 27 Giugno 2022










