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LETTERA DEL PRESIDENTE

Cari amici, collaboratori e cittadini,

con grande soddisfazione presentiamo il Bilancio Sociale 2025- VIl edizione, del CSV Irpinia
Sannio ets, relativo al periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2024. Questo strumento
rappresenta un momento fondamentale di trasparenza e rendicontazione, attraverso il quale
desideriamo condividere con voi tutte le attivita, i risultati e le risorse impiegate nel corso di
quest’anno. Il nostro percorso di crescita e trasformazione ha avuto inizio con il triennio 2022-
2024, periodo di prima applicazione degli Indirizzi strategici generali triennali, deliberati per la
prima volta dalla Fondazione ONC- Organismo Nazionale di Controllo sui Centri Servizi per il
Volontariato. Questo triennio ha condotto, e sta ancora conducendo, tutto il sistema dei CSV a
importanti evoluzioni e cambiamenti, in linea con le nuove prospettive e i principi stabiliti dal
Codice del Terzo Settore. Tali innovazioni ci hanno spinto ad adattarci, innovare e rafforzare il
nostro ruolo di facilitatore e promotore della cultura del volontariato e delle pratiche di
collaborazione tra terzo settore, istituzioni e cittadini. Il nostro obiettivo principale € rendere
evidente Uimpatto sociale del lavoro svolto, facilitando una valutazione complessiva delle
azioni messe in campo e delle ricadute positive sulla comunita. Il Bilancio Sociale € anche
un’occasione di riflessione e miglioramento continuo: ci aiuta a riconoscere i nostri punti di
forza e aindividuare le aree di miglioramento, al fine di pianificare interventi sempre piu efficaci
e rispondenti ai bisogni dei cittadini e delle associazioni.

Attraverso questo documento, intendiamo rendere trasparente limpiego delle risorse,
rafforzare le sinergie tra le realta del volontariato e le istituzioni delle province di Avellino e
Benevento, e consolidare la rete di collaborazione che ci permette di lavorare insieme per un
territorio piu equilibrato, inclusivo e solidale. Le trasformazioni in atto sono volte a garantire un
servizio sempre piu efficace, sostenibile e in linea con le nuove esigenze del sistema del Terzo
Settore, contribuendo cosi ad uno sviluppo comunitario pit coeso e partecipato.

Vogliamo inoltre evidenziare come il nostro lavoro contribuisca al benessere della comunita,
sostenendo le associazioni e i cittadini in modo efficace, sostenibile e duraturo. Questo
bilancio rappresenta, infine, uno strumento strategico per la pianificazione futura, aiutandoci
a definire le priorita e a tracciare il percorso per un 2025 all’'insegna della crescita, della
coesione sociale e della responsabilita sociale di sistema.

Ringraziamo tutti coloro che, con il loro impegno e la loro fiducia, ci hanno accompagnato in
questa importante attivita di responsabilita sociale. Continueremo a lavorare con passione e
dedizione, sempre orientati a costruire un futuro migliore per la nostra comunita e peril sistema
del Terzo Settore nel suo complesso.

Con sincera gratitudine, Presidente del CSV Irpinia Sannio ETS

Raffaele Amore
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METODOLOGIA E CRITERI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 2025

Criteri di redazione

Il presente Bilancio Sociale del CSV Irpinia Sannio ETS si riferisce al periodo 01 gennaio 2024 -
31 dicembre 2024 ed oltre al gruppo di Lavoro che lo ha elaborato, si &€ avvalso del fattivo
coinvolgimento delle parti terze interessate.

| principi che hanno guidato la redazione del Bilancio Sociale 2024 del CSV Irpinia Sannio ets
sono quelli contenuti nel punto 5 del Decreto 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee Guida per la

redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore” pubblicato in GU n. 186 del
9/08/2019 e di seguito elencati.

Rilevanza: nel presente documento sono state riportate solo le informazioni rilevanti
per la comprensione dell’organizzazione e dell'andamento annuale del CSV Irpinia
Sannio ETS, come gli impatti economici, sociali e ambientali dell’attivita svolta e gli
aspetti che hanno influenzato in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli
stakeholder.

Completezza: sono stati identificati i principali stakeholder che hanno influenzato e/o
sono stati influenzati dall'organizzazione e sono state inserite tutte le informazioni
ritenute utili per consentir loro di valutare i risultati sociali, economici e ambientali
conseguiti.

Trasparenza: e stato reso chiaro ed univoco il procedimento logico adottato perrilevare
e classificare le informazioni.

Neutralita: i contenuti e gli indicatori sono stati presentati in maniera imparziale,
riservando lo stesso spazio espositivo sia agli aspetti positivi che negativi della gestione,
senza alcuna distorsione volta al soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o
di una categoria di portatori di interesse.

Competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati corrispondono a
quelli svoltesi nell'anno di riferimento (01 gennaio 2024- 31 dicembre 2024).
Comparabilita: l'esposizione € stata curata in modo da rendere possibile il confronto
sia temporale (cambiamenti nel tempo dello stesso ente) sia - per quanto possibile -
spaziale (presenza di altre organizzazioni con caratteristiche simili o operanti nel
medesimo/analogo settore e/o con medie di settore).

Chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile per il
linguaggio usato, accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare
competenza tecnica.

Veridicita e verificabilita: i dati riportati fanno riferimento alle fonti informative
utilizzate.

Attendibilita: i dati positivi sono stati riportati in maniera oggettiva e non sovrastimata;
i dati negativi e i rischi connessi non sono stati sottostimati; gli effetti incerti non sono

stati documentati.
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= Autonomia delle terze parti: il CSV Irpinia Sannio ETS si avvale di un Ente esterno QMS
CERT -Organismo accreditato che fornisce certificazioni di sistemi di parte terza allo
scopo di sottoporre, entrambe le sedi interprovinciali di Avellino e Benevento, a verifica
della conformita dello standard internazionale ISO 9001:2015 per:

- LAPROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI DI FORMAZIONE.
- L’EROGAZIONE DI SERVIZI DI CONSULENZA AMMINISTRATIVA, TECNICA E DI
PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO PER GLI ENTI DEL TERZO SETTORE.

Il sistema di gestione per la qualita del CSV Irpinia Sannio ETS ¢ stato verificato ed € risultato
conforme ai requisiti ISO 9001 / UNI EN ISO 9001:2015, con rilascio di apposito certificato
valido dall’12/06/2024 al 11/06/2027.

Tuttavia, la validita pluriennale € subordinata all’esito soddisfacente dell’attivita di
sorveglianza periodica, effettuata annualmente da parte della direzione di QMS CER
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Il Gruppo di Lavoro che ha lavorato alla stesura del Bilancio Sociale 2025, & stato cosi

composto:

Raffaele Amore
Maria Cristina Aceto
Rossella Colella
Francesco Battista
Fiorenzo Vespasiano
Maura Cappuccio
Luigia Cardone

Antonietta Viscusi

Tommaso Adamo
Bruna Cerracchio
Giuseppe De Gregorio

Gianluca Zarra

Vincenzo De Rosa
Antonio Mastella

Tiziana Urciuoli

CSV IRPINIA SANNIO ETS

Presidente

Direttore

Segreteria

Coordinatore di progetto Area Organizzazione
Coordinatore di progetto Area Promozione
Coordinatore di progetto Area Animazione territoriale
Operatore Area Organizzazione

Operatore Area Animazione territoriale

Area Consulenza
Area Consulenza
Area Consulenza

Area Consulenza

Area Informazione e Comunicazione
Area Informazione e Comunicazione

Area Informazione e Comunicazione
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2. INFORMAZIONI GENERALI SULLENTE

2.1 IL CSV IRPINIA SANNIO ETS IDENTITA’ DELL'ORGANIZZAZIONE

Il periodo dal 2019 al 2024 ¢ stato caratterizzato da grandi innovazioni per il CSV Irpinia Sannio
ETS che ne hanno determinato lidentita:

- ATTO DI FUSIONE DEL 28 DICEMBRE 2019, il CSV Irpinia Solidale di Avellino, incorpora
UAssociazione delle Associazioni per il Centro di Servizi del Volontariato della Provincia
di Benevento - CESVOB, con contestuale cambio della denominazione.

- INIZIO ATTIVITA DEL CSV IRPINIA SANNIO DAL | GENNAIO 2020, con competenza, in
termini di erogazione dei servizi agli enti del terzo settore (ets), prevalentemente
sull’intero territorio interprovinciale di Avellino e Benevento, previo completamento
procedura di accreditamento, ai sensi dell’art.101, c. 6 del Dlgs.117/2017, su cui si
esprimera in via definitiva la Fondazione ONC - Organismo Nazionale di Controllo sui
Centri Servizi per il Volontariato.

- ISCRIZIONE NEL REGISTRO DELLE PERSONE GIURIDICHE PRIVATE DELLA REGIONE
CAMPANIA, CON DECRETO N°655 DEL 22/12/2020.

- ENTRATAIN VIGORE DEL RUNTS 23 NOVEMBRE 2021.

- ISCRIZIONE NEL REGISTRO UNICO NAZIONALE DEL TERZO SETTORE (RUNTS)
NELLA SEZIONE DI CUI ALL’ART. 46, CO. 1, LETT. G) "ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE"
CON ATTRIBUZIONE DELLA PERSONALITA GIURIDICA (QUALE ETS) - DECRETO
DIRIGENZIALE DELLA GIUNTA REGIONALE DELLA CAMPANIA N°557 DEL 20-05-
2022. Ai sensi dell’art. lo 22 comma 1 bis del D.lgs. 117 del 2017 per effetto
delliscrizione dell’ente nel RUNTS si € determinata la sospensione dell’efficacia della
preesistente iscrizione nel registro delle persone giuridiche.

- LA FONDAZIONE ONC - ORGANISMO NAZIONALE DI CONTROLLO SUI CENTRI
SERVIZI PER IL VOLONTARIATO:

- hadeliberato 'accreditamento del CSV Irpinia Sannio ETS a decorrere dal 28 novembre
2023;

- il 28 febbraio 2025, ha deliberato allunanimita di confermare laccreditamento

dell’Associazione CSV Irpinia Sannio ETS (CESVOLAB) quale Centro di Servizio per il
Volontariato dell’ambito territoriale afferente alle Province di Avellino e Benevento,
dopo la prima Procedura per la verifica periodica del mantenimento dei requisiti di
accreditamento come CSV ai sensi degli artt. 64, comma 5, lett. i) e j) e 65, comma 7,
lett. b) del Codice del Terzo settore.
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IL CSV Irpinia Sannio ETS sin dalla costituzione ha adottato il criterio della porta aperta per cui
ha sempre potuto contare sulla partecipazione attiva di una base sociale numerosa.

NUMEROSITA BASE ASSOCIATIVA ULTIMO TRIENNIO

263 ets 255 ets 256 ets

Base Associativa

2022 2023 2024

mODV ®mAPS = ALTRO ETS _
Al 31.1 2.;2024 la base sociale del CSV Irpinia Sannio ETS ¢ costituita da N° 256‘I‘ETS di cui:

* N° 182 ODV

* N° 69 APS

* N° 5 ALTRO ETS

N° 252 ETS | LIVELLO di cui:

* N° 181 ODV

* N° 66 APS

* N° 5 ALTRO

N° 4 ETS Il LIVELLO di cui:

* N°1 0DV

* N° 3 APS
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N. TIPOLOGIA ASSOCIATA ANNO 2024 CODICE FISCALE
1 oDV | LIVELLO ANTEAS SOLIDARIETA' UMANA ODV 92036170642
) oDV | LIVELLO ﬁi/DéLAL;SZS(()DS{,/AZIONE PER | DIRITTI DEGLI ANZIANI DI 92049730648
3 oDV | LIVELLO ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI - A.V.0.-0.D.V. 92016320647
4 oDV | LIVELLO éﬁ:SR%éﬁlsANgg\?LONTARI IRPINI SOCCORSO & 9251170642
5 oDV | LIVELLO EEFL%ISCQ_QSSSJENZA NUNZIANTE RUGGIERO-FIORENZO 91001720647
6 |oov |iuvewo |PUBBLICA ASSITENZA ITAL CAPOBIANO s2020910645
70V IWVEMO  oirericammaGAGUARDIODY 52026930641
8 oDV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA CAPOSELE ODV 91002400635
9 oDV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA GROTTAMINARDA ODV 2197870641
10 oDV | LIVELLO DON TONINO BELLO ODV 2168300644
11 oDV | LIVELLO C.H.ILR.S. ODV 92032190644
12 oDV | LIVELLO gIIEDI\\I/T(RC(.Jl.II;I",)ALIANO FEMMINILE PROVINCIALE AVELLINO 80005330644
15 loov  |iveuo | MOVIMENTORER LAVITA(MPV)E CENTRODIAUTOALLA | 355497064,
14 oDV | LIVELLO gODI\\I/FRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTEFALCIONE 92006690645
15 ooV |iuvewo | CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTORO 0DV~ | gy conys
16 oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI PATERNOPOLI ODV 91001160646
17 oDV I LIVELLO GRUPPO FRATRES DI MONTEFALCIONE ODV 92048090648
18 oDV I LIVELLO LA CASA SULLA ROCCIA-CENTRO DI SOLIDARIETA ODV 92042790649
19 oDV | LIVELLO MISERICORDIA DEL PARTENIO " MERCOGLIANO O.D.V." 9203780641
20 oDV | LIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI ATRIPALDA ODV 92019980645
21 oDV | LIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI AVELLINO ODV 92002090642
27 oDV | LIVELLO EEI[\IOFRREA'I(;EAR\;\IITA DI MISERICORDIA DI SAN MANGO SUL 92027270641
23 oDV | LIVELLO (c:)ODI\\l/FRATERNITA DI MISERICORDIA "PRO CIVITATE NUSCI" 92016010644
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CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI SANT'ANGELO DElI

24 oDV | LIVELLO LOMBARDI ODV 91003050647
25 APS | LIVELLO S?Eiiilgitlég\f;ag?ZIONE MERIDIONALE DONNE 92061210644
26 oDV | LIVELLO E(())I\l\/lIFBFXAR'IFDEIR(I)\g(/A DI MISERICORDIA DI TORELLA DEI 91004070644
27 oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI SUMMONTE ODV 92055690645
28 oDV | LIVELLO GRUPPO VOLONTARIATO VINCENZIANO DI AVELLINO ODV { 92007500645
29 oDV | LIVELLO ASS. L'ISOLA CHE C'e 92031190645
30 oDV | LIVELLO SOCCORSO VOLONTARI ODV 9204053641

31 oDV | LIVELLO Eﬂil\;TARgEELRSNCLZACOD:{x;Sgg{/CORDIA DI CASTELFRANCI S. 92020510647
32 oDV | LIVELLO ?ESEEJSC_II_ARIZEILCI)-EEE(\)/LIVALENTE SOCIO CULTURALE 92033380640
33 oDV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA 'ROCCO PASCUCCI' FRIGENTO ODV | 1662160645

34 oDV I LIVELLO  { A.N.P.AS. - COMITATO REGIONALE CAMPANIA 91003590642
35 oDV | LIVELLO MONDO AMICO ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 92035170643
36 oDV | LIVELLO gl;l\J/PPO FRATRES MERCOGLIANO 'VIRGILIO BARBIERI' 92061810641
37 oDV I LIVELLO PAME PUBBLICA ASSISTENZA MIRABELLA ECLANO ODV 9009850646

38 oDV | LIVELLO ASSOCIAZIONE PUBBLICA ASSISTENZA DONARE E VITA 2402370643

39 oDV | LIVELLO ASSOCIAZIONE IRPINIA PIANETA AUTISMO ODV 92048440645
40 oDV | LIVELLO DONATORI DI SANGUE GRUPPO FRATRES AVELLINO ODV 92059140647
41 oDV I LIVELLO IL GABBIANO M.V.S. SEZIONE BEATO ALBERICO CRISCITELLI { 92020110646
42 oDV I LIVELLO E.A.V.V. EMERGENZA ANTICENDIO VIGILI VOLONTARI ODV 92027670642
43 oDV I LIVELLO L.I.D.A. SEZIONE BONITO -AV -ODV - ETS 90008510647
44 oDV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA STURNO ODV 90007140644
45 oDV | LIVELLO (l;.[;\l\}A.(UOMO—NATURA—ANIMALI) DI SAVIGNANO IRPINO 90009730640
46 oDV | LIVELLO S. VINCENZO DE'PAOLI ODV 90007900641
47 oDV | LIVELLO GRUPPO FRATRES “LUIGIA SANDOLI” DI PATERNOPOLI 91002350642

(AV) ODV
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RAGGRUPPAMENTO UNITA' DI RICERCA E RECUPERO

48 oDV | LIVELLO CARABINIERI IN CONGEDO ODV 90011100642
49 oDV | LIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI VOLTURARA IRPINA ODV 92013900649
50 oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI LAPIO ODV 92060920649
51 oDV | LIVELLO ODV FALCHI MONTEFORTE 92068710646
52 oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA VALLO LAURO 92027830642
53 APS | LIVELLO MISSIONE SORRISO APS 92068120648
54 oDV | LIVELLO A.M.E.IR. ODV 92056310649
ASSOCIAZIONE DI CULTURA E VOLONTARIATO ENZO
55 oDV I LIVELLO APREA ODV 92031260646
56 oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI TEORA ODV 91001660645
57 oDV | LIVELLO S. OTTONE FRANGIPANE ODV 9000853645
CONFRATERNITA DIMISERICORDIA DI MONTEMARANO "
58 oDV | LIVELLO DOTTOR LUIGI GALLO" ODV 92026680642
59 oDV | LIVELLO METTIAMOCI IN GIOCO SOLOFRA ODV 92076950648
60 oDV I LIVELLO GALEA ODV 9100910645
CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI CHIUSANO SAN
61 oDV I LIVELLO DOMENICO ODV 92076760641
62 oDV | LIVELLO IMPEGNO E SOLIDARIETA' ODV 90003550648
63 oDV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA SCAMPITELLA ODV 2532450646
64 oDV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA GESUALDO O.D.V. 2151460645
GRUPPO VOLONTARI PROTEZIONE CIVILE PRIMO
65 oDV I LIVELLO SOCCORSO IRPINIA VALLE IRNO OVVERO PRO CIVIS 92021280646
MONTORO
66 oDV I LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI DOMICELLA ODV 92076190641
67 oDV I LIVELLO PANACEA ODV 90014440649
68 oDV I LIVELLO FRATERNITA' DI MISERICORDIA DEL BAIANESE ODV 92021930646
69 oDV | LIVELLO GRUPPO FRATRES DI CHIUSANO DI SAN DOMENICO 92081140649
AVIS COMUNALE DI VOLTURARA IRPINA “P. PAOLO
70 oDV | LIVELLO CICOTTI OFM” ODV 92015040642
71 oDV | LIVELLO ASSOCIAZIONE NAZIONALE VIGILI DEL FUOCO DEL CORPO 92079300643

NAZIONALE - SEZIONE DI AVELLINO
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RANGERS DEL PARTENIO — N.O. VIGILANZA ZOOFILO-

72 {oDV ILVELLO | o A E oDV 92054630642
PUBBLICA ASSISTENZA “GERARDO COLICCHIO” CASTEL
73 |oDV ILVELLO oo CNIA ODY 90014730643
74 0DV ILIVELLO | GRUPPO FRATRES SAN MICHELE DI SERINO ODV 92088640641
UNIONE NAZIONALE ITALIANA VOLONTARI PRO CIECHI
75 0DV ILIVELLO N1 V.0.C.) AVELLING 92087170640
76 0DV | LIVELLO | CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTAGUTO ODV | 90002850643
77 0DV I LIVELLO | BAGLIORI DI LUCE ODV 90015890644
8 | opy |LVELLG | ASSOCIAZIONE ITALIANA OPERATORI DEL SOCCORSO ODV | oo
(A.1.0.S.)
79 0DV ILIVELLO | CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI VALLATA ODV 90016410640
80 0DV ILIVELLO | GRUPPO FRATRES DI VALLATA 90016860646
e ooy |LVELLG | CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI ALTAVILLAIRPINA o oo 0 oo
oDV
82 0DV | LIVELLO | CUORE AMICO ODV 92094220644
83 0DV I LIVELLO | PRIMAVERA 2000 GIOVANI ODV 2539210647
84 0DV ILIVELLO | GRUPPO FRATRES DI CASTELFRANCI ODV 91004810643
85 {ODV I LIVELLO | IL SORRISO DI DANIEL ODV 92094240642
ASSOCIAZIONE DONATORI VOLONTARI - POLIZIA DI STATO
86 | ODV ILVELLO o T RINATI CAMPANIA 92094730642
87 |APS ILIVELLO | INNOVA ETS 92086510648
88 0DV ILIVELLO | FRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTELLA 99006350646
89 0DV ILIVELLO | CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI FONTANAROSA 9004720646
90 |ODV ILIVELLO | AL CENTRO DEI RAGAZZI ODV 92093830641
A.1.D.O. ASSOCIAZIONE ITALIANA DONAZIONE ORGANI
91 oDV ILVELLO e o CELLULE AVELLING 92085900642
92 oDV ILIVELLO | ASSOCIAZIONE FALCHI ANTINCENDIO AVELLINO ODV 92020840648
93 0DV ILIVELLO | ALA DI RISERVA - ODV 9100530648
94 |0ODV | LIVELLO | TE...ORA, TE...IERI, TE...SEMPRE ODV 91009340646
95 | 0DV ILIVELLO | REGINA DELLA PACE E CARITA' ODV 90020040649
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96 (0]»)Y] | LIVELLO ANTICO BORGO DI ALTAVILLA IRPINA ODV 92097870643
97 oDV | LIVELLO ASSOCIAZIONE VOLONTARIATO GENITORI DI DISABILI 90017440646
GIADA
98 APS | LIVELLO CIRCOLO LEGAMBIENTE VALLE SOLOFRANA 92103420649
99 oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI PIETRADEFUSI ODV 92024570645
ooy iwato | SRANEAION CEAL OO
101 {ODV | LIVELLO HERMES MESSAGGERI DELLA PREVENZIONE ODV 92091130648
102 {ODV | LIVELLO ASSOCIAZIONE L’ALBERO DELLA CONDIVISIONE ODV 91008910647
103 {ODV | LIVELLO P.A. VITA DI ARIANO IRPINO ODV 90004690641
o Joov 1o | OEADI RGO DEOICOIOI o
105 {0ODV | LIVELLO E(I:INNEITF’:\Z'IE(I;NL}I'I/:\RT nglf/ERlCORDIA DIPRATA DI 92034830643
106 | oDV | LIVELLO i\L/J?LIT-IIDI\IIgF;UDF\;,/ALE AUSILIARIA PER LA PROVINCIA DI 92103080641
107 {ODV | LIVELLO VOLONTARIATO DI PROTEZIONE CIVILE IRPINIA ODV 92094690648
108 {ODV | LIVELLO IL FARO ODV 92086840649
109 0DV | LIVELLO OPERATORI DI PACE ODV 92061360647
110 {0ODV | LIVELLO GESTI D'AMORE ODV 90022210646
111 oDV | LIVELLO ZI\(/(EE_IL;IIZINTERNATIONAL ODV - SEZIONE PROVINCIALE DI 92035050647
112 0DV | LIVELLO AMOS ALTA VALLE DEL SABATO ODV 92093440649
113 {APS | LIVELLO PRO LOCO AVELLINO APS 92062430647
134 {ALTRO | LIVELLO NOI CON VOI 90011640647
135 {APS | LIVELLO LE MANI SUI CUORI 92102740641
136 0DV | LIVELLO SAN GIUSEPPE MOSCATI 92012500622
137 0DV | LIVELLO PA LARABA ODV 92011830624
138 0DV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA FRASSO TELESINO ODV 92024460625
139 | APS | LIVELLO A.R.l. (ASS. RADIOAMATORI ITALIANI) SEZIONE DI 92035250627

BENEVENTO
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140 {ODV | LIVELLO AUSER FILO D'ARGENTO 92011950620
CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI GUARDIA
141 {ODV | LIVELLO SANFRAMONDI 90003440626
142 0ODV | LIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI BENEVENTO 92005780629
143 i 0ODV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI AIROLA 92022630625
144 0DV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTESARCHIO 92013710626
145 | oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI CASTELFRANCO IN 91000880624
MISCANO
146 | oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI SAN BARTOLOMEO 91000510627
IN GALDO
P.A. ASSOCIAZIONE VOLONTARI PROTEZIONE CIVILE
147 {ODV I LIVELLO CASTELPOTO 92034330628
148 {0ODV | LIVELLO ANTEAS SANNIO SOLIDARIETA ODV 9202830621
A.V.0 ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI
149 0DV | LIVELLO BENEVENTO 92014030628
150 ;ODV | LIVELLO LA SALLE ODV 90002050624
151 {0ODV | LIVELLO SIMPOSIO ODV 92037280622
152 {ODV I LIVELLO ASSOCIAZIONE ITALIA VERDE 92029990626
153 0DV I LIVELLO ASSOCIAZIONE FEDERAZIONE PRO VITA 92021270621
154 0DV | LIVELLO ANTEAS SOLIDARIETA SATICULA 142010622
155 [ APS | LIVELLO WWEF SANNIO APS 92045680623
156 | oDV | LIVELLO gl;l\jPPO DONATORI DI SANGUE FRATRES A. TESSITORE 92044470620
157 0DV I LIVELLO GRUPPO FRATRES DUGENTA ODV 92045620629
158 0DV I LIVELLO GRUPPO DONATORI DI SANGUE TELESE TERME ODV 92034060621
FRATRES GRUPPO DONATORI DI SANGUE GIUSEPPE
159 0DV I LIVELLO MOSCATI ODV 92031590620
ASSOCIAZIONE VOLONTARIATO TABURNO PER LA
160 oDV | LIVELLO PROTEZIONE CIVILE (A.V.T.P.C.). 92020670623
161 ;ODV | LIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA SAN MARCO DEI CAVOTI 9100710623
162 ;ODV | LIVELLO CASA NEL SOLE ODV 90000580622
163 | oDV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTEFALCONE 91000730621

VAL FORTORE
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164 {0ODV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI TORRECUSO 92018390622
165 0DV | LIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI CASTELVETERE VAL 91000670629
FORTORE

166 {0ODV | LIVELLO MISERICORDIA DI SOLOPACA 92044940622
167 {0ODV | LIVELLO GRUPPO FRATRES DI SAN GIORGIO LA MOLARA ODV 1472330628

168 | APS | LIVELLO é:i)(\)/(l:ll\f&zlﬁlzE_E;IP:RDOII\;EO;IIE(\)/E;?SQALE ANOLF 92047950628
169 0DV | LIVELLO BENESLAN 92042530623
170 {ALTRO | LIVELLO LA RETE SOCIALE ONLUS 92045470629
171 | APS | LIVELLO ASSOCIAZIONE CULTURALE LIBERO TEATRO APS 92040870625
172 {APS | LIVELLO ACLI PROVINCIALE DI BENEVENTO 80005680626
173 {ALTRO | LIVELLO NEXT ONLUS 92026360625
174 0DV | LIVELLO UN SENSO PER LA VITA ODV 92045110621
175 | APS | LIVELLO ANTEAS SERVIZI SANNITA APS 92036960620
176 {ODV | LIVELLO ADA- ASSOCIAZIONE PER | DIRITTI DEGLI ANZIANI 92044370622
177 0DV | LIVELLO IL BAMBINO INCOMPRESO ONLUS 1195600620

178 {APS | LIVELLO AGRO SANNITE APS 92054330623
179 {APS Il LIVELLO COMITATO ZONALE ANSPI APS BENEVENTO 92024990621
180 | 0DV | LIVELLO LEJ-:—\IAIYSEEE—Q _SQBIQIEI;A DELL'ETA' LIBERA E DELLA TERZA 92015710624
181 {0ODV | LIVELLO ANTEAS SOLIDARIETA' FARNETUM ODV 92056000620
182 0DV | LIVELLO ASSOCIAZIONE CUOCHI & PIZZAIOLI SANNITI 92058360626
183 0DV | LIVELLO PAN DI ZUCCHERO ODV 92056240622
o oov 1o AVIIPC RSOCRIONVOOTTALE oo
185 {0ODV | LIVELLO OLEANDO ODV 92061360621
186 {0ODV | LIVELLO PROLOGOS 92060530620
187 0DV | LIVELLO LE ALI DELLA LIBERTA' 92060030621
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188 {0ODV | LIVELLO AIL BENEVENTO ODV “STEFANIA MOTTOLA” 92028390620
189 | APS | LIVELLO EDERA APS 92056040626
190 0DV | LIVELLO IL CIRENEO O.D.V. 92048220625
191 0DV | LIVELLO GICARA ODV 92028650627
192 0DV | LIVELLO :/IUOBLBlIS'f’\'IANAl‘(S)Sgg\E/NZA PER LA BUONA SANITA 2544960640

193 {APS | LIVELLO ASSOCIAZIONE PROGETTO VITA APS 92056920629
194 | APS Il LIVELLO ARCI BENEVENTO 92062880627
195 {0ODV | LIVELLO | HAVE A DREAM 1521930626

196 0DV | LIVELLO MISERICORDIA DI BASELICE 92053130628
197 {APS | LIVELLO ASS. UN MONDO IN MUSICA 92025240620
198 | APS | LIVELLO TANTO...PER GIOCO APS 92069270624
199 | APS | LIVELLO BENEVENTO CAR CLASSIC CLUB APS 92073240621
200 {0ODV | LIVELLO LA CLESSIDRA ODV 92037310627
201 {APS | LIVELLO ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE CASSIOPEA 92058630622
202 0DV | LIVELLO ASSOCIAZIONE VOLONTARIATO LE AQUILE DEL SANNIO 92037670624
203 0DV | LIVELLO ALPA (ASSOCIAZIONE LOCALE PROTEZIONE ANIMALLI) 92033070621
204 i APS | LIVELLO ATELIER D'ARTE 92067090628
205 | ODV | LIVELLO gfl;gz(gvilﬁlg QLD\I\//IINORE TELEFONO AZZURRO SEZIONE 92047150625
206 0DV | LIVELLO GRAMIGNA ODV 92063080623
207 0DV | LIVELLO FARNITUM — PROTEZIONE CIVILE ODV 92065000629
208 0DV | LIVELLO GUARDIE AMBIENTALI ODV 92077040621
209 | APS | LIVELLO PRO LOCO LA FONTE 2162850644

210 {APS | LIVELLO ARMANDO VEGLIANTE APS 92062220642
o T e
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212 0DV | LIVELLO DONNA ODV 92030420621
213 {APS I LIVELLO { ACLI DI AVELLINO APS 80014000642
214 | APS | LIVELLO gFéE?rL::ISTgSRS;gCIAZIONE PER LA RICERCA E LO SVILUPPO 92080230623
215 (0ODV | LIVELLO SPAZIO LIBERO ODV 92109330644
216 {ODV | LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA OSPEDALETTO D'ALPINOLO 92058330645
217 | APS | LIVELLO IO X BENEVENTO 92045500623
218 | APS | LIVELLO BIANCOVERDI INSUPER...ABILI APS 92106290643
219 {APS I LIVELLO CULTURE E LETTURE APS 92069300629
220 0DV | LIVELLO QSflgi:iz’Jco)l;s/Dl VOLONTARIATO PRO- DISABILI “AUTILIA 92015980649
221 | APS | LIVELLO PRO LOCO ROCCABASCERANA APS 92029990642
222 | APS | LIVELLO INFO IRPINIA APS 92088370645
223 {APS | LIVELLO élf/?lDol_gﬁlf/llgNN'IFAE:"s NURSE PRACTITIONER SELF- 92105570649
224 { APS I LIVELLO ACCADEMIA DELLE OPERE 1376230627

225 0DV I LIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA AURORA ODV 91003080644
226 | APS | LIVELLO MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO AVELLINO APS 92055190646
227 | APS | LIVELLO DOT APS 96409040589
228 | APS | LIVELLO GIMIAN APS ETS 92081940626
229 i APS I LIVELLO NOI IN ROSA APS 92104430647
230 {APS I LIVELLO NUOVA ARTE 2 92037980627
231 ;ODV I LIVELLO LA VITA E' UN DONO PREZIOSO... TIZIANO ODV 92078520621
232 | APS | LIVELLO PRO LOCO FRASSO TELESINO APS 92000820628
233 | 0DV | LIVELLO gii?:g:é!'o(;\lDEVDlABETICI ITALIA MERIDIONALE "AL DI QUA 92071960626
234 | APS | LIVELLO PRO LOCO GROTTAMINARDA APS 2525810640

235 | APS | LIVELLO PET JOB VIVERE GLI ANIMALI APS 92070680647
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236 | APS | LIVELLO LEGAMBIENTE VALLE CAUDINA 92084340626

237 | APS | LIVELLO ARCHEOCLUB D’ITALIA SEZIONE DI BENEVENTO 92037210629
0.D.V. GRUPPO DI VOLONTARIATO E PROTEZIONE CIVILE

238 {0ODV | LIVELLO DELL'ASSOCIAZIONE NAZIONALE POLIZIA DI STATO 92076920625
BENEVENTO

239 | APS | LIVELLO OFFICINA SOCIALE PRO ARPAIA APS 92084240628

240 | ALTRO | LIVELLO SOCIETA' OPERAIA DI MUTUO SOCCORSO SANT'AGATA De 92011110621
GOTI ETS

241 {ODV | LIVELLO PER LA VITA VALLE CAUDINA ODV 92099020643

242 0DV | LIVELLO GRUPPO FRATRES ATRIPALDA ODV 92086270649

243 | APS I LIVELLO INSIEME DOPO DI NOI APS 92085260625

244 | APS [ LIVELLO LEGAMBIENTE AVELLINO - ALVEARE APS 92112370645
ASSOCIAZIONE ODV AUSER PONTORIERO ALFREDO DI

245 0DV | LIVELLO TORRECUSO 92086020622

246 | APS | LIVELLO AMORE OLTRE | CONFINI 92062970626

247 0DV | LIVELLO ODV L'ABBRACCIO 2.0 3167940646

248 i APS I LIVELLO CIRCOLO FOTOGRAFICO SANNITA APS 92005730624

249 | APS I LIVELLO ARTEMIDE APS 92074560621

250 0DV I LIVELLO PIANETADOWN ODV 91083240688

251 | APS | LIVELLO PRO LOCO PICARELLI APS 92098810648
ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE UNIVERSITAS

252 | APS | LIVELLO TERRAE REGINAE 92073360627

253 {0ODV | LIVELLO PROTEZIONE CIVILE MONS ARCIS MONTESARCHIO 92090610624

254 {ALTRO I LIVELLO LIONS CLUB AVELLINO PRINCIPATO ULTRA ETS 92044990643
AIPD-ASSOCIAZIONE ITALIANA PERSONE DOWN-SEZ. DI

255 1 APS | LIVELLO BENEVENTO-ASS.DI PROMOZIONE SOCIALE ETS 92077210620

256 {APS I LIVELLO ASSOCIAZIONE IL PRESEPE NEL PRESEPE APS 92023020628
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ILCSV Irpinia Sannio ets opera presso due sedi provinciali:

1. la sede legale di Avellino, sita al Corso Umberto I, 109 — 83100 Avellino, costituita da
due appartamenti comunicanti, di cui:

- 1 appartamento di proprieta dell’ente Provincia di Avellino. Contratto €
8.500,00 annui.
- 1 appartamento di proprieta privata. Contratto € 6.600,00 annui.

2. la sede operativa di Benevento, sita al Viale Mellusi, 68 - 82100 Benevento, presso il
Palazzo del Volontariato “Suor Floriana Tirelli” di proprieta dell’ente Provincia di Benevento
concesso in comodato d’uso gratuito.

Orari di apertura:
. lunedi, mercoledi e venerdi dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:30;
. martedi e giovedi dalle 14:00 alle 20:00;

. sabato e domenica per eventi ed attivita programmate.

ILCSV Irpinia Sannio ETS, inoltre, per farsi sempre piu prossimo ai Volontari, € presente in modo
strategico sul territorio interprovinciale di Avellino e Benevento con diversi sportelli territoriali,
punti informativi e case del volontariato quasi tutti messi a disposizione gratuitamente dagli
enti locali, che ne hanno conosciuto ed apprezzato il rilevante ruolo sociale.

Presso tali sedi gli orari di apertura si modulano sulla base dei servizi ed eventi programmati,
opportunamente comunicati e divulgati agli ets con calendarizzazione periodica e gestiti
mediante turnazione del personale dipendente oltre che con la presenza dei consulenti per
materie specifiche.

= Sportello S. Angelo Dei Lombardi - Via Angelo Criscuoli snc | 83054 Sant’Angelo dei
Lombardi (AV). Di proprieta del Comune di Sant’Angelo Dei Lombardi. Comodato d’uso
gratuito da enti pubblici.

= Sportello Valle Telesina: P.zza Mercato, snc - 82030 Frasso Telesino (Bn), di proprieta
del Comune di Frasso Telesino (Bn)
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Comodato d’uso gratuito da enti pubblici:

= Punto informativo - Via Benevento, c/o Centro Commerciale Liz Gallery, 82016
Montesarchio BN Comodato d’uso gratuito da enti privati.

= Sportello Ariano Irpino - Via XXV Aprile n. 24a 83031 (AV) Di proprieta di un ente privato.
Contratto di fitto annuale di € 3.024,00 in essere dal 01 novembre 2018 fino al 30 ottobre
2024.

Nell’anno 2023 come per ’'anno 2022 sono state garantite n. 5966 ore di apertura al pubblico
presso i diversi punti e sedi operative.

Nell’anno 2024, sono state garantite 4832 ore di apertura al pubblico presso i diversi punti e
sedi operative.

Molte attivita sono state realizzate in modo itinerante sull’intero territorio interprovinciale di
Avellino e Benevento.

Recapiti del CSV Irpinia Sannio ETS
Sede legale:

Corso Umberto |, 109 -83100 Avellino
Tel. 0825 786108 - Cell. 345 5409419
E-mail: info@cesvolab.it

Pec: csvirpiniasannioets@pec.it
Sede operativa:

Viale Mellusi, 68 - 82100 Benevento

Tel. 0824 1774690
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LA MISSION

Nell’erogazione dei servizi, il CSV Irpinia Sannio ETS rispetta i seguenti parametri di riferimento:

NoorDd=

Promozione della persona e difesa della dignita umana, senza distinzione alcuna.
Incontro e dono.

Responsabilita sociale individuale e collettiva.

Accoglienza ed inclusione sociale.

Partecipazione attiva e condivisione.

Gratuita e solidarieta applicata.

Valorizzazione del territorio e sviluppo eco sostenibile della comunita locale e
sovralocale.

Nella realizzazione di attivita e servizi, il CSV Irpinia Sannio ETS si conforma ai principi indicati
dal Codice del Terzo Settore (art. 63):

principio di qualita: i servizi sono della migliore qualita possibile considerate le risorse
disponibili.

Il CSV Irpinia Sannio ETS applica sistemi di rilevazione e controllo della qualita, anche

attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei servizi;

1.

principio di economicita: i servizi sono organizzati, gestiti ed erogati al minor costo
possibile in relazione al principio di qualita;

principio di territorialita e di prossimita: i servizi, erogati prevalentemente in favore di
enti aventi sede legale ed operativita principale nel territorio interprovinciale di Avellino
e Benevento, sono comunque organizzati in modo tale da ridurre il piu possibile la
distanza tra fornitori e destinatari, anche grazie alluso di tecnologie della
comunicazione;

principio di universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso: i servizi
sono organizzati in modo tale da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari;
tutti gli aventi diritto sono posti effettivamente nella condizione di usufruirne, anche in
relazione al principio di pubblicita e trasparenza;

principio di integrazione: il CSV Irpinia Sannio ETS ha avviato un dialogo con gli altri
CSV della Campania allo scopo di perseguire virtuose sinergie ed alfine di fornire servizi
economicamente vantaggiosi;

principio di pubblicita e trasparenza: il CSV Irpinia Sannio EST rende nota Uofferta dei
servizi alla platea dei propri destinatari, anche mediante modalita informatiche che ne
assicurino la maggiore e migliore diffusione; ha adottato la Carta dei servizi mediante la
quale rende trasparenti le caratteristiche e le modalita di erogazione di ciascun servizio,
nonché i criteri di accesso ed eventualmente di selezione dei beneficiari.
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2.3 LE ATTIVITA STATUTARIE

ILCSV Irpinia Sannio ETS, nelrispetto del proprio statuto, haredatto il Programma annuale delle
attivita secondo quanto previsto dal D.Lgs 117/2017 ed offre i seguenti servizi:

- servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a dare
visibilita ai valori del volontariato e all'impatto sociale dell'azione volontaria nella
comunita locale, a promuovere la crescita della cultura della solidarieta e della
cittadinanza attiva in particolare tra i giovani e nelle scuole, istituti di istruzione, di
formazione ed universita, facilitando l'incontro degli enti di Terzo settore con i cittadini
interessati a svolgere attivita di volontariato, nonché con gli enti di natura pubblica e
privata interessati a promuovere il volontariato;

- servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad
esserlo, acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del ruolo del volontario e
maggiori competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della
propria organizzazione e della comunita di riferimento;

- servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a
rafforzare competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale, assicurativo,
del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, della rendiconta-zione economico-
sociale, della ricerca fondi, dell’accesso al credito, nonché strumenti per il
riconoscimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dai volontari medesimi;

- servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementare la qualita e la
quantita di informazioni utili al volontariato, a supportare la promozione delle iniziative
di volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore tra loro e con gli
altri soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il
volontariato come interlocutore autorevole e competente;

- servizidiricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposizione banche datie
conoscenze sul mondo del volontariato e del Terzo settore in ambito nazionale,
comunitario e internazionale;

- servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o promuovere Uoperativita
dei volontari, attraverso la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed
attrezzature.
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2.4 STAKEHOLDER

2.4.1 CONTESTO

Dati Istat andamento demografico: si evidenzia un calo significativo della popolazione nelle
Aree Interne Campane, che hanno perso oltre 12.000 persone in un solo anno. Piu in
particolare, in provincia di Avellino la popolazione € passata da 405.963 residenti nel 2020 a
399.623 nel 2021. In un solo anno c'e stato un calo della popolazione di 6.340 persone. Lo
stesso fenomeno ha interessato anche la provincia di Benevento, che € passata da

269.233 residenti nel 2020 a 263.460 nel 2021, con una perdita di 5.773 persone. Se si analizza
la variazione di lungo periodo, prendendo come anno base il 2016, la situazione appare ancora
piu allarmante. Infatti, nel corso degli ultimi 5 anni le due province hanno perso 41.917 abitanti
(25.702 la provincia di Avellino e 16.215 la provincia di Benevento). In entrambe le province tale
risultato € dovuto ad un saldo negativo sia naturale che migratorio. A lasciare le due provincie
Campane sono soprattutto giovani di eta compresa trai 18 e i 39 anni (circa il 30% nel 2020).

Dati Istat situazione socio-economica: la situazione economica delle Aree Interne Campane
presenta numerose criticita. La pandemia di Covid-19 ha accentuato un trend negativo gia in
atto, con una marcata contrazione del valore aggiunto, segnale di una debolezza strutturale
dell'economia locale rispetto ad altre aree della Campania. In particolare, la provincia di
Avellino ha subito una riduzione significativa del humero di imprese registrate, evidenziando
difficolta nel mantenere un tessuto produttivo stabile. Sebbene Benevento abbia registrato un
incremento delle imprese attive, le fragilita economiche restano rilevanti. Inoltre, pur avendo
entrambe le province mostrato una crescita delle esportazioni dal 2011, questo dato positivo
non compensa i problemi sistemici legati alla competitivita e alla resilienza economica del
territorio.

Dati ministeriali e regionali RUNTS Al 20/09/2024 per le province di Avellino e Benevento
risultano iscritti complessivamente al RUNTS

N° 1739 ETS di cui N° 356 ODV-N° 810 APS-N° 66 ALTRI ETS-N° 1 ENTE FILANTROPICO-N° 505
IMPRESE SOCIALI-N° 1 SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO.

Si registra quindi, l'assoluta prevalenza di APS e ODV pari al 67% del totale, con una spiccata
numerosita per le APS (69,5%) rispetto alle ODV (30,5%).

Prendendo in esame i dati complessivi regione Campania, suddivisi per provincia ed
incrociando i dati Istat 2023-2024 inerenti il numero di abitanti con quelli del RUNTS per gli ETS
iscritti si nota molto chiaramente anche una netta prevalenza di APS e ODV a livello territoriale,
infatti per la PROV. Benevento abbiamo N. 1 ODV/APS ogni 555 abitanti; per Avellino N.1
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ODV/APS per ogni 571 abitanti; per Caserta N. 1 ODV/APS per ogni 958 abitanti; per Napoli N. 1
ODV/APS per ogni 1197 abitanti; per Salerno N. 1 ODV/APS per ogni 661 abitanti.

In contrapposizione alle difficolta intrinseche del territorio, il numero di ETS pro capite € piu
elevato rispetto alle altre province della regione.

3416 1969 1389 867 705

1ETS ogni 1 ETS ogni 1 ETS ogni 1 ETS ogni 1 ETS ogni

903 abitanti 558 abitanti 664 abitanti 484 abitanti 395 abitanti
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LA MATRICE DEGLI STAKEHOLDER

Gli stakeholders principali del CSV IRPINIA SANNIO ETS sono stati individuati secondo la
disciplina del CTS art.61-66, in relazione alla mission, al governo, al finanziamento e al
controllo dei CSV. Di seguito sono riportati quelli con cui il CESVOLAB ha instaurato una serie

di collaborazioni, convenzioni ed accordi:

©® No s DD

©

11.
12.
13.

14.

Volontari

ETS Soci 256 (n.182 ODV, n.69 APS; n.5 altro)

ETS Non Soci

Reti associative

Coordinamenti provinciali e regionali di ETS

Aspiranti volontari

Cittadini

Enti erogativi e di controllo (Fondazioni bancarie; Fondazione ONC - Organo Nazionale
di Controllo sui CSV; OTC - Organismo Territoriale di Controllo sui CSV)
Coordinamento Nazionale dei CSV - CSVnet

. Altri CSV

CSV della Campania (CSV Assovoce di Caserta; CSV Napoli e CSV Sodalis di Salerno);
CSV delle Regioni confinanti (Molise, Basilicata, CSV Foggia).

Ente Certificatore ISO 9001/UNI EN ISO 9001:2015 (QMS Italia S.p.a.)

Personale (dipendenti, consulenti, collaboratori occasionali, volontari).

Pubblica Amministrazione (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali; Regione
Campania; Agenzia delle Entrate; Dipartimento di Protezione Civile; Dipartimento della
Gioventu e del Servizio Civile Universale; Casa di Reclusione di Sant’Angelo dei
Lombardi (AV); Istituto Penale Minorile di Airola (BN); Comando Provinciale dei
Carabinieri di Avellino Procura della Repubblica di Avellino; Ente Provincia di Avellino;
Comune di Avellino; Procura della Repubblica di Benevento; Ente Provincia di
Benevento; Comune di Benevento; Comune di Ariano Irpino (AV); Comune di Lacedonia
(AV); Comune di San Lorenzello (BN); Comune Di Limatola (BN); Comune di Telese
Terme (BN); Comune di Lioni (AV); Comune di S. Angelo dei Lombardi; Comune di
Grottaminarda; Comune di Montesarchio, Comune di Moiano, Comune di Bucciano,
Comune di Frasso Telesino, Comune di Cerreto Sannita, ecc.

Scuole e Universita. Provveditorato allo studio della Provincia di Avellino; istituto
Comprensivo Statale Cardito P.S. Mancini Ariano Irpino (AV); Convitto Nazionale Pietro
Giannone (BN); Istituto Comprensivo Nino lannaccone Lioni (AV); I.C. Sant’Angelo a
Sasso (BN), I.C. F.De Sanctis di Caposele (AV),,I.C. Padre Isaia Columbro di Tocco
Caudio (BN),I.C Di Meo di Volturara Irpina (AV), I.I.S.S. De Sanctis di S. Angelo dei
Lombardi (AV), I.P.S,S.E.O.A Manlio Rossi Doria di Avellino, I. Paritario Luigi Sodo di
Cerreto Sannita, I.S. Palmieri Rampone Polo di Benevento, |.C Montemiletto (AV), I.1.S.
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A Amatucci diAvellino, I.1.S.S. De Sanctis- D’Agostino di Avellino, I.C. Settembrini di San
Leucio del Sannio (BN,) I.C. G. Moscati di Benevento, I.C De Sanctis di Moiano, I.I.S
Carafa Giustiniani di Cerreto Sannita, |.P.S.A.R. Le Streghe di Benevento, I.1.S Virgilio di
Benevento, I.C. Federico Torre di BN, I.C G. Pascoli di Benevento.

15. Soggetti profit Azienda Agricola Cristina Colantone (BN); Azienda Agricola Salvatore
Orsino (BN); Banco Popolare di Novara; Cavarretta Assicurazione.

16. Altri enti: Diocesi dell’lrpinia; Ordine dei Commercialisti della Provincia di Avellino;
Ente Nazionale Sordi; CONI Avellino; Comando Vigili del Fuoco di Avellino; ANP
Associazione Nazionale Pensionati; Condotta Slow Food; Irpinia Colline dell’Ufita e
Taurasi; Centro Medico Sociale Don Orione Savignano Irpino (AV); Cooperativa Sociale
Insieme Si Pud di Benevento; Cooperativa Sociale San Paolo; Less Societa Cooperativa
Sociale Ar.L Napoli; Percorsi Consorzio Cooperative Sociali Onlus Avellino; Consorzio la
Rada; Cooperativa sociale Shannara; Citta della Luna Cooperativa sociale; La Tavola
Rotonda cooperativa sociale; La Girella Societa Cooperativa a Mutualita Prevalente -
Onlus Avellino; Associazione Culturale Schola Cantorum San Lorenzo Martire “Nicola
Vigliotti” (BN); Consorzio Gruppo Luoghi Comuni (BN); Consorzio Sale della Terra (BN);
testate giornalistiche on line (Ottopagine.it; Anteprima24.it;Tuttosanita.com;
Campania.news.it; Ntr24.tv; CronachedelSannio.it; GazzettadiBenevento.it; Ilvaglio.it;
Usertv.it; Fremondoweb.it; Lablv.net; Zazoom.it; Irpinianews.it; Orticalab.it;
Primativvu.it; Irpinia24.it; Irpiniatimes.it; Avellinotoday.it; Bassairpinia.it;
Giornalelrpinia.it; Solofraoggi.it; Irpiniapost.it); testate giornalistiche cartacee (Il
Mattino BN, Il Mattino AV, Il Quotidiano del Sud, Il Sannio Quotidiano); una testata
giornalistica nazionale (Il Corriere Buone Notizie) ed una regionale La Repubblica
Napoli; Radio1; Il Corriere dell’Irpinia, Persone e Sociale, Irpinia TV.

L'identificazione dei principali stakeholder di riferimento rappresenta una condizione
necessaria ma non sufficiente nel processo di rendicontazione sociale. In tal senso, allo scopo
di sistematizzare e razionalizzare Uindividuazione e la classificazione degli stakeholder, risulta
particolarmente utile la costruzione della matrice che consente di correlare le aree di
intervento con gli stakeholder. Il risultato della matrice & Uesplicitazione delle politiche
adottate con la garanzia della coerenza con gli obiettivi dichiarati. Da questo punto di vista, la
matrice potrebbe essere vista come lo schema logico di riferimento per Uimplementazione del
sistema di rendicontazione sociale. Essa consente, infatti, una triplice lettura del Bilancio
Sociale:

v Infunzione delle Aree di intervento (indicate nelle righe della matrice)
v" Infunzione degli stakeholder interessati (riportati nelle colonne della matrice)
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Volontari X X X
ETS iscritti Soci Non Soci X X X
Reti associative X X X

Coordinamenti

provinciali e regionali di X X X
ETS

Gruppi informali X X
Aspiranti volontari X

Cittadini X X

Enti erogativi e di

controllo X X X
Coordinamento

Nazionale dei CSV - X

CSVnet

Altri CSV X

Bilancio Sociale 2025 - CSV Irpinia Sannio ETS - Pagina 28 di 83



CESVOLAB

CSV IRPINIA-SANNIO ETS

Ente Certificatore I1SO

9001/UNI EN ISO X
9001:2015
Personale X X X
Pubblica

. . X X
Amministrazione
Scuole e Universita X X
Soggetti Profit X X
Altri enti X X

Secondo le Aree di intervento & possibile collegare ogni gruppo omogeneo di attivita le
specifiche categorie di Stakeholder coinvolte nella realizzazione delle medesime attivita. La
lettura della matrice in funzione delle categorie di Stakeholder, invece, permette di impostare
le strategie piu adeguate a rivolgersi verso le diverse categorie di Stakeholder con cui si
interagisce.

Lo studio e lanalisi della matrice, dunque, costituisce il necessario impianto logico per
Uinsieme delle fasi su cui poggia il Bilancio Sociale.
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3. STRUTTURA, GOVERNO ED AMMINISTRAZIONE

In questa sezione sono riportati gli Organi statutari preposti alla gestione e al controllo del CSV
Irpinia Sannio ETS.

eletti

iglio Direttivo

l

esidente
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3.1 ILCSVIRPINIA SANNIO ETS

3.1.1 ASSEMBLEA DEI SOCI

L’Assemblea & l'organo sovrano dell’Associazione.

L’Assemblea € composta da tuttii Soci iscritti all’Associazione in regola con il versamento della
guota sociale alla data del 31 dicembre dell’anno precedente.

L'Assemblea e presieduta dal Presidente dell’Associazione.

L'Assemblea si riunisce in via ordinaria ogni anno entro il mese di giugno per l'approvazione del
bilancio consuntivo.

L'Assemblea ordinaria e straordinaria € convocata dal Presidente con avviso pubblicato sul sito
internet istituzionale e mediante affissione presso le sedi associative almeno otto giorni prima
della data fissata per la riunione. Lavviso di convocazione puo essere inviato, in aggiunta,
anche mediante lettera personale da recapitare al domicilio degli iscritti, attraverso
raccomandata, telegramma, fax, e-mail, e-mail certificata, sms o consegna a mano.

L'Assemblea ordinaria ha il compito di:

1. deliberare l'approvazione del bilancio preventivo e consuntivo corredato dalla relazione
del Direttore sull'attivita dell’Associazione svolta nell'anno precedente e della relazione
dell’Organo di Controllo sullandamento economico-finanziario;

2. deliberare ’'approvazione del bilancio sociale;

3. deliberare lapprovazione del programma annuale o pluriennale delle attivita
dell’Associazione;

4. eleggere, a scrutinio segreto, salvo acclamazione, i componenti del Consiglio Direttivo,
dell’Organo di controllo e del Collegio dei Garanti secondo le modalita di cui agli artt.
11,15e 16;

5. deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, l'approvazione del Regolamento
Generale;

6. deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, Uapprovazione del Regolamento
Aziendale;

7. deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, 'approvazione del Regolamento
Elettorale;

8. deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, Uapprovazione della Carta dei Servizi;

9. deliberare, su proposta del Consiglio Direttivo, 'approvazione di qualsiasi regolamento
necessario al buon funzionamento dell’Associazione e degli organi sociali;

10. nominare la Commissione elettorale e verifica poteri;

11. stabilire il numero dei componenti il Consiglio Direttivo

Bilancio Sociale 2025 - CSV Irpinia Sannio ETS - Pagina 31 di 83



CESVOLAB

12. stabilire il numero dei componenti ’Organo di Controllo;

13. determinare il compenso dei componenti eletti in seno all’Organo di Controllo, con
esclusione del membro nominato dall’OTC;

14. determinare 'importo della quota di ammissione e della quota sociale annuale;

15. assumere i provvedimenti di decadenza e di esclusione dei soci ai sensi dell'art. 8;
L'Assemblea straordinaria ha il compito di:

16. deliberare lo scioglimento dell’Associazione e la devoluzione del patrimonio ai sensi
degli artt. 22 e 23;

17. deliberare sulle modifiche dello statuto proposte dal Consiglio Direttivo.

Nel 2024 il CSV Irpinia Sannio ETS ha convocato UAssemblea ordinaria dei Soci due volte,
in modalita mista tra presenza e videoconferenza:

- seduta del 27 giugno 2024: in presenza, ad Avellino, presso la Sala Gialla del Polo
Giovani - Diocesi di Avellino, sita in Via Morelli e Silvati,16; in videoconferenza su
piattaforma ZOOM.

- Tot. Soci intervenuti N.99 ETS su n. 231 aventi diritto (70 ODV; 27 APS;1 ONLUS; 1
SOCIETA’ DI MUTUO SOCCORSO);

- sedutadel18 novembre 2024: realizzata in modalita di videoconferenza su piattaforma
ZOOM; sono intervenuti da remoto 101 ETS (di cui 75 ODV; 25 APS n.1 Altro Ets) su n.
256 aventi diritto.

Principali decisioni intraprese:
Seduta del 27 giugno 2024:

Introduzione a cura del Magnifico Rettore dell’Universita Telematica Giustino Fortunato di
Benevento, Prof. Giuseppe Acocella “LEGGE E TERZO SETTORE NEGLI ULTIMI 20 ANNI”.

- Approvazione BILANCIO DI ESERCIZIO 2023.

- Approvazione BILANCIO SOCIALE 2023.

- Approvazione CARTA DEI SERVIZI.

- Approvazione AGGIORNAMENTO BASE ASSOCIATIVA E QUOTA SOCIALE 2024.
- Approvazione REGOLAMENTO SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO.

Seduta del 18 novembre 2024

- Approvazione Analisi dei bisogni 2025/2027, Programmazione e Preventivo di gestione
2025.

- Approvazione Disciplinare per '’erogazione dei servizi di supporto tecnico-logistico ai
sensi dell’art.10 dello statuto.

- Approvazione base e organi sociali ai sensi degli artt. 8 e 17 dello Statuto.
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3.1.2 CONSIGLIO DIRETTIVO

Il Consiglio Direttivo € l'organo di governo dell’Associazione e delibera su tutte le materie non
riservate specificamente all'Assemblea.

E eletto dall'Assemblea.

In particolare, il Consiglio Direttivo:

a.

provvede all'amministrazione dell’Associazione ivicompreso l'acquisto, la venditao la
permuta di beni immobili e mobili;
adotta tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione;
determina le sedi operative dell’Associazione;
predispone per ’Assemblea dei soci, su proposta del Direttore, il programma annuale
o pluriennale generale delle attivita, le conseguenti scelte relative alla struttura e al
funzionamento dell’Associazione;
decide, su proposta del Direttore, assunzioni, promozioni, avanzamenti di livello e
licenziamenti del personale dipendente, avvio e interruzione di rapporti di
collaborazione sia continuativa sia occasionale e di consulenza;
predispone, su proposta del Direttore, il bilancio preventivo e consuntivo e li sottopone
allapprovazione dell’Assemblea;
riceve le domande di adesione di nuovi soci e su di esse esprime motivato parere entro
sei mesi deliberando in merito lammissione o il rigetto;
ratifica i provvedimenti d’'urgenza adottati dal Presidente;
propone all’Assemblea i provvedimenti di decadenza o esclusione da socio per le
seguenti ragioni:
a. attivita in contrasto con le finalita statutarie; attivita in contrasto con
le deliberazioni degli organi sociali del’Associazione;
b. assenza non giustificata a tre assemblee consecutive;

mancato pagamento della quota sociale a seguito di sollecito e

comunque entro il primo bimestre dell’anno successivo.
provvede al suo interno alla elezione del Presidente, Vice Presidente e del Tesoriere;
redige il Regolamento Generale, da sottoporre all'approvazione dellAssemblea;
propone all’Assemblea qualsiasi regolamento necessario al buon funzionamento
dell’Associazione e degli organi sociali;
approva l'organigramma;
provvede alla predisposizione del Regolamento aziendale da

sottoporre all'approvazione dell'Assemblea;

redige la Carta dei Servizi da sottoporre all’approvazione del’Assemblea;
assume i provvedimenti disciplinari di sua competenza;
prende in via d'urgenza, i provvedimenti che reputa necessari nell'interesse
dell’Associazione;
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propone allAssemblea le modifiche statutarie;

istituisce commissioni o gruppi di studio, anche con esperti al di fuori degli iscritti
all’Associazione, per l'analisi di determinati problemi o con compiti di consulenza per
i vari settori di attivita;

autorizza il Presidente a stare in giudizio sia dinanzi agli organi giurisdizionali ed
amministrativi che dinanzi ai collegi arbitrali per tutte le eventuali controversie di
interesse dell’Associazione;

istituisce sportelli territoriali dell’Associazione;

compie ogni altra funzione ed esercita qualunque altro potere che il presente statuto
non attribuisce specificamente ad altri organi dell’Associazione.
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SEDUTE DEL CONSIGLIO DIETTIVO

Il Consiglio Direttivo € composto da un numero sempre pari di soci stabilito dallAssemblea,
compreso tra 4 e 12 componenti, nella riunione assembleare che precede ogni triennio e ogni
provincia (Avellino-Benevento) deve essere rappresentata da un numero uguale di consiglieri.

Consiglio Direttivo

In carica dal 01 gennaio 2023 al 31 dicembre 2025

Ruolo Nominativo Denominazione ETS Provincia Tipologia

. Oleando. Cultura arte e o1
Presidente Raffaele Amore territorio ODV (BN) ODV 1° Livello

Fraternita di Misericordia di San
Vi . . DV 1° Li
icepresidente Marco Curcio Mango Sul Calore (AV) oDV ivello

Don Giuseppe

Il Cireneo ONLUS (BN) ODV 1° Livello
Campagnuolo

Consigliere

Consigliere Luca Cioffi Innova APS (AV) ODV 1° Livello

Associazione Impegno e

Consigliere Francesco Giacobbe Solidarieta Flumerese ODV (AV) ODV 1° Livello
Consigliere Pasquale Napolitano [ Nuova Arte2 APS (BN) APS 1° Livello
Consigliere Giovanni De Mizio :::il:gﬁastgsrfﬁir;zaogt\e/r(la\%uona OdV 1° Livello
Consigliere Antonio Romano I(:Srrautpr):;)gl:)gnea;;ri(gli\ls).angue B OdV 1° Livello
ST Romeo Ninno La Casa sulla Roccia - Centro di 0dV 1° Livello

D’Adamo solidarieta (AV)

Consigliere Michele De Luca Pubbllca_A55|stenza ANPAS OdV 1° Livello
Grottaminarda (AV)

Bagliori di Luce ODV — Flumeri

(AV) 0dV 1° Livello

Consigliere Antonietta Raduazzo
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Consigliere Pasquale Orlando Simposio Immigrati (BN) OdV 1° Livello

A seguito del decesso del Consigliere Gabriele Ettore Lucido, ai sensi dell’art.17 dello Statuto
vigente quest’ultimo e stato sostituito dal primo dei non eletti tra i consiglieri della Provincia di
Avellino, Luca Cioffi, in rappresentanza dellU’ETS "Innova APS" (ratifica assembleare del 18
Novembre 2024).

SEDUTE DEL CONSIGLIO DIRETTIVO ANNO 2024

data presenti inizio fine durata_ore
14-mar-24 10 18:00 19:45 1h 45min
31-mag-24 8 20:00 21:45 1h 45min
14-giu-24 9 15:00 18:35 3h 35min
26-giu-24 8 19:00 20:30 1h 30min
08-lug-24 8 19:00 20:30 1h 30min
03-set-24 8 19:00 21:30 2h 30min
04-ott-24 9 19:30 21:30 2h Omin
13-nov-24 9 18:00 20:13 2h 13 minuti

IL Consiglio Direttivo si € riunito 8 volte per una durata totale delle sedute pari a 16 ore e 48
minuti.
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3.1.3 PRESIDENTE

Eil legale rappresentante dell’Associazione ed ha il potere di firma di fronte ai terzi e anche in
giudizio e provvede all'osservanza delle disposizioni statutarie ed alla disciplina sociale.

Il Presidente vigila e cura che siano attuate le delibere del consiglio direttivo e dell’assemblea.
Il Presidente assolve al ruolo politico e svolge attivita di gestore tutelando ’Associazione.

In particolare, il Presidente:

a) convoca l'Assemblea assumendone la presidenza;

b) indice le riunioni del Consiglio Direttivo assumendone la presidenza;

c) firma la corrispondenza e, in unione con il Direttore, la documentazione ed i registri
sociali;

d) prende ogni provvedimento d'urgenza anche se non contemplato nel presente articolo,

compresi atti cautelativi e conservativi, anche di carattere giudiziario, salvo sottoposizione alla
ratifica del Consiglio Direttivo nella prima riunione successiva al provvedimento;

Nelle votazioni, in caso di parita, il suo voto vale doppio.
Ilmandato del Presidente coincide temporalmente con quello del Consiglio Direttivo.

La carica di Presidente comunque non potra essere ricoperta per un periodo superiore a
quanto previsto dall’art. 61 lettj del CTS D. Lgs 117/2017.

3.1.4 ORGANO DI CONTROLLO

E costituito da tre o cinque componenti effettivi e due supplenti eletti dall'/Assemblea tra
persone che non hanno altre cariche all'interno dell'Associazione, né rapporti economici di
alcuntipo con la medesima, considerati i requisiti di cui all'art. 9 del presente Statuto. Almeno
un membro effettivo ed uno supplente devono essere scelti tra i revisori legali iscritti
nell’apposito registro. | restanti membri, se non iscritti in tale registro, devono essere scelti tra
gli associati iscritti negli albi professionali individuati con decreto del ministero della giustizia.

Deve essere garantita la nomina di almeno un membro effettivo ed uno supplente per ogni
Provincia per 'Organo di Controllo costituito da tre componenti.

Deve essere garantita la nomina di almeno due membri effettivi ed uno supplente per ogni
Provincia per 'Organo di Controllo costituito da cinque componenti.

I componenti dell’Organo di controllo rimangono in carica per tre anni e sono rieleggibili.
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L’Organo di controllo vigila sull'osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi
di corretta amministrazione, anche con riferimento alle disposizioni del decreto legislativo 8
giugno 2001,

n. 231, qualora applicabili, nonché sull'adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo
e contabile e sul suo concreto funzionamento.

Esercita inoltre il controllo contabile nel caso in cui non sia nominato un soggetto incaricato
della revisione legale dei conti o nel caso in cui un suo componente sia un revisore legale
iscritto nell'apposito registro.

I componenti dell’organo di controllo hanno il diritto di assistere alle riunioni del Consiglio
Direttivo e dell’Assemblea.

Organo di Controllo

Ruolo Nominativo Iscrizione all’Albo

Presidente di nomina OTC

Severino Freda ODCECAVELLINO N. 138168

Campania - Molise

Componente Michele Fusco ODCEC—-BENEVENTO N. 564

Componente

Armando Acerra ODCEC - AVELLINO N. 493

L'Organo di Controllo, inizialmente composto da cinque membri, a seguito delle dimissioni
volontarie di due componenti, & stato ridotto a 3 membri (delibera assembleare del 18
Novembre 2024).

L’Organo di Controllo, nel corso del 2024, si € riunito 7 volte.
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3.1.5 COLLEGIO DEI GARANTI

IL Collegio dei Garanti € organo di garanzia statutaria, regolamentare e di giurisdizione interna;
interpreta le norme statutarie e regolamentari e da pareri sulla loro corretta applicazione;
dirime le controversie insorte tra soci, tra questi e gli organi sociali, fra organi sociali.

Il Collegio dei Garanti € composto da tre membri effettivi e due supplenti appartenenti alla
categoria dei soci effettivi.

Deve essere garantita la nomina di almeno un membro effettivo ed uno supplente per ogni
Provincia.

E eletto dall'Assemblea secondo le modalita di cui all’art. 10 e dagli articoli 17 e 18 dello Statuto
vigente.

ILCollegio dopo l'elezione nomina al suo interno il Presidente e il Vice Presidente.

Non sono inoltre eleggibili nel Collegio dei Garanti il personale dipendente dell’Associazione e
i rappresentanti con legami di parentela di qualsiasi ordine e grado con dipendenti o altri
membri di organi sociali.

Collegio dei Garanti

In carica dal 01 gennaio 2023 al 31 dicembre 2025

Nominativo Denominazione ETS Tipologia
Provincia

Presidente Pietro Delle Cave

Federazione Pro Vita (BN) ODV 1° Livello

Componente Emilio Capriolo | Fraternita di Misericordia ODV di ODV 1° Livello
Avellino (AV)

Componente Giovanni lannucci| Pubblica Assistenza ANPAS Frasso Telesino | ODV 1° Livello
Odv (BN)
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4. LERISORSE UMANE

- FUNZIONIGRAMMA ED ASSETTO ORGANIZZATIVO

DIRETTORE

(dipendente)

Aceto Maria Cristina

Segreteria Colella Rossella (dipendente)
\IConsulenza Contabile e Fiscale
IConsulenza del Lavoro

Consulenza Sicurezza Dlgs. 81/08
Consulenza Privacy GDPAR 2016/679
Comunicazione istituzionale

Certificazione 150 9001

AREA ORGANIZZAZIONE
Gestione di un ets, dalla

costituzione, all'operativita,
all'evoluzione:

orientamento; consulenza;
formazione; informazione e
comunicazione; ricerca e

documentazione; supporto

Diffusione della cultura e della
pratica del Volontariato in tutte

le sue forme e verso tutte le
fasce della popelazione.
Sensibilizzazione delfa
cittadinanza con particolare
riguardo ai giovani.

Orientamento; consulenza;
farmazione; informazione e
comunicazionse; ricerca e

AREA ANIMAZIONE TERRITORIALE
Reti territoriali e progettazione

sociale. Rapporti con gli enti locali
pubblici e privati, profit e non profit.

Orientamento; consulenza e
assistenza qualificata; formazione;
informazione e comunicazions;
ricerca e documentazione; supporto
tecnico-logistico.

Coordinatore d'Area

Battista Francesco
(dipendente)

|

n. 1 operatore

Cardone Luigia
(dipendente)

i

Coordinatore d'Area

Vespasiano Fiorenzo
(dipendente)

|

n. 1 collaboratore esterno

Coordinatore d'Area

Cappuccio Maura
(dipendente)

}

n. 1 operatore

Viscusi Antonietta
{dipendente)

Bilancio Sociale 2025 - CSV Irpinia Sannio ETS - Pagina 40 di 83




CESVOLAB

CSV IRPINIA-SANNIO ETS

5 OBIETTIVI ED ATTIVITA

5.1 ANALISI DEI BISOGNI

Il CSV Irpinia Sannio ETS conduce in modo programmato e continuativo (all'inizio di ogni
triennio e con aggiornamento annuale) l'indagine conoscitiva sulle necessita specifiche e
prioritarie dei Volontari e degli ETS aventi sede ed operanti sul territorio interprovinciale di
Avellino-Benevento per definire gli obiettivi strategici triennali; rimodulare annualmente le
attivita se necessario ed erogare servizi capaci di soddisfare i bisogni rilevati. Per l'analisi dei
bisogni il centro segue un processo progettuale che si sviluppa in tre fasi. Ogni fase prevede
delle attivita proprie necessarie al raggiungimento della finalita del progetto stesso.

1) Awvio Valutazione preliminare dell’indagine conoscitiva condotta rispetto: alla
congruenza con lattivita che si € tenuti a svolgere (rif. Indirizzi Strategici Generali ONC), alla
fattibilita; alla sostenibilita economica ed ai benefici per il Volontariato locale. Segue
l'individuazione dei principali stakeholder e componenti del team.

Allo scopo di ottimizzare al massimo le risorse disponibili la ricerca parte sempre dalla
considerazione e dallo studio approfondito dei dati fruibili a livello nazionale che offrono, nella
quasi totalita dei casi, una foto del terzo settore attivo nell'ltalia meridionale e nelle isole. CSV
Net; Generali;

2) Pianificazione Sviluppo del piano d'azione dettagliato e della tabella di marcia che
illustra come il team eseguira il lavoro. Definizione, quindi: dell'ambito d’azione e risultati da
cogliere; della qualita della documentazione da produrre; degli strumenti da utilizzare; della
gestione delle emergenze e imprevisti; dei modi di porsi all’interno del team e con i soggetti
esterni coinvolti nel progetto; del cronoprogramma. 3)Esecuzione Si parte con una prima
riunione nella quale ogni componente del team coinvolto € informato sulle attivita che deve
curare e su ogni dettaglio dell’indagine conoscitiva. Vengono individuate ulteriori figure o
partner per aumentare il grado di successo dell'indagine di seguito dettagliate. Il team mette in
atto il piano del progetto e il direttore svolge un ruolo chiave nel coordinamento delle risorse
quali persone, strumenti e materiali, garantendo al contempo che i membri del team siano ben
informati sui task assegnati e sulle tempistiche individuali.

Il 2024 segna un anno cruciale per il sistema dei CSV, poiché conclude il primo ciclo di
programmazione triennale 2022-2024. Per la prima volta, su indicazione della Fondazione
ONC, i Centri di Servizio per il Volontariato hanno elaborato una programmazione strategica
pluriennale, in attuazione degli Indirizzi

strategici generali previsti dall’art. 64, comma 5, lettera d) del Codice del Terzo Settore, da
attuare mediante le risorse del Fondo Unico Nazionale (FUN).
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Questa impostazione ha favorito una visione integrata, orientando 'azione dei CSV verso
obiettivi comuni di rafforzamento del volontariato e di sviluppo delle comunita.

Nel rispetto di questo quadro nazionale, il CSV Irpinia Sannio ETS ha individuato i seguenti
obiettivi strategici prioritari per il triennio 2022-2024:

1. Affermare a livello interprovinciale il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo
territoriale impegnata nel sostegno e nella crescita del volontariato, nella coesione trai
diversi attori sociali e nella promozione dell’innovazione socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari attivi negli Enti del Terzo Settore.

3. Formare e qualificare il maggior numero possibile di volontari, restituendo
consapevolezza del proprio ruolo sociale e autonomia gestionale spesso limitata da
vincoli burocratici.

4. Raggiungere tutti i volontari operativi nei territori di Irpinia e Sannio, promuovendo la
conoscenza del progetto Cesvolab e garantendo pari opportunita di accesso ai servizi,
anche ai volontari non formalmente inseriti in un ETS.

5. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili, assicurando efficacia e
sostenibilita all’azione del Centro.

Questi obiettivi hanno guidato il CSV Irpinia Sannio ETS nel consolidamento del proprio ruolo
sul territorio e nella costruzione di una rete di volontariato piu ampia, inclusiva e strutturata.
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5.2 PROGRAMMALZIONE 2024: SINTESI E SCADENZE

La programmazione 2024 si articola in fasi chiave, con scadenze precise e novita importanti,
volte a garantire trasparenza, tempestivita e coinvolgimento di tutti gli stakeholder.

Fasi della Programmazione:

elaborazione
programma di
attivita

rilevazione dei

bisogni

Novita 2024:

approvazione
in assemblea (periodo
dei soci

resentazione ammissibilita a
p all'oTC finanziamento
Campania-

Molise 01.01.2024 -

31.12.2024)

- Revisione della calendarizzazione da parte della Fondazione ONC per tutti i CSV.

- Allineamento con ’anno solare.

- Ammissibilita della programmazione da parte degli OTC entro la fine dell’anno

precedente.

Principali scadenze 2024

DATA

AZIONE

D 29-09-2023
D 20.11.2023 (ore 12:00)
D 22.12.2023

30.06.2025

D 30.06.2024

Riparto risorse | OTC Campania-Molise ripartisce le
risorse 2024 tra i CSV della regione Campania

Invio programmazione | CSV Irpinia Sannio trasmette
all'OTC la propria programmazione 2024

Ammissibilita | OTC Campania-Molise approva e

D concede il finanziamento a Programmazione 2024

Stato di avanzamento | CSV Irpinia Sannio invia
Schede SAP e Report sull’andamento

Rendicontazione finale | Invio documenti di
rendicontazione 2024
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5.3 MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Tutti i servizi erogati dal CSV Irpinia Sannio ETS sono promossi attraverso il sito istituzionale, la
newsletter, i canali social e apposite campagne stampa, al fine di garantirne la massima
visibilita e accessibilita da parte dei volontari e degli enti del terzo settore del territorio. Come
mostrano i grafici che seguono, negli ultimi anni, il CSV ha progressivamente potenziato
Uutilizzo del gestionale Open CSV, una piattaforma digitale dedicata alla richiesta e alla
gestione dei servizi, con Uobiettivo di semplificare le procedure e favorire un accesso piu
autonomo ed efficiente.

Richieste Servizi Generali attraverso il Gestionale Open csv —piattaforma multimediale e multiservizi
Report flusso di attivita - 2024

200+
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Mesi

Consulenze Servizi Logistici Richiesta Servizi Formazione
Gennaio 153 224 174 11
Febbraio 107 141 85 14
Marzo 106 88 53 6
Aprile 77 111 69 24
Maggio 66 88 98 6
Giugno 54 125 17 2
Luglio 17 36 10 3
Agosto 19 9 9 1
Settembre 111 174 72 27
Ottobre 127 85 36 41
Novembre 134 111 59 20
Dicembre 127 133 35 11
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Nel 2024 sono stati molto numerosi gli utenti che hanno fatto accesso per la prima volta al
gestionale Open CSV perrichiedere l'erogazione di un servizio. Tra questi anche liberi cittadini
ed aspiranti volontari che si sono approcciati per la prima volta al mondo del volontariato.

NUOVE RICHIESTE SERVIZI ATTRAVERSO OPEN CSV

Rapporto tra Odv, APS e altri Ets censiti su Open CSV

Prima richiesta di i . .
Totale di anagrafiche censite

Tipologia servizi su Open CSV di
) . su Open CSV
Ets registrati
APS 92 473
odv 54 484
Altro ETS 18 80
Cittadini/Volontari 475 2485

n.b. il dato fornito € basato sul report totale di Ets, iscritti e non iscritti al Runts e di ETS che
hanno cessato le proprie attivita

NUOVE RICHIESTE SERVIZI ATTRAVERSO OPEN CSVY
Rapporto tra Odv,APS e altri Ets censiti su Open CSV

Cittadini/Volontari

Altro ETS

Odv

APS

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

M Prima richiesta di servizi su Open CSv di Ets registrati

B Totale di anagrafiche censite su Open C5V
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Sebbene Uimpiego degli strumenti digitali per la richiesta dei servizi sia in costante evoluzione e rappresenti
un’importante opportunita di semplificazione, la fase di fruizione continua a privilegiare il contatto diretto. La
maggior parte degli utenti, infatti, sceglie ancora di recarsi fisicamente presso le sedi e gli sportelli territoriali,
evidenziando come la prossimita e la relazione personale restino elementi fondamentali nell’erogazione dei
servizi da parte del CSV.

Presso tutte le sedi, i volontari possono contare su un’assistenza gratuita, continuativa e personalizzata, calibrata
sulle specifiche esigenze e coerente con i principi di equita, accessibilita e continuita che ispirano Uidentita e
l’azione del Centro di Servizio.

Bilancio Sociale 2025 - CSV Irpinia Sannio ETS - Pagina 46 di 83



5.4 SERVIZI EROGATI NEL 2024

Tutti i dati riportati nella tabella che segue sono da intendersi senza ripetizioni.
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TIPOLOGIE SERVIZI
(ART. 63, C. 2, CTS)

PROMOZIONE,
ORIENTAMENTO E

FINALITA DEL
SERVIZIO

Dare visibilita ai
valori del
volontariato e
all'impatto sociale
dell’azione
volontaria;
promuovere la
crescita della
cultura della

N. COMPLESSIVO
SERVIZI X AREA

N.4 ATTIVITA

1) Doniamoci un
futuro. Dono Day
Irpinia-Sannio 2024.

2) Il mantello
condiviso. Parole e
azioni di solidarieta.

3) Reti di
inclusione.

N. VOLONTARI
(INDIVIDUI)
UTENTI DEI

SERVIZI X AREA

N. 859 volontari

N. 604 aspiranti
volontari

N. 2822 studenti

N. E QUALIFICA
GIURIDICA DI ETS
UTENTI DEI
SERVIZI

N. 134 Tot. ODV

N. 38 Tot. APS

N. 3 Tot. ALTRO
ETS

N. 78 ODV socie

N. 56 ODV non
socie

dell’identita e del
ruolo del volontario
e maggiori
competenze

2)Patente europea
per il computer.

N. 85 studenti
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ANIMAZIONE solidarieta e della
TERRITORIALE . . .
cittadinanza attiva .
) : 4) Volontariato e
(giovani, scuole e L —
universita); facilitare N. 21 APS SOCIE
. lavoro equo
I'incontro tra ETS e -
ttadini int i accessibile e green
it eressati N. 17 APS non
al volontariato, enti .
- o socie
pubblici e privati N
N. 45 ATTIVITA
SPECIFICHE
1 Altri ETS SOCI
2 Altri ETS non
SOoCi
Queliitgaiel N.4 ATTIVITA N. 467 volontari |N. 41 Tot. ODV
volontari o gli
aspiranti volontari; [1)Assistenza 5 o
far acquisire educativa ai N. 28 asr."rantl N. 35 Tot. APS
L volontari
FORMAZIONE consapevolezza disabili.

N. 3 Tot. ALTRO
ETS




trasversali,
progettuali,
organizzative a
fronte dei bisogni
della propria
organizzazione e
della comunita di

3)Primo soccorso,
utilizzo del
defibrillatore e
gestione dei traumi
invalidanti.
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N. 38 ODV socie

N. 3 ODV non
socie

CONSULENZA,
ASSISTENZA
QUALIFICATA ED

ACCOMPAGNAMENTO

Hizrmie e N. 18 APS socie
4) Protezione civile. N. 1.7 APS non
socie
N. 20 ATTIVITA . .
SPECIFICHE 1 Altri ETS soci
2 Altri ETS non
SOCi
N. 144 ORE DI
FORMAZIONE
N.3 ATTIVITA N. 339 volontari |N. 181 Tot. ODV
1) Consulenza . ]
contabile e fiscale N. 97 a5|:.>|rant| N. 127 Tot. APS
. volontari
per gli ETS.
N. 9 Tot. ALTRO
ETS
2) Consulenza
Rafforzare legale. Tutele ed

competenze e
tutele dei volontari
(ambito giuridico,
fiscale, assicurativo,
del lavoro,
progettuale,
gestionale,
organizzativo,
rendicontativo,
ricerca fondi,
accesso al credito);

adempimenti per
gli ETS.

3) Comunicazione
efficace. Web e

marketing e servizi
digitali per gli ETS.

N.1550 ATTIVITA’
SPECIFICHE

Consulenze:

N. 720 legali

N. 221
amministrative
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N. 120 ODV non
Socie

N. 18 APS SOCIE

N. 109 APS non
Socie

1 Altri ETS SOCI 8
Altri ETS non soci




N. 58 progettuali

N.
199comunicazione

N. 344
contabile/fiscale

N. 8 workshop

N. 73 ore
consulenze di
gruppo su
comunicazione
efficace e social
media manager
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INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE

Incrementare
qualita e quantita di
informazioni utili al
volontariato;
supportare la
promozione delle
iniziative di
volontariato;
sostenere il lavoro
di rete degli ETS tra
loro e con altri;
accreditare il
volontariato come
interlocutore
autorevole; mettere
a disposizione
banche dati e
conoscenze sul

N.1 ATTIVITA

1) La buona
comunicazione del
Volontariato.

N. 101 campagne
social

N. 31 comunicati
stampa

N.47 fotoreportage

N.45video-
reportage

N.127 newsletter

N. 107 campagne
whatsapp

N. 346 volontari

N. 43 di aspiranti
volontari
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N. 95 Tot. APS

N. 18 Tot. ALTRO
ETS

N. 119 ODV socie

N. 3 ODV non
socie

N. 78 APS SOCIE

M. 17APS non
socie

N. 1Altri ETS SOCI

N. 17 Altri ETS
non soci




N. ATTIVITA
SPECIFICHE 458
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N.2 ATTIVITA

1) Progettazione,
grafica e stampa.

2) Noleggio e
concessione ETS
mezzi e
attrezzature
informatiche.

N. 1031
volontari

N. 299 aspiranti
volontari

N. 74 Tot. ODV

N. 21 Tot. APS

N. 9 Tot. ALTRO
ETS

N. 61 ODV socie

Facilitare o
promuovere N.506 ATTIVITA N. 13 ODV non
SUPPORTO TECNICO- Lg&ir:at:'(i :;' SPECIFICHE socie
LOGISTICO !
supporto tecnico- N. 18 APS SOCIE
logistico strumenti, ;
attrezzature). N. 3APS non socie
N. 1Altri ETS SOCI
N. 8 Altri ETS non
soci
N.1 ATTIVITA N. 346 volontari |N. 122 Tot. ODV
é_)rls.%anca dati degli N.I47 asrflrantl N. 95 Tot. APS
Raffronto con il c volontari
contesto regionale e N. 18 Tot. ALTRO
interregionale, ETS
RICERCA E R
i N. 17 ATTIVITA
DOCUMENTAZIONE | Mediantela UL

condivisione di
servizi, funzioni e
competenze.

SPECIFICHE

Bilancio Sociale 2025 - CSV Irpinia Sannio ETS - Pagina 50 di 83

N. 98 ODV socie

N. 24 ODV non
socie

N. 37 APS SOCIE




CESVOLAB

CSV IRPINIA-SANNIO ETS

N. 58 APS non
socie
2 Altri ETS SOCI
3 Altri ETS non
SOCi
Tot. N. 15 Tot. N. 3388
Tot. N.6 TIPOLOGIE SERVIZI ATTIVITA’ Volontari N. 674 Tot. ODV
(ART. 63, C. 2, CTS) N. 411 Tot. APS
Tot. N.2596 ::t.irg.n:ills ABlag s
o - . ALTRO ETS
volontari
ATTIVITA
SPECIFICHE*
Tot. N. 2907
studenti

* Nel totale delle attivita specifiche considerate (cioé nel conteggio complessivo delle attivita
trasversali applicate a tutte le tipologie di servizio), alcuni elementi devono essere considerati
separatamente. In particolare:

1. N.144 ore di formazione personalizzata: si riferiscono alle ore dedicate a sessioni di
formazione su misura, che non sono incluse nel conteggio totale delle attivita.

2.N.73 ore di consulenza di gruppo: riguardano le ore dedicate a sessioni di consulenza svolte
con piu persone contemporaneamente, anch'esse escluse dal totale complessivo riportato.
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5.4.1 SERVIZI PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE

ATTIVITA

- O

w

2LN=0

Doniamoci un futuro. Dono Day Irpinia-Sannio 2024.
Il Mantello condiviso. Parole e azioni di solidarieta.

Reti diinclusione.
Volontariato e impresa per un lavoro equo accessibile e green.

Numero di Volontari | Volontari | N. N. Totale | n. N. Totale |Altrl | Altrl ETS
servizi/attivit | raggiunti senza totale di Odv Totale | di APS ETS senza
a complessive ripetizione| di Ody |senza di APS | senza Ripetizioni
ripetizioni ripetizioni
4 1111 859 170 134 69 38 3 3
Area Promozione
N. Totale di
N. totale di volontari . . . N N. Totale di aspiranti aspiranti N. Totale
R L. N. totale di volontari senzaripetizioni L, . - R R
con ripetizioni volontari/cittadini volontari/cittadin Studenti
i senzaripetizioni
1111 859 620 604 2822
N. totale di ODV N. totale di APS Altro ETS
170 69 3
N. totale di OdV senza . . L Numero di altro ETS senza
. S N. Totale di Aps senza ripetizioni . .
ripetizioni ripetizioni
134 38 3
. . . Numero Associazioni Non . . . .
Tipologia Numero Associazioni SOCIE Socie Enti pubblici Enti profit
oDV 78 56
APS 21 17
ALTRO ETS 1 2
Enti Pubblici 25
Istituti scolastici 28
Enti profit 19

N° 1739 ETS delle
Province di Avellino e
Benevento Iscritte al

dati rlevati al 20/09/2024

confronto ETS CSV

* N° 356 ODV 37,60%
* N° 810 APS 4,69%
*N° 66 ALTRI ETS 28,80%

*N°1ENTE FILANTROPICO

* N° 505 IMPRESE SOCIALI

*N° 1 SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO
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b) ATTIVITA SPECIFICHE
Doniamoci un futuro. Dono-Day Irpinia Sannio 2024

N. 1 evento pubblico di sensibilizzazione sul significato e valore del Dono. Celebrazione degli
anniversari degli ets. Conferimento di merito perivolontari designati dagli stessi ets per essersi
contraddistinti per attitudine e propensione al Bene comune attraverso il dono.

IL Mantello Condiviso. Parole e azioni di solidarieta - VI Edizione
N.22 attivita

Rivolte agli studenti degli istituti scolastici di ogni ordine e grado delle province di Avellino e
Benevento.

N.11 EVENTI, INCONTRI DI RIFLESSIONE, CONVEGNI DI SENSIBILIZZAZIONE RISPETTO A
TEMATICHE EMERGENTI SEGNALATE DA ETS E SCUOLE

N.4 FORMAZIONE PER GLI STUDENTI A CURA DEGLI ETS

N.3 VISITE GUIDATE PER LA CONOSCENZA E VALORIZZAZIONE DEI BENI CULTURALI E
AMBIENTALI DI IRPINIA E SANNIO

N.2 CELEBRAZIONI

N.2 CONCORSI

TOT. 22

SENSIBILIZZAZIONE SU TEMATICHE EMERGENTI

SEGNALATE DA ETS E SCUOLE

1. Prevenzione e Sicurezza sulla strada e sul lavoro. Presentazione del libro “BASTA” di
Domenico Cerullo — Istituto De Sanctis - D’Agostino, Avellino.

2. Disabilita e inclusione sociale — I.C. Montemiletto (AV).

3. Evoluzione storica e culturale del ruolo della donna — I.C. Statale “B. Croce”.

4. Rispetto per I'ambiente e piantumazione alberi — I.C. “F. De Sanctis” di Bucciano
(BN).
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5. Sfruttamento delle risorse naturali e inquinamento — I.C. Caruso, Altavilla Irpina
(AV).

6. Il valore del Santo Natale — Addobbo simbolico dell’albero —I.C. “B. Croce”, Flumeri
(AV).

7. Riflessione sul Natale — Addobbo simbolico dell’albero — I.C. “B. Croce”, Castel
Baronia (AV).

8. Insieme contro il Bullismo e il Cyberbullismo, Avellino. Tutte le scuole inviate al
convegno aperto anche alla cittadinanza.

9. Giovani portavoce dell’ambiente — Idee innovative per la tutela dell’ambiente e dei
beni comuni - L.1.S. Virgilio, Benevento — San Giorgio del Sannio (BN).

10. Giovani_portavoce dell’ambiente — Risultati del progetto — LI.S. G. Aliberti,
Benevento — San Giorgio del Sannio (Teatro San Marco- BN).

11. Decluttering — Un gesto di solidarieta per I’Ucraina — Liceo Classico “Telesia”, Telese
Terme (BN).

FORMAZIONE PER GLI STUDENTI A CURA DEGLI ETS

1. Primo soccorso, tecniche salvavita. IC D’Agostino Avellino

2. Laboratori di cittadinanza attiva, cultura del volontariato e solidarieta — Istituto De
Sanctis di Avellino

Educazione Ambientale e Alimentare — Premialita concorso “Nessuno & troppo
piccolo per fare la differenza” (Il Edizione) — I.C. Sant’Agata dei Goti n.2 — Plessi
Durazzano e Faggiano (BN).

Laboratorio pedagogico destinato ad a docenti e genitori — Metodo Rossi — I.C.
Moscati, I.C. S. Angelo a Sasso, 1.S. Virgilio, I.S. Alberti (BN).
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CONOSCENZA E VALORIZZAZIONE DEI BENI CULTURALI E AMBIENTALI

DI IRPINIA E SANNIO

1. Attivita presso Museo della Ceramica e della Civilta Normanna di Ariano Irpino - I.C. De
Caprariis, Atripalda (AV).

2. Escursione naturalistica “Mefiti di Rocca San Felice”- Premialita del concorso “Nessuno &
troppo piccolo per fare la differenza” (Il Edizione) — I.C. Di Meo Volturara Irpina, Plesso
Montemarano (AV).

3. Visita e attivita sulla tutela dei beni culturali — “Castello di Gesualdo e Centro Storico” —
I.L.S. “A. Amatucci”, Avellino.

Tot. 3

CELEBRAZIONI

1. Giornata Internazionale dei Diritti dell'Infanzia e dell’Adolescenza — I.C. XXIlI
Montefalcione - Plesso Candida.

2. Giornata Internazionale per 'eliminazione della violenza contro le donne — Area
Archeologica del Teatro Romano di Benevento.

Tot. 2

CONCORSI
1. Concorso “Insieme contro il Bullismo e il Cyberbullismo”.
2. Concorso “Nessuno e troppo piccolo per fare la differenza” (1l Edizione).

Tot. 2
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Reti di inclusione

N. 17 attivita specifiche

. Avellino -Tavola rotonda “Le
sfide della complessita, tra

contesti, azioni, attori”

. Montecalvo Irpino (AV) -
Convegno “Salute e Volontariato,
sinergie a sostegno delle aree

3. Bisaccia — Concerto e riflessioni
"La gioia del Risorto — Vivi per gli
altri e ritornerai a vivere"

interne”
4. San Bartolomeo, Celebrazione
della Santa Messa per la Pace

5. Benevento - Giro della Campania
e del sociale — Incontro del
Garante dei disabili della Regione
Campania con le associazioni,
persone con disabilita e loro
famiglie

6. Dugenta (BN): “Meeting 15°
anniversario Gruppo Fratres
Dugenta”

7. Benevento, Sede Operativa CSV
Irpinia Sannio ETS (BN)- Evento
Finale — Presentazione dei
risultati Progetto “Irpinia Sannio
Terre di Volontari e di Emozioni”

8. Avellino - Workshop “Come fare
Oratorio oggi: tra gestione,
coordinamento e progettazione
alla luce del Terzo Settore”

9. Benevento -“Evento formativo
esperienziale — Valore delle
nostre Radici e del forte legame
con la Civilta Contadina”

10. Cerreto Sannita (BN)- “ll Premio
Terre di Volontari in Foto”

11. Casa Loreto, Centro Storico —
83054 Sant’Angelo dei Lombardi
(AV): “Radici ed Innovazioni— Il
volontariato converte le aree
interne in modelli di sviluppo
sociale alternativi”

12. Ente Provincia di Avellino:
“Avellino Benevento Capitale
Italiana del Volontariato”

13. Ente Provincia di Benevento -
“Avellino Benevento Capitale
Italiana del Volontariato”

14. Sala Blu, ex Carcere Borbonico,
Avellino —“Convegno L'UEPE e il
Territorio: riflessioni
sull’esecuzione delle pene e le
sanzioni di comunita)

15. Arpaia (BN): “Convegno Arpaia,
Forche Caudine e il Sannio”

16. Oasi WWF di Pannarano (AV) -
“Oasi in festa: Gioia e sostenibilita
— Campania in Tour 2024 —
Convegno sulla sostenibilita e
sull'inclusivita (attivita in
coprogettazione)”

17. Centro Storico, Frasso Telesino
(BN)- “l Premio Terre di Volontari
in Foto — Sapori al Borgo”
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Volontariato e impresa per un lavoro equo accessibile e green

5 attivita specifiche

1. Mercogliano 2. Sede CSV Avellino
“Patto per la prevenzione e il “Irpinia Wedding Destination”

benessere delle comunita di
Irpinia e Sannio — Formazione e
prevenzione”

. Carcere Borbonico - Avellino 4. Museo Archeologico Nazionale
(AV) del Sannio Caudino e Centro

“Obblighi assicurativi per gli ETS Commercialfe Liz Gallery -
— Distribuzione utili da parte Montesarchio (BN)

della Cavarretta Assicurazioni” “Obblighi assicurativi per gli ETS —
Distribuzione utili da parte della

Cavarretta Assicurazioni”

. Centro Commerciale Liz Gallery
— Montesarchio (BN)
“ETS in mostra”
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A) ATTIVITA

1)La Buona comunicazione del Volontariato.
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. N. Totale
Numero di .| Volontari N. N. Totale di di APS .| Atr1ETS
servizi/attivita Volontari senza Odv senza| N-Totale Altri senza
. raggiunti | | . totale di APS ERTE) ETS .
complessive ripetizione | gi Odv | ripetizioni Ripetizioni
ripetizioni
1 422 326 154 122 112 95 8 8

Informazione e Comunicazione

N. Totale di iranti
N. totale di volontari con . R . . N. Totale di aspiranti 0 é e. ! as.pllran ! N. Totale
R L. N. totale di volontari senzaripetizioni o L volontari/cittadini senza K
ripetizioni volontari/cittadini . Studenti
ripetizioni
422 326 72 43 0
N. totale di ODV N. totale di APS Altro ETS
154 112 8
: Numero di altro ETS senza
N. totale di OdV senza N. Totale di Aps senza ripetizioni T
ripetizioni ripetizioni
122 86 8
Tipologia Numero Associazioni SOCIE Numero Associazioni Non Socie Enti pubblici Enti profit
oDV 119 3
APS 78 8
ALTRO ETS 1 7
Enti Pubblici
Istituti scolastici
Enti profit

N° 1739 ETS delle Province
di Avellino e Benevento
Iscritte al RUNTS al

dati rlevati al 20/09/2024

confronto ETS CSV

* N° 356 ODV 33,43%
* N° 810 APS 9,63%
*N° 66 ALTRI ETS 12,12%

*N° 1 ENTE FILANTROPICO

* N° 505 IMPRESE SOCIALI

*N° 1SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO
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ATTIVITA’ SPECIFICHE
La buona comunicazione del volontariato: 458 attivita specifiche:

= 101 campagne social;

= 31 comunicati stampa;

= 47 fotoreportage;

= 45videoreportage;

= 127 newsletter;

= 107 campagne whatsapp

Informazione e Comunicazione - Dato di confronto con ODV censite nel gestionale

0dV Socie iscritte a OPEN CSV 107
0dV non socie non iscritte a OPEN CSV 12
APS Socie iscritte a Open CSV 64
APS non socie iscritte a OPEN CSV 31
Altro ETS iscritto a Open CSv 1

Altro ETS non iscritto a OPEN CSV 17

ILCSV Irpinia Sannio ETS si avvale di diversi canali di comunicazione per divulgare informazioni,
avvisi, opportunita, attivita di volontariato, bandi e graduatorie.

ILsito istituzionale www.cesvolab.it rappresenta sicuramente uno dei piu importanti

mezzi di comunicazione del CESVOLAB che offre agli utenti anche la possibilita di accedere
alla piattaforma multimediale e multiservizi OPEN CSV o di inviare un sms tramite WhatsApp
alla segreteria.
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GENNAIO 21 8 10 3 7 5
FEBBRAIO 15 7 6 2 6 6
MARZO 29 10 11 8 10 6
APRILE 10 4 5 1 7 3
MAGGIO 16 6 4 6 0 3
GIUGNO 11 3 5 3 1 2
LUGLIO 15 6 6 3 0 3
AGOSTO 8 5 3 0 0 2
SETTEMBRE 12 4 6 2 1 3
OTTOBRE 15 3 8 4 1 13
NOVEMBRE 28 8 11 9 2 6
DICEMBRE 15 3 8 4 0
Totale 195 67 83 45 35 60
Anno 2024 2023 2022
Pagine visualizzate 13143 12547 16252
Visualizzazioni uniche 9925 9657 10547
Ricerca online sito web per canali
Social 3241 2548 1970
Ricerca organica su 5785 4578 5180
motore
Visualizzazione diretta 9987 9874 2860
LTI ER N 2987 3568 3900
indiretta
Consultazione sito per Hardware
PC Desktop 3254 2584 4040
Mobile 8874 9963 5920
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ACCESSI TOTALI S5ITO WEB DAL 01/01/2024 AL 31/12/2024 - CLICK UNICO

o S

MARZD

AFPRILE
MAGGID
GUGNO
LUGLIC
AGOSTO
SETTEMERE
OTTOERE
MNOVEMERE

DICEMEBRE

ANALISI ANNUALE DEGLI ACCESSI AL SITO WEB CESVOLAB.ITI

NOTIZIE PIU LETTE DAL 01/01/2024 AL 31/12/2024

Campagna per la dotazione di sistemi... . %
Consulenza fiscals - amministrativa %
Corso di preparazions per L. %
Il Volontariato contro il bullizmo %
Corso teono-pratico di BLS-D destinato al... %
Seminario formativo assistenza educativa.. ——
Caorso BLS-D aduto e pediafrico per laici %
Avelling - Benevento candidatura a... %
Corsi di formazione per somménittrazione... %
Il mantello condiviso. Piccole azon di... %

L'iclusione frutto di progettualita e non di.. ==
—| |
ey
\olontanato ed impress per unlavono... . %

Titolo asse
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5.4.3 CONSULENZA, ASSISTENZA QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO

ATTIVITA
1) Consulenza contabile e fiscale per gli ETS.
2) Consulenza legale. Tutele ed adempimenti per gli ETS.

3) Comunicazione efficace. Web e marketing e servizi digitali per gli ETS.
Numerodi | Volontar | Volontari N. N. Totale di n. | N.Totaledi o Altrl ETS
servizi/attivita i senza totaledi | ©0dVSenzal Totale | APSsenza F. senza
complessive raggiunti | ripetizione Odv ripetizioni di APS ripetizioni Ripetizioni
3 670 426 369 181 239 127 9

Area Consulenza

N. Totale di aspiranti

N. totale di volontari con . ) . N. Totale di aspiranti . o N. Totale
. N. totale di volontari senza ripetizioni o . volontari/cittadini senza .
ripetizioni volontari/cittadini . Studenti
ripetizioni
670 426 103 100 0
N. totale di ODV N. totale di APS Altro ETS
369 239 9
N. totale di OdV senza . o Numero di altro ETS senza
N N. Totale di Aps senzaripetizioni .
ripetizioni ripetizioni
181 127 8
Tipologia Numero Associazioni SOCIE Numero Associazioni Non Socie Enti pubblici Enti profit
oDV 61 120
APS 18 109
ALTRO ETS 4 5
Enti Pubblici
Istituti scolastici
Enti profit

N° 1739 ETS delle Province
di Avellino e Benevento
Iscritte al RUNTS al

dati rlevati al 20/09/2024

confronto ETS CSV

* N° 356 ODV 20,80%
*N° 810 APS 2,59%
*N° 66 ALTRI ETS 12,12%

*N° 1 ENTE FILANTROPICO

* N° 505 IMPRESE SOCIALI

*N° 1 SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO

Totale ore di consulenza: 245
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Consulenza contabile e fiscale per gli ETS: Totale ore di consulenza: 344

Consulenza legale. Tutele ed adempimenti per gli ETS: Totale ore di consulenza: 720

Dato di confronto con ODV censite nel gestionale

0dV Socie iscritte a OPEN CSV 54
0OdV non socie non iscritte a OPEN CSV 7
APS Socie iscritte a Open CSV 15
APS non socie iscritte a OPEN CSV 3
Altro ETS iscritto a Open CSv 1
Altro ETS non iscritto a OPEN CSV 7

Bilancio Sociale 2025 - CSV Irpinia Sannio ETS - Pagina 64 di 83



CESVOLAB

CSV IRPINIA-SANNIO ETS

5.4.4 FORMAZIONE

A) ATTIVITA
1. Assistenza educativa ai disabili.
2. Patente europea peril computer.
3. Primo soccorso, utilizzo del defibrillatore e gestione dei traumi invalidanti.
4. Protezione civile.
Numero di . Volontari N. hAEELSC] n. N. Totale di . Altrl ETS
. n Volontari Odv Altri
servizi/attivita L. senza total Totale APS senza senza
complessive raggiunti ripetizione o2 senza di APS ripetizioni ETS Ripetizioni
3 - di Odv ripetizioni - 5
4 512 467 51 41 38 35 4 3
Area formazione
N. totale di volontari con . . . N. Totale di aspiranti N. TOtéle_dl as_p|.rant| N. Totale
. N. totale di volontari senzaripetizioni L. . volontari/cittadini senza .
ripetizioni volontari/cittadini L Studenti
ripetizioni
512 467 54 28 85
N. totale di ODV N. totale di APS Altro ETS
51 38 4
N. totale di OdV senza . . Numero di altro ETS senza
. N. Totale di Aps senzaripetizioni .
ripetizioni ripetizioni
41 35 3
Numero di Atestazioni Numero di abilitazioni Totale
339 295 634
Tipologia Numero Associazioni SOCIE Numero Associazioni Non Socie Enti pubblici Enti profit
obv 38 3
APS 18 17
ALTRO ETS 1 2
Enti Pubblici 19
Istituti scolastici 6
Enti profit 1

N° 1739 ETS delle Province
di Avellino e Benevento
Iscritte al RUNTS al

dati rlevati al 20/09/2024

confronto ETS CSV

*N° 356 ODV 11,52%
*N° 810 APS 4,32%
*N° 66 ALTRI ETS 6,10%

* N° 1ENTE FILANTROPICO

* N° 505 IMPRESE SOCIALI

*N° 1SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO
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B) ATTIVITA’ SPECIFICHE
Assistenza Educativa ai Disabili

3 attivita specifiche

SEMINARIO FORMATIVO ASSISTENZA EDUCATIVA Al DISABILI-AUTISMO E IMPATTO SOCIALE.

Realizzazione di tre edizioni itineranti, realizzate tutte di sabato, per rispondere meglio alle
esigenze degli utenti.

1. 6 aprile Seminario formativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 presso
Hotel Villa Traiano di Benevento;

2. 13 aprile Seminario formativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 presso
Sala Conferenze di Palazzo degli Uffici di Ariano Irpino (Av);

3. 19 ottobre Seminario formativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00

presso Biblioteca Provinciale Capone - Sala Penta - Avellino (AV)).

Tot. 14 ore di formazione

Patente Europea per il computer
2 attivita specifiche

Realizzazione di due edizioni, di cui una ad Avellino ed una a Benevento, per rispondere
meglio alle esigenze degli utenti.

1. sede di Avellino 9 dicembre 2024 / 24 - 31 gennaio 2025 /10 - 17 febbraio 2025
2. sede di Benevento 16 dicembre 2024 /22 - 29 gennaio 2025/ 21 febbraio 2025/ 3
marzo 2025).

Tot. 40 ore di formazione

Patente Europea per il computer

2 attivita specifiche

Realizzazione di due edizioni, di cui una ad Avellino ed una a Benevento, per rispondere
meglio alle esigenze degli utenti.
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1. sede diAvellino 9 dicembre 2024 /24 - 31 gennaio 2025/ 10 - 17 febbraio 2025
2. sede diBenevento 16 dicembre 2024 /22 - 29 gennaio 2025/ 21 febbraio 2025/ 3
marzo 2025).

Tot. 40 ore di formazione

Protezione Civile

4 attivita specifiche

Sono stati realizzati quattro percorsi formative:

= Antincendio rischio alto, della durata di 4 giorni;

=  Antincendio rischio basso e medio, 16 ore di formazione in presenza inclusa
Uesercitazione pratica antincendio.

= Percorso formativo drone della durata di 3 giorni, inclusa esercitazione pratica.

Tot. 36 ore di formazione
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A) ATTIVITA

1)

Banca dati degli ets

CESVOLAB
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Numero di Volontari Volontari N. N.Totaledi p.Totale |[N.Totaledi |Altri Altri ETS
servizi/attivita | raggiunti senza totale Odv senza | di APS APS senza | ETS senza
complessive ripetizione di Odv | ripetizioni ripetizioni Ripetizioni
1 464 346 149 122 111 95 5 5

Area Ricerca e Documentazione

N. totale di volontari con

N. totale di volontari senzaripetizioni

N. Totale di aspiranti

N. Totale di aspiranti
volontari/cittadini senza

ripetizioni volontari/cittadini .
ripetizioni
464 346 47 43
N. totale di ODV N. totale di APS Altro ETS Totale
149 111 5 265
N. totale di OdV senza . o Numero di altro ETS senza
c e N. Totale di Aps senzaripetizioni L
ripetizioni ripetizioni Totale
122 95 5 222
Tipologia Numero Associazioni SOCIE Numero Associazioni Non Socie Enti pubblici Enti profit
opbv 98 24
APS 37 58
ALTRO ETS 2 3
Enti Pubblici 29
Testate Giornalistiche 6
Enti profit 1
N° 1739 ETS delle Province
di Avellino e Benevento
Iscritte al RUNTS al dati rlevati al 20/09/2024 confronto ETS CSV

* N° 356 ODV 47,66%
*N° 810 APS 11,73%
*N° 66 ALTRI ETS 7,58%

*N° 1 ENTE FILANTROPICO

* N° 505 IMPRESE SOCIALI

*N° 1 SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO
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ATTIVITA’ SPECIFICHE

Banca dati degli ETS

17 attivita specifiche

Incontri territoriali locali ed interregionali, in presenza ed on line per:

Al

o> P o N

12.
13.
14.
15.

16.
17.

e lamappatura degli ETS e dei servizi,
e |’incontro con le Istituzioni delle Province di Avellino e Benevento,
e larilevazione dei bisogni.

7 MARZO 2024 AULA CONSILIARE DEL COMUNE DI AIROLA (BN)

27 MARZO 2024 VOLONTARI ALLA ROCCA

27 GIUGNO 2024 VOLONTARIATO E POLITICHE SOCIALI NELLA CRIS| WELFARE STATE
2 OTTOBRE 2024 - SALONE DELLA CONFRATERNITA FLUMERI (AV);

03 OTTOBRE 2024 - MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DEL SANNIO CAUDINO -
MONTESARCHIO (BN);

07 OTTOBRE 2024 -SAN MARCO DEI CAVOTI (BN)

8 OTTOBRE - SAN BARTOLOMEO IN GALDO (BN)

8 OTTOBRE 2024 PATERNOPOLI (AV);

10 OTTOBRE - GUARDIA SANFRAMONDI (BN)

11 OTTOBRE 2024 - MUSEO DELLE ACQUE CASA HUSTON PIAZZA DELLA SANITA
CAPOSELE (AV)

15 OTTOBRE 2024 - BAR CIRCOLO ARCI AVIONICA APS AVELLINO

16 OTTOBRE - SALA CONSILIARE CASTEL BARONIA (AV)

17 OTTOBRE 2024 - HAVANA LOUNGE BAR MONTORO (AV)

18 OTTOBRE 2024 - BAR PASTICCERIA GF3 LAURO (AVELLINO)

5,7, 12 NOVEMBRE 2024 PERCORSO FORMATIVO E MAPPATURA CENTRI
ANTIVIOLENZA ED ASSOOCIAZIONI ACCOGLIENTI, ON LINE, CONDIVISO CON
REGIONE PUGLIA BASILICATA E MOLISE: “QUALI STRUMENTI PER
L'AUTODETERMINAZIONE DELLE DONNE VITTIME DI VIOLENZA”.

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE CONVENZIONE ASVC - RETE PROGETTAZIONE
ENAIP- RETE PROGETTAZIONE
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A) ATTIVITA
1) Progettazione, grafica e stampa.
2) Noleggio e concessione ETS mezzi e attrezzature informatiche.
Numerodi | Volontari | Volontari N. N. Totale di | n. Totale | N. Totale di | Altri ETS | Altri ETS senza
servizi/attivita | raggiunti senza totale di Odv senza di APS APS senza Ripetizioni
complesswe rlpetmone Odv ripetizioni ripetizioni
2 507 281 86 74 31 21 9 9

Area Supporto Tecnico Logistico

N. Totale di aspiranti

N. totale di volontari con . | o, N. Totale di aspiranti . . N. Totale
. N. totale di volontari senzaripetizioni . . volontari/cittadini senza .
ripetizioni volontari/cittadini . Studenti
ripetizioni
507 281 71 3 0
N. totale di ODV N. totale di APS Altro ETS
86 31 9
N. totale di OdV senza . o Numero di altro ETS senza
. N. Totale di Aps senzaripetizioni .
ripetizioni ripetizioni
74 21 9
Tipologia Numero Associazioni SOCIE Numero Associazioni Non Socie Enti pubblici Enti profit
opbv 61 13
APS 18 3
ALTRO ETS 1 8
Enti Pubblici
Istituti scolastici
Enti profit
N° 1739 ETS delle Province
di Avellino e Benevento
Iscritte al RUNTS al dati rlevati al 20/09/2024 confronto ETS CSV

* N° 356 ODV 20,80%
*N° 810 APS 2,59%
*N° 66 ALTRI ETS 13,64%

*N° 1 ENTE FILANTROPICO

* N° 505 IMPRESE SOCIALI

*N° 1 SOCIETA' DI MUTUO SOCCORSO
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B) ATTIVITA’ SPECIFICHE
Noleggio e Concessione agli ETS di spazi, mezzi e attrezzature informatiche

397 attivita specifiche

= N.7STRUMENTAZIONE MULTIMEDIALE IN DOTAZIONE

= N.23 ATTREZZATURE PER EVENTI IN DOTAZIONE

= N.7SUPPORTO LOGISTICO PER EVENTI

= N.5ATTREZZATURE PER FORMAZIONE

= N. 49 CONSEGNA PRATICHE AGENZIA DELLE ENTRATE / STUDI NOTARILI E
REGISTRAZIONE ATTI ETS

. 217 SERVIZI DIGITALI di cui: n. 8 SPID, n. 146 PEC, n. 63 FIRME DIGITALI

.4 REALIZZAZIONE DI UN ROLL UP PER GLI ETS

.5 LIBRISOCIALI PER GLI ETS

. 35 CONCESSIONE PATROCINI E UTILIZZO DEL LOGO

. 18 UTILIZZO SALA FORMAZIONE

.27 BANCHETTI ETS

u
Z2 Z2 Z Z Z Z

Progettazione grafica e stampa
109 attivita specifiche
N. 101 progettazione grafiche on line

N. 8 progettazione grafiche cartacee

Dato di confronto con ODV censite nel gestionale

0dV Socie iscritte a OPEN CSV 54
0dV non socie non iscritte a OPEN CSV 7
APS Socie iscritte a Open CSV 15
APS non socie iscritte a OPEN CSV 3
Altro ETS iscritto a Open CSV 1
Altro ETS non iscritto a OPEN CSV 7
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Nel 2024 sono stati erogati servizi di diversa tipologia (promozione, informazione e
comunicazione, consulenza, supporto logistico...) ad un totale di 403 diversi ets.

Tabella riepilogativa

TOT. ETS ISCRITTI AL RUNTS CHE
TOTALE ETS ISCRITTI AL RUNTS
TIPOLOGIA ETS HANNO FRUITO DEI SERVIZI NEL
PER LE PROV. AV E BN
2024

N. Totale di ODV 189 356
N. Totale di APS 208 810
N. Totale di Altro ETS 6 66

ETS iscritti al R.U.N.T.S. che hanno usufruito di
servizi/azioni

di cui iscritte al RUNTS

Totale

[=]

100 200 300 400 500 600 00 800 00

B M. Totale di Altro ETS BN Totale di APS B M. Totale di ODV
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6. ALTRE ATTIVITA DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS

Attualmente il CSV utilizza le risorse del FUN, Fondo Unico Nazionale per organizzare, gestire
ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la
presenza dei volontari negli ETS, senza distinzione alcuna tra Enti associati e non.

Anche se 'art.62 comma 12 del Codice del Terzo Settore —Dlgs. 117/2017 prevede la possibilita
peri CSV di avvalersi di risorse diverse da quelle del FUN, per ilmomento il CSV Irpinia Sannio
ETS ha deciso di non farne ricorso.

Dopo 'approvazione avvenuta nel 2023, nel 2024 sono stati realizzati due progetti il CSV extra
FUN:

1. “Valorizzazione della Filiera Zootecnica dell’Area Interna Tammaro-Titerno”
PSR CAMPANIA 2014 - 2020 - Misura 16 - Tipologia di intervento 16.7.1 Azione A
- Capofila Comune Di Santa Croce Del Sannio - CUP G61J22000890008.

ILCSV Irpinia Sannio E.T.S. (PARTNER C3) stia svolgendo, con il proprio personale dipendente
a tempo indeterminato, le azioni WP2 per la supervisione, il coordinamento e la segreteria
generale di supporto allo studio della Filiera Zootecnica dell’Area interna Tammaro-Titerno,
un’attivita di studio delle soluzioni/alternative scientifiche e progettuali per l'allungamento
della filiera zootecnica marchigiana carne e della filiera zootecnica ovicaprina latte. Il
Dipartimento di Scienze e Tecnologie dell’Universita degli Studi del Sannio svolge U Attivita di
studio delle soluzioni/alternative scientifiche e progettuali per allungamento della filiera
zootecnica marchigiana carne e della filiera zootecnica ovicaprina latte, nell’ambito del WP2
del progetto denominato “Valorizzazione della Filiera Zootecnica dell’Area Interna Tammaro -
Titerno”.

2. “Valorizzazione della Filiera Forestale dell’Area Interna Tammaro-Titerno”
PSR CAMPANIA 2014/2020 - Misura 16 - Tipologia di intervento 16.7.1 Azione A -
Capofila Comune Di Santa Croce Del Sannio - CUP G61J22000880008.

ILCSV Irpinia Sannio E.T.S. (PARTNER C4) stia svolgendo, con il proprio personale dipendente
a tempo indeterminato, le azioni WP3 e WP4 per la supervisione, il coordinamento e la
segreteria generale di supporto allo studio della Filiera Forestale dell’Area interna Tammaro-
Titerno, un’attivita di studio ed analisi per Uindividuazione degli impianti locali di produzione di
energia elettrica e termica alimentati a biomasse e biogas nell’area Tammaro-Titerno e per la
definizione di un piano di azione per la valorizzazione della risorsa agro-forestale. Il
Dipartimento di Ingegneria dell’Universita degli Studi del Sannio svolge UAttivita di supporto
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tecnico scientifico per Uindividuazione degli impianti di produzione di energia elettrica e/o
termica alimentati a biomasse e biogas nell’area interna Tammaro-Titerno e per la definizione
di un piano di azione volto alla diffusione di impianti distribuiti per la produzione di energia
termica e/o elettrica finalizzati alla valorizzazione della risorsa agro-forestale. Valutazione degli
impatti energetici ed ambientali delle singole azioni, nell’ambito del WP3 e WP4 del progetto
denominato “Valorizzazione della Filiera Forestale dell’Area Interna Tammaro - Titerno”.
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ONERI E COSTI 2024 2023 PROVENTI E RICAVI 2024 2023
A) Costi ed oneri da attivita A Rlcav_l, rendllte_e: .
.. proventi da attivita di
di interesse generale .
interesse generale
L e 1) Proventi da quote
:112 ::')f"z:fo”;':’i;f;‘:zf'd'ar'e' 14.989,62 associative e apporti dei 5.850,00  3.035,00
9.110,86 fondatori
2) Servizi 285.132,33 22:::;3';2 ﬁft':l::“'at' 0 0
338.099,26 P
3) Ricavi per prestazioni e
3) Godimento beni di terzi 24.518,41 cessioni ad associati e 0 0
27.117,57 fondatori
4) Personale 334.072,17 4) Erogazioni liberali 0 0
281.701,37
5) Ammortamenti 1.855,40 5) Proventi del 5 per mille | 0 0
5.788,06
5 bis) svalutazioni delle I .
immobilizzazioni materiali 0 6) .Con.trlbut| da soggetti 819.173,13 816.303,85
. - privati
ed immateriali 0
6) Accantonamenti per 6.1) Contributi FUN ex art. 62
rischi ed oneri 0 0 D.Lgs. 117/2017 819.173,13 775.196,04
7) Oneri diversi di gestione 17.286,31 6.2) Altri contributi da 0 41.107,81
soggetti privati
26.164,85
8) Rimanenze iniziali 0 7) RI.CaV.I per p.restazmm € 0 0
0 cessioni a terzi
9) Accantonamento a
riserva vincolata per
decisione degli organi 8) Contributi da enti
0 L. 0 0
pubblici
istituzionali
0
10) Utilizzo riserva . .
vincolata per decisione 0 9) P.rovent.l (.:Ia contratti con 76.776,27 0
. c e . enti pubblici
degli organi istituzionali 0
10) AItrl.rlcaw, rendite e 26.501,70 | 19.340,18
proventi
11) Rimanenze finali 0 0
Totale 677.854,24 Totale 928.301,10 838.679,03
687.981,97
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. 240.319,13 160.824,79
interesse generale (+/-)
B) Costi ed oneri da attivita B) Ricavi, rendite e proventi
diverse da attivita diverse
1) Ricavi o
1) Materie prime, sussidiarie, ) |.cav'| per pres.t aZ.IOI‘II €
. . . cessioni ad associati e 0 0
di consumo e di merci X
fondatori
2) Servizi 2) .Con.trlbutl da soggetti 0 0
privati
Ricavi I
3) Godimento beni di terzi 3) |'cav.| per p'restazmnl € 0 0
cessioni a terzi
4) Personale 4) Cor!trlbutl da enti 0 0
pubblici
5) Ammortamenti 5) P.rovent.i ¢.:|a contratti con 0 0
enti pubblici
_5 bis) S\./?Iuta.szu de"e, ) 6) Altri ricavi, rendite e
immobilizzazioni materiali . 0 0
. 0 proventi
ed immateriali
6) Accarjtonamentl per rischi 7) Rimanenze finali 0 0
ed oneri
7) Oneri diversi di gestione
8) Rimanenze iniziali
Totale Totale 0 0
Avanzo/disavanzo attivita
. 0 0
diverse (+/-)
C) Costi e oneri da attivita di C) Ricavi, rendite e proventi
raccolta fondi da attivita di raccolta fondi
1) Oneri per raccolte fondi 1) Proventi da raccolte
S e b 0 0
abituali fondi abituali
2) Oneri per raccolte fondi 2) Proventi da raccolte fondi 0 0
occasionali occasionali
3) Altri oneri 3) Altri proventi 0 0
Totale Totale
Avanzo/disavanzo attivita 0 0

di raccolta fondi (+/-)
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1) Su rapporti bancari 0 0 1) Da rapporti bancari 11.391,84 13.674,79
2) Su prestiti 0 2_) Da ?Itr.l investimenti 0 0
finanziari
0
3) Da patrimonio edilizio 0 0 3) Da patrimonio edilizio 0 0
4) Da altri beni patrimoniali 0 0 4) Da altri beni patrimoniali | 0 0
5) Accantonamenti per . .
rischi ed oneri 0 0 5) Altri proventi 0 0
6) Altri oneri
Totale Totale 11.391,84 13.674,79
Avanzo/disavanzo attivita
finanziaire e patrimoniali 11.391,84 13.674,79
(+/-)
E) Costi e oneri di supporto E) Proventi di supporto
generale generale
1) Materie prime, 1) Proventi da distacco del
sussidiarie, di consumo e di 15.505,39 0 0
. personale
merci 12.043,14
2) Servizi 46.920,01 2) Altri proventi di 0 0
72.376,11 supporto generale
3) Godimento beni di terzi 11.230,58
20.577,25
4) Personale 22.908,57 :31.012,97
5) Ammortamenti 1.297,60 2.084,60
5 bis) svalutazioni delle
immobilizzazioni materiali 0
ed immateriali
0
6) Accantonamenti per rischi 0
ed oneri 57.000,00
7) Oneri di i di gesti 24.727,82
) Oneri diversi di gestione 21.064,75
8) Accantonamento a
riserva
. .. . 0
vincolata per decisione degli
organi istituzionali 0
9) Utilizzo riserva vincolata
per decisione degli organi 0
istituzionali
0
Totale 207.267,42  131.481,37 Totale
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-207.267,42 | -131.481,37

generale (+/-)

Totale oneri e costi 895.249,39 809.335,61 Totale proventi e ricavi 939.692,94 : 852.353,82
Avanzo/disavanzo
d’esercizio prima delle 44.443,55 43.018,21
imposte (+/-)
Imposte 10.211,24 13.862,00
Avanzo/disavanzo 34.232,31 29.156,21
d’esercizio (+/-)

COSTI E PROVENTI FIGURATIVI

Costi figurativi 2024 2023 Proventi figurativi 2024 2023

1) Da attivita di interesse
generale

1) Da attivita di interesse
generale

2) Da attivita diverse

2) Da attivita diverse

Totale

Totale
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8 MONITORAGGIO, VERIFICA E VALUTAZIONE

ILCSV Irpinia Sannio ETS si avvale di un monitoraggio interno e di un monitoraggio esterno.

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di
registrare per ogni servizio una serie di dati utili, quali: data e ora diinizio e fine, durata in minuti
dell’erogazione, soggetto/i destinatario/i immediato/i del servizio (con lidentificazione e
laggiornamento puntuale dell’anagrafica). Inoltre, al termine dell’erogazione del servizio, viene
somministrato un Questionario di Gradimento che e esso stesso un elemento validissimo di
monitoraggio interno.

Il monitoraggio esterno avviene secondo un Sistema di Gestione Qualita conforme alla norma
UNI EN ISO 9001:2015, teso a intercettare le aspettative degli utenti e delle parti interessate
dai suoi processi, le esigenze del contesto in cui opera e dei vari settori di riferimento, al fine di
assicurare un miglioramento continuo delle proprie performances. Tale Sistema di Gestione
Qualita consente al CSV di migliorare U'organizzazione interna del lavoro e dei servizi mediante
Uindividuazione di procedure univoche e piu snelle per la gestione dei servizi da erogare agli
ETS. Il Sistema di Gestione della Qualita offre la possibilita di avere una serie di strumenti con
i quali avere costantemente sotto controllo Uefficienza e lefficacia dei processi adottati
all’interno, attraverso degli audit interni semestralmente effettuati da parte di un consulente
esterno ed un riesame della direzione con cadenza annuale, ogni dicembre, dove vengono
anche pianificati gli obiettivi della qualita per ’'anno successivo in accordo con la mission ed il
budget del CSV.

9 GIUDIZIO DEGLI STAKEHOLDER

Il CSV Irpinia Sannio ETS & pienamente consapevole che ogni azione posta in essere
quotidianamente si sviluppa per mezzo di relazioni con utenti, ETS e fornitori nonché istituzioni
ed enti di diversa natura. La comprensione del loro giudizio risulta, dunque, fondamentale e
vitale in un’ottica di continuo miglioramento del proprio operare.

ILCSV Irpinia Sannio ETS ha attuato una compiuta analisi di customer satisfaction che ha visto
come protagonisti proprio le principali categorie di Stakeholder che a esso si relazionano.

In aggiunta sono state intensificate le indagini e analisi di qualita per tutti i servizi resi mediante
la previsione di un processo sistematico e continuativo.
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= Presso gli sportelli operativi del CSV sono state installate delle cassette chiuse allo
scopo di raccogliere in forma anonima i Questionari di gradimento dei servizi ed
eventuali moduli reclamo.

= Al termine di ogni percorso formativo realizzato & stato somministrato ai
partecipanti un Questionario di fine corso, in forma anonima, per la rilevazione del

grado di soddisfazione.

Ideazione e somministrazione di questionari da parte del CSV.

La somministrazione di due diversi questionari Google Forms on line, di cui uno destinato agli
ETS/VOLONTARI ed uno per gli Enti locali. | questionari sono stati inviati via email/pec;
mediante sms whatsapp; a:

. N° 262 ETS SOCI;
. N° 123 ETS NON SOCI;

. N° 196 ENTI LOCALI.

Inoltre, i due questionari sono stati pubblicati e messi in evidenza sul sito www.cesvolab.it e
sponsorizzati su Facebook.

QUESTIONARIO ENTI LOCALI (n. 22 domande a risposta chiusa). Hanno risposto N.13 Enti,
principalmente pubblici (8) e non profit (4) e un ente profit, attivi soprattutto in assistenza
sociale e salute (7 enti) e ambiente (2 enti). La maggior parte collabora regolarmente con altri
ETS (10 enti), ritiene essenziale il ruolo del volontariato (11 enti) e valuta positivamente
Uimpatto delle proprie attivita, pur con margini di miglioramento. Le sfide principali riguardano
la carenza di volontari (7 enti) e risorse finanziarie (4 enti). Digitalizzazione, coinvolgimento
della comunita e raccolta fondi emergono come priorita future, mentre la sostenibilita e
garantita dal coinvolgimento locale (5 enti) e diversificazione delle risorse.

QUESTIONARIO ETS/VOLONTARI (n.33 domande a risposta chiusa). Hanno risposto al
questionario 120 ETS, di cui 70 ODV, 47 APS, 1 societa operaia di mutuo soccorso e 2
cooperative sociali. La maggior parte € stata costituita tra il 2011 e il 2020 (44 ETS) e operain
assistenza sociale e salute (52 ETS). Gli ETS si distinguono per una dimensione media
compresa tra 10 e 50 persone (74 ETS), con volontari prevalentemente trai 25 e i 50 anni (90
ETS), ma con una scarsa presenza di giovani sotto i 25 anni, coinvolti solo in 9 ETS. Le attivita
per i piu giovani riguardano soprattutto 'assistenza alle manifestazioni (34 ETS) e il supporto
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logistico (26 ETS). Tuttavia, il coinvolgimento giovanile presenta difficolta significative per 66
ETS. Le principali sfide includono il coinvolgimento dei soci (73 ETS) e la scarsita di risorse (61
ETS). Le attivita sono spesso indirizzate a comunita locali e minori. La digitalizzazione e ritenuta
molto importante (73 ETS), cosi come l'innovazione, con 51 ETS che hanno implementato nuovi
progetti. Infine, tra le priorita future spiccano il miglioramento della raccolta fondi e del
coinvolgimento della comunita.

Interviste

Sono stati intervistati complessivamente n. 16 amministratori locali (sindaci ed assessori del
Comune di San Marco Dei Cavoti; Comune di San Giorgio La Molara; Comune di Montesarchio;
Procura della Repubblica Di Benevento; Comune di Paternopoli; Comune di Torella Dei
Lombardi; Comune di Guardia Sanframondi; Comune di Caposele; Comune di Lioni; Comune
di Morra De Sanctis; Comune di Castel Baronia; Comune di Villanova Del Battista; Comune Di
San Nicola Baronia; Comune di Montoro; Comune di Aiello del Sabato; Comune di Lauro). Sono
stati intervistati n. 11 rappresentanti di altri enti pubblici Regione Campania; Ministero del
Lavoro e Welfare; Comune di Benevento; Rai; Senato della Repubblica; Ambito B3
Montesarchio; Asl Bn1; Centro per L'impiego Sant'Agata De' Goti. Sono stati intervistati n.5
rappresentanti di Reti/Articolazioni Territoriali di ETS: Acli Provinciale Benevento; Acli
Campania; Associazione Cristiane Lavoratori Italiani Aps; ANSPI Campania; Forum Terzo
Settore Campania; Coordinamento Misericordie Avellino. E' stato intervistato n.1
rappresentante dell’Arcidiocesi Di Sant'Angelo dei Lombardi-Conza-Nusco-Bisaccia. Sono
stati intervistati sul futuro del volontariato in piccole comunita come quella di Benevento n.14
attori e personaggi del mondo dello spettacolo che hanno collaborato per un anno con la rete
di ETS del Social Film Festival realizzato nell'ambito del progetto in rete il Mantello Condiviso:
Antonio Guerra; Avati Pupi; Davide Carabellese; Denis Nazzari; Fabio Massa; Francesca
Giuffrida; Generoso Ronga; Gianni Aureli; Jacopo Crisci; Luca Esposito; Max Nardari; Nicholas
Antonacci; Valentina Galdi; Volpe Adriana. Tutte le interviste possono essere visionate sul
canale YouTube del CSV.

Focus group.

Organizzati n.22 incontri, in n.22 comuni diversi (di cui n.11 in provincia di Avellino e N.11 in
provincia di Benevento) strategicamente selezionati perché non ancora raggiunti in modo
diretto come territori. La scelta € stata orientata anche dalla presenza di ETS iscritti al RUNTS
non ancora raggiunti. | luoghi d'incontro sono stati opportunamente individuati per promuovere
le potenzialita del territorio. Infatti, siamo stati ospiti del Museo Nazionale Caudino; Chiostro
di Castel Baronia; di varie sedi consiliari di grande valore storico, ecc.

Lectio magistralis:

n.2 approfondimenti sul ruolo sociale del volontariato in Irpinia e Sannio e di una possibile
risposta ai bisogni rilevati, condotte rispettivamente dal: Rettore dell'Universita Giustino
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Fortunato di Benevento e dal Procuratore della Repubblica Generale di Napoli "Legalita e
associazionismo. Leve per la valorizzazione delle aree interne" con l'intervento a distanza di
Luigi Bobba.

Letteratura esistente in materia (CSVnet) Idee e stimoli raccolti, a maggio 2024, a Trento, in
occasione del 3° Meeting nazionale dei presidenti dei CSV, a cui hanno partecipato oltre 60
rappresentanti dei Centri di Servizio per il Volontariato, giunti da tutta Italia. Bisogni e priorita
del Terzo Settore su cui si € lavorato: ricambio generazionale nel volontariato; protagonismo
del volontariato nella costruzione e co-programmazione delle politiche per la salute;
protagonismo del volontariato in processi di sviluppo economico piu innovativi e sostenibili;
ruolo del terzo settore nei processi di valorizzazione e ripopolamento delle aree interne.

RISULTATI

Bisogni ricorrenti espressi dagli ETS: raccolta fondi e coinvolgimento di nuovi volontari
soprattutto giovani; co-programmazione e co-progettazione con le Istituzioni pubbliche;
progettazioni con gli enti profit; difficolta logistiche; tavoli tematici permanenti; formazione
qualificante; digitalizzazione ed uso efficace dei social media; presidio del territorio come
tutela e prevenzione rispetto a calamita spesso determinate da azioni invasive ma anche
abbandono dei terreni; valorizzazione dei beni culturali; sollecito delle pubbliche
amministrazioni per l'affidamento di luoghi di cultura al Volontariato che risultano al momento
non fruibili per carenze economiche; attivita affinché non si perda la trasmissione delle
tradizioni e della cultura dei territori interni; disagio psichico dei giovani; violenza di genere;
adempimenti burocratici percepiti come insostenibili dalle piccole organizzazioni;
accreditamento delle sedi associative presso il Dipartimento Politiche giovanili e Servizio Civile
Universale; difficolta nell'accesso alla progettazione con particolare attenzione ai Bandi
Europei; prossimita; servizi itineranti; tavoli monotematici affinché gli ETS che hanno la stessa
mission possano affrontare insieme problematiche comuni e proporre in rete idee progettuali
ed azioni comuni; puntare sul benessere psicologico e psichico della persona per ridurre la
tendenza al suicidio, agli incidenti e all'illegalita.

Tutti i dati raccolti sono stati rielaborati per la definizione degli obiettivi strategici 2025/2027 e
sottoposti al parere definitivo dell'assemblea degli associati che ha approvato la seguente
indagine il 18 novembre 2024.
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10 PARERE ORGANO DI CONTROLLO

Il presente Bilancio Sociale € stato sottoposto ad esame da parte dell’Organo di Controllo che,
in data 24 giugno 2025, ne ha constatato la conformita al Decreto 4 luglio 2019 “Adozione delle
Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore” pubblicato in GU
n. 186 del 9/08/2019.
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