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Cari Soci,

se c’é un aspetto, incontrovertibile, che
emerge dai dati raccolti per la stesura del
settimo Bilancio Sociale, é quello di un
crescente successo del CSV Irpinia Sannio
ETS (CESVOLAB) dovuto, sempre di pitl,
alla sinergia tra le nostre due province di
Avellino e Benevento. Dalla sua costituzione,
il CESVOLAB e stato accompagnato da
un’azione incisiva, penetrante - direi:
capillare — improntata ad un “unicum
sentire”, tutto volto a sostenere le nostre
associazioni che animano il territorio,
garantendo un servizio che sta acquistando
i caratteri della indispensabilita. Del resto,

€ una realta fatta di iniziative e di impegni

a favore della comunita, quella che ci
consegna oggi il Bilancio Sociale 2024,

che non ci stupisce pit di tanto. Se sono
stati conseguiti nel corso dell’anno risultati
tanto concreti quanto lusinghieri, possiamo
orgogliosamente affermare che sono il
frutto del lavoro svolto nella consapevolezza
che solo unendo le forze sarebbe stato
possibile chiudere un bilancio col segno pit
che positivo. E dunque fondamentale - mi
sia consentito sottolinearlo con decisione -
che, forti del successo conquistato sinora,
dobbiamo continuare a lavorare perché la
collaborazione tra le nostre due province
diventi sempre pit solida e salda. Credo sia
anche superfluo sottolineare che, dall’'unione
completa delle nostre risorse; dalla
condivisione delle scelte, saremo sempre
piu all'altezza nell’assicurare quanto a noi
sirichiede e che consiste in un supporto
compiuto, concreto, funzionale ai bisogni di
chi opera direttamente sul territorio. La linea
cosi tracciata lungo la quale € chiamato a
muoversi il CESVOLAB dovra essere ancora
e sempre di pit il faro per chi ha scelto il
Volontariato come ragione di vita, lo ha
abbracciato come missione sociale e civica.

Sono sempre pit numerosi, autorevoli i
riconoscimenti che ci giungono da ogni

angolo delle due province sul nostro
lavoro, sulla nostra capacita di presenza
nel momento di bisogno delle Associazioni
delle nostre comunita. Con lo spirito

che ci ha accompagnati sino ad oggi,
dobbiamo continuare ad essere - ancora
pit intensamente, concretamente, se
possibile — accanto agli ETS che sono vicini
a chi soffre, necessita di un aiuto. A chi

& meno fortunato, per tante ragioni; alle
istituzioni che chiedono il nostro intervento
a causa di possibilita di cui difettano peri
garantire il giusto supporto, abbiamo il
dovere, per le scelte che abbiamo operato,
di essere sostegno e punto di riferimento,
mettendo a disposizione le nostre energie.

Dai dati che avrete avuto modo di

leggere e analizzare, avrete la conferma
dell’intensificazione degli sforzi da parte
del CSV Irpinia Sannio ETS per assicurare
un sostegno crescente alle realta operative
sul campo. Non senza una punta di
orgoglio, possiamo affermare senza tema
di smentita che siano stati particolarmente
attenti alla cura delle piccole associazioni,
stando loro accanto, sostenendole in

ogni fase ed aspetto del loro agire.

E dunque, alla luce dei risultati conseguiti,
possiamo guardare avanti cullando

la ragionevole speranza di potere
implementare la nostra crescita grazie

al contributo che tutti voi avete offerto

e senza del quale non saremmo affatto

in grado di andare avanti piu di tanto.
Lavoreremo per migliorare i servizi che
offriamo alle nostre comunita senzariserve,
con passione, dedizione, professionalita
perché crediamo fermamente in cio che
facciamo e intendiamo cosi onorare

il compito che ci e stato affidato.

Raffaele Amore
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Metodologia e criteri di redazione del bilancio sociale

Metodologia e criteri
di redazione del
bilancio sociale

Redazione e criteri
del Bilancio Sociale

[l Bilancio Sociale 2024 del CSV Irpinia Sannio
ETS di seguito CESVOLAB, si riferisce al pe-
riodo 01 gennaio 2023 - 31 dicembre 2023 ed
oltre al Gruppo diLavoro chelo haelaborato, si
e avvalso del fattivo coinvolgimento delle parti
terze interessate.

[ CSV Irpinia Sannio ETS vanta un’esperienza
ultradecennale nell’elaborazione del Bilancio
Sociale poiché la prima edizione risale al 2013,
conriferimento alla gestione 2011-2012 del CSV
Benevento, prima dellaccorpamento conil CSV
di Avellino.

Nella redazione del Bilancio Sociale 2024 del
CSVlrpinia Sannio ETS, il Gruppo diLavoro ha
approfondito diversi aspetti della vita associa-
tiva, contestualizzata nelle realta territoriali di
Avellino e Benevento ed influenzata da impor-
tanti accadimenti di risonanza nazionale non-
ché mondiale, come quellilegati al conflitto tra
Russia e Ucraina e laconseguente crisi econo-
mica e sociale.

Tale contesto storico e culturale ha determinato
una sensibile trasformazione dei servizi e del-
le loro modalita di erogazione, poiché questi
eventi hanno toccato gran parte della nostra
base associativa, soprattuttola compagine che
nelle proprie finalita statutarie annovera servizi
sanitari, sociali e assistenziali.

| principi che hanno guidato la redazione del
Bilancio Sociale 2024 del CSV Irpinia Sannio
ETS sono quelli contenuti nel punto 5 del De-
creto 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee Guida
per laredazione del Bilancio Sociale degli enti
del Terzo Settore” pubblicato in GU n. 186 del
9/08/2019 e di seguito elencati.

- Rilevanza: nel presente documento sono
state riportate solo le informazioni rilevanti
per la comprensione dell’organizzazione e
dell'andamento annuale del CSV Irpinia San-
nio ETS, come gliimpatti economici, sociali
e ambientali dell’attivita svolta e gli aspetti
che hanno influenzato in modo sostanziale

le valutazioni e le decisioni degli stakeholder.

- Completezza: sono statiidentificatii princi-
pali stakeholder che hanno influenzato e/o
sono stati influenzati dall'organizzazione e
sono state inserite tutte le informazioni ri-
tenute utili per consentir loro di valutare i ri-
sultati sociali, economici e ambientali con-
seguiti.

- Trasparenza: & stato reso chiaro ed univoco
il procedimento logico adottato perrilevare
e classificare le informazioni.

- Neutralita: i contenuti e gli indicatori sono
stati presentati in maniera imparziale, riser-
vando lo stesso spazio espositivo sia agli
aspetti positivi che negativi della gestione,
senza alcuna distorsione volta al soddisfa-
cimento dell'interesse degli amministratori
o di una categoria di portatori di interesse.

- Competenzadiperiodo:le attivitaeirisulta-
tisocialirendicontati corrispondono a quelli
svoltesi nell'anno di riferimento (01 gennaio
2023 - 31dicembre 2023).

- Comparabilita: 'esposizione ¢ stata cura-
tain modo darendere possibile il confronto
siatemporale (cambiamentinel tempo dello
stesso ente) sia - per quanto possibile - spa-
ziale (presenza di altre organizzazioni con
caratteristiche simili o operanti nel medesi-
mo/analogo settore e/o con medie di set-
tore).

- Chiarezza: le informazioni sono esposte in
maniera chiara e comprensibile per il lin-
guaggio usato, accessibile anche a letto-
ri non esperti o privi di particolare compe-
tenzatecnica.

- Veridicita e verificabilita: i dati riportati fan-
no riferimento alle fontiinformative utilizzate.

- Attendibilita: i dati positivi sono stati ripor-
tati in maniera oggettiva e non sovrastima-
ta;idati negativieirischi connessinon sono
stati sottostimati; gli effetti incerti non sono
stati documentati.

- Autonomia delle terze parti: il CSV Irpinia
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Sannio ETSsiavvale diun Ente esterno QMS
Italia S.p.a. allo scopo di sottoporre a verifica
la progettazione ed erogazione di servizi di
formazione e I'erogazione di servizi di con-
sulenza amministrativa, tecnica e dipromo-
zione del Volontariato per gli Enti del Terzo
Settore riportati nel presente documento.

Il sistema digestione per laqualitadi CSV Irpinia
Sannio ETS 2021 ¢ stato verificato ed e risulta-
to conforme ai requisiti ISO 9001/ UNIEN ISO
9001:2015, con rilascio di apposito certificato
valido dall’11/06/2021al 11/06/2024.

Tuttavia la validita pluriennale & subordinata
all'esito soddisfacente dell’attivita di sorve-
glianza periodica, effettuata sia semestral-
mente da parte di un consulente esterno che
annualmente da parte della direzione di QMS
Italia S.p.a.

Per il 2023, & stato pianificato il rinnovo della
Certificazione diQualita con estensione dell’ap-
plicazione del Sistema anche alla sede di Be-
nevento inclusa nel Certificato ISO 9001:2015.

Il Gruppo di Lavoro

llGruppo diLavoro che halavorato alla stesura
di questo Bilancio Sociale, & stato cosi com-
posto:

CSV IRPINIA SANNIO ETS
Raffaele Amore
Presidente

Maria Cristina Aceto
Direttore

Rossella Colella
Segreteria

Francesco Battista
Coordinatore diprogetto Area Organizzazione

Fiorenzo Vespasiano
Coordinatore di progetto Area Promozione

Maura Cappuccio
Coordinatore diprogetto Area Animazione ter-
ritoriale

Luigia Cardone
Operatore Area Organizzazione

Antonietta Viscusi
Operatore Area Animazione territoriale

Tommaso Adamo
Area Consulenza

Bruna Cerracchio
Area Consulenza

Giuseppe De Gregorio
Area Consulenza

Gianluca Zarra
Area Consulenza

Vincenzo De Rosa
Area Informazione e Comunicazione

Antonio Mastella
Area Informazione e Comunicazione

Tiziana Urciuoli
Area Informazione e Comunicazione

CESVO



Informazioni generali

Informazioni

generali

I CSV Irpinia
Sannio ETS

Identita dell’organizzazione

[l quinquennio 2019/2023 & stato caratteriz-
zato da grandi innovazioni per il CSV Irpinia
Sannio ETS che ne hanno determinato I'iden-
tita:

- Atto di fusione del 28 dicembre 2019, il
CSV Irpinia Solidale di Avellino, incorpo-
ra ’Associazione delle Associazioni per il
Centro diServizidel Volontariato della Pro-
vincia di Benevento - CESVOB, con conte-
stuale cambio della denominazione.

- Inizio attivita del CSV IRPINIA SANNIO
dal 1° gennaio 2020, con competenza, in
termini di erogazione dei servizi agli enti
del terzo settore (ETS), prevalentemente
sullintero territorio interprovinciale di Avel-
lino e Benevento, previo completamen-
to procedura di accreditamento, ai sensi
dell’art.101, c. 6 del DIgs.117/2017, su cui si
esprimera in via definitiva la Fondazione
ONC - Organismo Nazionale di Controllo
sui Centri Servizi per il Volontariato.

- Entrata in vigore del RUNTS 23 novem-
bre 2021.

- Iscrizione nel Registro Unico Nazionale
Del Terzo Settore (RUNTS) nella sezione di
cuiall'art. 46, Co. 1, Lett. G) "altri enti del ter-
zo settore" con attribuzione della persona-
lita giuridica (quale ETS) - decreto dirigen-
ziale della giuntaregionale della Campania
n°557 del 20-05-2022 Ai sensi dell’art. lo
22 comma 1bis del D.Lgs. 117 del 2017 per
effetto delliscrizione dell’ente nel RUNTS
si € determinata la sospensione dell’effi-
cacia della preesistente iscrizione nel re-
gistro delle persone giuridiche.

- Accreditamento come centro servizi per
il volontariato, ai sensi dell’art. 101, Co. 6
Del codice del terzo settore ed iscritto
nell’elenco nazionale dei CSV al numero
44 a decorerre dal 28 novembre 2023

- Aggiornamento base associativa CE-
SVOLAB anno 2023. Lentrata in vigore

del Decreto Legislativo n. 117/2017 ha in-
fluito sul’andamento della numerosita della
Base Associativa poiché le Organizzazioni di
Terzo Settore hanno necessitato dei tempi
adeguati per scegliere diiscriversi o meno
al RUNTS.

— Al 31-12-2021 base associativa CESVO-
LAB =312 associazioniiscritte e noniscrit-
te ad uno deiregistri preesistenti al RUN-
TS

— Al 31-12-2022 base associativa CESVO-
LAB =263 associazioni:

- Iscritte ad uno dei registri preesistenti
al RUNTS e trasmigrate d’ufficio entro
il termine ultimo del 07-11-2022;

- Noniscritte ad uno dei registri preesi-
stential RUNTS ed adeguate come ETS
per nuova iscrizione al RUNTS;

- Nuova costituzione come ETS ed iscrit-
te al RUNTS.

LA BASE ASSOCIATIVA DEL CSV
IRPINIA SANNIO ETS, AL 31-12-

2023, E COSTITUITA DA UN NUMERO
COMPLESSIVO DI 253 ETS DI CUI:

- N.Odv:187 dicuin.186 | livelloe n.1Dill livello
- N. Aps: 61dicuin.58llivello e n.3 Dill livello
= Altro ETS: 5 dicuin.5 Dillivello

TOTALE: N. 249 DI | LIVELLO
+ N.4 DI Il LIVELLO

|©
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BASE SOCIALE 2023

oDV 75%

APS 23%

ARRr ETS

ANNO 2022 ANNO 2023
BASE SOCIALE 263 ETS 253 ETS
(0]5)Y) 197 187
APS 60 61
ALTRO 6 5

e R ot
$90¢r000000 8 1
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Informazioni generali

NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
1 ODV  ILIVELLO ANTEAS SOLIDARIETA UMANA ODV 92036170642
; oov uwewo ARNASRSAISIEREIRETT
3 ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI-AV.0-O.DV. 92016320647
4 oDV ILIVELLO 43228 AZIONE MOl ORI ! 92051170642
s oov uwewo QECASSSTRAMNIATE
6 ODV  ILIVELLO QapocChASSISIEan TS oy 92020910649
7 oDV ILIVELLO DB A G AR G0 VOLONTARI 92026930641
8 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA CAPOSELE ODV 91002400645
9 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA GROTTAMINARDA ODV 2197870641

10 ODV  ILIVELLO DON TONINO BELLO ODV 2168300644
M ODV  ILIVELLO CH.IR.S.0DV 92032190644
e oov uveno SENRRIRUARIRANNE.
5 oov  iveo YQUNENTORERLAVIAMPYECEUTROD
14 opv  IuveLLo  SQNFRATERNITA DIMISERICORDIA 92006690645
5 ODV  ILVELLO AR PEIERNITA D MISERICORDIA 92022690645
16 oDV ILVELLO SOFRATERNIA DIMISERICORDIA 91001160646
17 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI MONTEFALCIONE ODV 92048090648
18 ODV  ILIVELLO LA CASA SULLA ROCCIA-CENTRO DISOLIDARIETAODV 92042790649
19 ODV  ILIVELLO MISERICORDIA DEL PARTENIO "MERCOGLIANO O.DV." 92037580641
20 ODV  ILIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI ATRIPALDA ODV 92019980645
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
21 ODV  ILIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI AVELLINO ODV 92002090642
22 0DV ILIVELLO  SQUFRATERNITA D] MSERICORDIADI 92027270641
23 0DV ILIVELLO ~ONFRATERNITA DI MISERICORDIA 92016010644
2 oov uveno MR MesnCOmAD
25 APS  ILIVELLO pMDOSITALA ASSOCIAZIONE MERIDIONALE 92061210644
26 oDV ILVELLO  SSNFRATERNITA DI MISERICORDIADI 91004070644
27 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DISUMMONTE ODV 92055690645
28 ODV  ILIVELLO SrwFRO VOLONTARIATO VINGENZIANG 92007500645
29 ODV  ILIVELLO ASS.LISOLACHEC'E 92031190645
30 ODV  ILIVELLO SOCCORSO VOLONTARIODV 9204053641
o ooy iveo SOUTAEENARMSERCORIADL | saostoss
32 0DV ILIVELLO g SHasionE BRHVALENTE SOCIo 92033380640
33 ODV  ILIVELLO pRoBLCAASRISTENZA HOCCO 1662160645
34 ooV uelo ANPAS.- COMITATO REGIONALE CAMPANIA 91003590642
35 ODV  ILIVELLO MONDO AMICO ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO 92035170643
36 0DV ILVELLO SHuPPRFRATRES MERCOGLIANG 92061810641
37 obv  ILVvELLO L MERUBBLICAASSISTENZA 90009850646
38 ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE PUBBLICA ASSISTENZA DONAREEVITA 2402370643
39  ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE IRPINIA PIANETA AUTISMO ODV 92048440645
40 opv  ILvELLo  ONATOR DISANGUE GRUPPO 92059140647
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
41 oDV ILVELLO Iy GABBIANOMY.S SELIONEBEATO 92020110646
42 oDV ILVELLO AN EMERGENZA ANTICENDIO 92027670642
43  ODV  ILIVELLO LID.A.SEZIONE BONITO-AV -ODV - ETS 90008510647
44  ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA STURNO ODV 90007140644
45 0DV ILIVELLO  gAA (UOMO-RATURAANIMALD DI 90009730640
46  ODV  ILIVELLO S.VINCENZO DE'PAOLIODV 90007900641
a7 opv ILVELLO  SRRO R ey SANPOLY 91002350642
s oov wveio SFHTAEIOUANSCO
49 opbv  ILVELLO [ RATERNITADIMISER CORDIADI 92013900649
50 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI LAPIO ODV 92060920649
51 ODV  ILIVELLO ODV FALCHIMONTEFORTE 92068710646
52 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA VALLO LAURO 92027830642
53 APS  ILIVELLO MISSIONE SORRISO APS 92068120648
54 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES MONTELLA ODV 91007150641
55 ODV  ILIVELLO AM.EIR.ODV 92056310649
56 ODV  ILIVELLO o oNaa e Rl R A E oy 92031260646
57 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI TEORA ODV 91001660645
58 ODV  ILIVELLO S.OTTONEFRANGIPANE ODV 90008530645
s oov unewo COESMEOMSIICOROAY o casesose
60 ODV  ILIVELLO METTIAMOCIIN GIOCO SOLOFRA ODV 92076950648
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
61  ODV  ILIVELLO GALEAODV 91009190645
62 0DV ILIVELLO QN AT ERNIIA D M R CORDIA DI 92076760641
63 ODV  ILIVELLO IMPEGNO E SOLIDARIETA ODV 90003550648
64 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA SCAMPITELLA ODV 2532450646
65 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA GESUALDO O.DV. 2151460645
GRUPPO VOLONTARI PROTEZIONE CIVILE
66 ODV  ILIVELLO PRIMO SOCCORSO IRPINIA VALLE IRNO 92021280646
OVVERO PRO CIVIS MONTORO
67 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DIDOMICELLAODV 92076190641
68 ODV  ILIVELLO PANACEA ODV 90014440649
69 ODV  ILIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DEL BAIANESE ODV 92021930646
70 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI CHIUSANO DI SAN DOMENICO 92081140649
71 opv  ILvELLo YIS COMUNALE DI VOLTURARAIRPINA 92015040642
R ooy iveo ASSQSAUNENAZOVMEVGLORAOG  saesooss
73 oDV ILVELLO BANGERS DEL PARTENOS O VIGIEANZA 92054630642
Mooy wveo RUBAEAASSSTOVAGEARO
75  ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES SAN MICHELE DI SERINO ODV 92088640641
s ooy iveo JNSNENAZOULETALN voLONTAR
77 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI PRATA P.U. 92078100648
78 oDV ILIVELLO SQNFRATERNITA DI MISERICORDIA 90002850643
79  ODV  ILIVELLO BAGLIORIDILUCE ODV 90015890644
80 0DV ILVELLO e OGAdONEl LI AN SEERATORI 90016340649
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
81  ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI VALLATA ODV 90016410640
82 ODV  ILIVELLO AMOS PATERNOPOLI“MIMMA LA PIO” ODV 90016650641
83 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI VALLATA 90016860646
84 opv  ILVELLO SONFREIERNIA D MISERICORDIA 92092610648
85 ODV  ILIVELLO CUORE AMICO ODV 92094220644
86 ODV  ILIVELLO PRIMAVERA 2000 GIOVANI ODV 02539210647
87 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI CASTELFRANCI ODV 91004810643
88 ODV  ILIVELLO ILSORRISO DI DANIEL ODV 92094240642
s ooy iveio ANOUAZONEPONSTOIOIONIANIFOUZA  easisosez
90 APS  ILIVELLO IRPINIALTRUISTA 92086510648
91 ODV  ILIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI MONTELLA 99006350646
92  ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI FONTANAROSA 90004720646
93  ODV  ILIVELLO AL CENTRO DEIRAGAZZI ODV 92093830641
st oov  neo ALRSSSOSAONETAUAVBAIAZON  osssnosen
95 ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE FALCHI ANTINCENDIO AVELLINOODV 92020840648
96 ODV  ILIVELLO ALADIRISERVA - ODV 92100530648
97  ODV  ILIVELLO TE.ORA,TE.IERI, TE.SEMPRE 91009340646
98 ODV  ILIVELLO AMOSMONTORO 92093840640
99  ODV  ILIVELLO REGINA DELLA PACE E CARITA ODV 90020040649
100 ODV  ILIVELLO ANTICO BORGO DI ALTAVILLA IRPINA ODV 92097870643
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
101 ODV  ILIVELLO  GonmoRro D EASI QA TO 90017440646
102 APS  ILIVELLO CIRCOLO LEGAMBIENTE VALLE SOLOFRANA 92103420649
103 0DV ILIVELLO SNFRATERNIEA DI MISERICORDIA 92024670645
O T S J—
105 ODV  ILIVELLO HERMES MESSAGGERIDELLA PREVENZIONE ODV 92091130648
106 ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE LALBERO DELLA CONDIVISIONE 91008910647
107 ODV  ILIVELLO P.A.VITA DI ARIANO IRPINO ODV 90004690641
o8 ooy iveo SOTETADISNVNCEIZODCCAOUCONSOLO  googznoses
109 0DV ILIVELLO  SONFRATERN T DL MISERICORDIADI 92034830643
10 0DV ILIVELLO  SRAR e R A o PER LA 92103080641
M ODV  ILIVELLO VOLONTARIATO DI PROTEZIONE CIVILE IRPINIA ODV 92094690648
2 ODV  ILIVELLO ILFAROODV 92086840649
113 ODV  ILIVELLO OPERATORIDIPACE ODV 92061360647
14 ODV  ILIVELLO ROSA VITILLO PET THERAPY ODV 90001360641
115 ODV  ILIVELLO AMOS SOLOFRA ODV 9209380648
16 ODV  ILIVELLO GESTID'AMORE ODV 90022210646
7 oDV ILIVELLO  EROCLLE N e oG OPY ~ SEZIONE 92035050647
118 ODV  ILIVELLO AMOS ALTA VALLE DEL SABATO ODV 92093440649
19 APS  ILIVELLO PROLOCO AVELLINO APS 92062430647
120 APS  ILIVELLO ASSOCIAZIONE BABBAALRUM A P.S. 92061830649
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
121 APS  ILIVELLO PROLOCO COMPSA 9200544064
122 APS  ILIVELLO ASSOCIAZIONE UCRAINIIRPINI 92086520647
123 APS  ILIVELLO SANNIOIRPINIA LAB APS 92067030640
e as iveio SUFURSAERHAATEEASMEN  sasoross
125 APS  ILIVELLO gMEOM-ASSOCHZIONE MEDICIPENSIONATI 92091690641
126 APS  ILIVELLO INNOVITAE 92085190640
127 APS  ILIVELLO ASSOCIAZIONE CULTURALE ASSUD 2654990643
m as  iveio CHGQNCHVOWMENIOCSTANS
129 APS  ILIVELLO NUOVA DIMENSIONE 92068070645
130 APS  ILIVELLO L'ALBERO DEL CUORE APS 90019440644
131 APS  ILIVELLO ASCOLTODONNA APS 92106080648
132 APS  ILIVELLO APSFATTORIA CREATIVA 90015580641
133 APS  ILIVELLO ECOPOTEA APS 90018530643
134 APS  ILIVELLO LA CRISALIDE 92109890647
135  ODV  ILIVELLO AMOS PARTENIO ODV 92109170644
136 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI PIETRADEFUSI ODV 2340960646
137 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI CALITRI ODV 90022080643
138 APS  ILIVELLO NONPIU'SOLI APS 90021240644
139 0DV ILVELLO | B e A Gy T ANOVA 90023330641
140  ALTRO ILIVELLO NOICON VOI 90011640647
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
141 APS  ILIVELLO LEMANISUICUORI 92102740641
142 ODV  ILIVELLO SAN GIUSEPPE MOSCATI 92012500622
143 ODV  ILIVELLO PALARABAODV 92011830624
144 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA FRASSO TELESINO ODV 92024460625
145 APS  ILIVELLO gl IASS RADIOAMATORIITALIAND 92035250627
146 ODV  ILIVELLO AUSER FILO D'ARGENTO 92011950620
147 opv  IuveLLo SN RATERNITA D MISER CORDIA 90003440626
148  ODV  ILIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA DI BENEVENTO 92005780629
149 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI AIROLA 92022630625
150 ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DIMONTESARCHIO 92013710626
151 oDV  ILVELLO  SONFRATERNIA DI MISER CORDIADI "91000880624
52 0DV ILIVELLO  SQUFRATERRITA DI MISERICORDIADI 91000510627
153 ODV  ILIVELLO VOLONTARIATO SANNIO 92032160621
154 ODV  ILIVELLO ph-RSSOCIAZIoNE VOLONTAR! 92034330628
155 ODV  ILIVELLO ANTEAS SANNIO SOLIDARIETA ODV 92022830621
156 ODV  ILIVELLO  GusinaLieal BeNEr e NTAR 92014030628
157 ALTRO ILIVELLO CENTRO DISOLIDARIETA O.N.L.U.S. VIVERE DENTRO 92036620620
158 ODV  ILIVELLO LA SALLEODV 90002050624
159 ODV  ILIVELLO SIMPOSIO ODV 92037280622
160 ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE ITALIA VERDE 92029990626
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
161 oDV ILIVELLO ASSOCIAZIONE FEDERAZIONE PRO VITA 92021270621

162 oDV ILIVELLO  ANTEAS SOLIDARIETA SATICULA 01492010622

163 APS [LIVELLO  WWF SANNIO APS 92045680623
164 obVv I[LIVELLO  CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI MORCONE 92013800625

GRUPPO DONATORI DI SANGUE

166 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DUGENTA ODV 92045620629
167 ODV  ILIVELLO GRUPPO DONATORI DI SANGUE TELESE TERME ODV 92034060621
FRATRES GRUPPO DONATORI DI
ASSOCIAZIONE VOLONTARIATO TABURNO
169 ODV  ILIVELLO  bER| A PROTEZIONE CIVILE (AVT.P.C). 92020670623
170 ODV  ILIVELLO FRATERNITA DI MISERICORDIA SAN MARCO DEI CAVOTI 91000710623
71 ODV  ILIVELLO CASA NEL SOLE ODV 90000580622
CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI
72 opbv  ILvELLO CRNFRATERNIA D) MISERICOR 91000730621
173  ODV  ILIVELLO CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI TORRECUSO 92018390622
CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI
175 ODV  ILIVELLO MISERICORDIA DI SOLOPACA 92044940622
176 ODV  ILIVELLO GRUPPO FRATRES DI SAN GIORGIO LA MOLARA ODV 1472330628
ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE
wr APS ILIVELLO  “ANOLF PROVINCIALE - APS DI BENEVENTO” 92047950628
178  ODV  ILIVELLO BENESLAN 92042530623
179  ALTRO ILIVELLO LARETE SOCIALE ONLUS 92045470629
180 APS ILIVELLO  ASSOCIAZIONE CULTURALE LIBERO TEATRO APS 92040870625
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
181 APS  ILIVELLO ACLIPROVINCIALE DI BENEVENTO 80005680626
182 ALTRO ILIVELLO NEXT ONLUS 92026360625
183 ODV  ILIVELLO UN SENSO PER LA VITA ODV 92045110621
184 APS  ILIVELLO ANTEAS SERVIZI SANNITA APS 92036960620
185 ODV  ILIVELLO ADA- ASSOCIAZIONE PER I DIRITTI DEGLI ANZIANI 92044370622
186 ODV  ILIVELLO ILBAMBINO INCOMPRESO ONLUS 1195600620
187 APS  ILIVELLO AGRO SANNITE APS 92054330623
188 APS  |\uc o  COMITATO ZONALE ANSPI APS BENEVENTO 92024990621
189 ODV  ILIVELLO BEL\I{'EARTSI%EAZ SN 'LTJ/QEL'%'-EL'_EATSS%EERA E 92015710624
190 ODV  ILIVELLO ANTEAS SOLIDARIETA FARNETUM ODV 92056000620
191  ODV  ILIVELLO ASSOCIAZIONE CUOCHI & PIZZAIOLI SANNITI 92058360626
192  ODV  ILIVELLO PAN DIZUCCHERO ODV 92056240622
s oov e GYISRASSIRAIOICIOONARALE  ssssosa
194 ODV  ILIVELLO OLEANDO ODV 92061360621
195 ODV  ILIVELLO PROLOGOS 92060530620
196 ODV  ILIVELLO LE ALIDELLA LIBERTA 92060030621
197 ODV  ILIVELLO AIL BENEVENTO ODV “STEFANIA MOTTOLA’ 92028390620
198 APS  ILIVELLO EDERA APS 92056040626
199 ODV  ILIVELLO ILCIRENEO-ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO ONLUS 92048220625
200 ODV  ILIVELLO GICARA ODV 92028650627
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLCANNO 2023 CODICE FISCALE
201 0DV ILVELLO FUBBLICAASSISTENZAPERLABUONA 2544960640
202 APS ILIVELLO  ASSOCIAZIONE PROGETTO VITA APS 92056920629
203 APS :_IIVELLO ARCIBENEVENTO 92062880627
204 ODV [LIVELLO IHAVE ADREAM 01417750625
205 ODV I[LIVELLO  MISERICORDIA DIBASELICE 92053130628
206  APS I[ILIVELLO  ASS.UN MONDO IN MUSICA 92025240620
207 APS I[LIVELLO TANTO..PER GIOCO APS 92069270624
208 APS ILIVELLO BENEVENTO CAR CLASSIC CLUB APS 92073240621
209 ODV I[ILIVELLO LA CLESSIDRA ONLUS 92037310627
210 APS I[LIVELLO  ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE CASSIOPEA 92058630622
21 oDV I[ILIVELLO  ASSOCIAZIONE VOLONTARIATO LE AQUILE DEL SANNIO 92037670624
212 oDV ILIVELLO  ALPA (ASSOCIAZIONE LOCALE PROTEZIONE ANIMALI) 92033070621
213 APS [LIVELLO  ATELIERD'ARTE 92067090628
2 oDV ILvELLO Qe ONE bl BENEVERTO OB 92047150625
215 oDV I[ILIVELLO GRAMIGNA ODV 92063080623
216 oDV [LIVELLO  FARNITUM - PROTEZIONE CIVILE ODV 92065000629
217 oDV ILIVELLO GUARDIE AMBIENTALI ODV 92077040621
218 APS I[ILIVELLO PRO LOCOLAFONTE 2162850644
219 APS [LIVELLO ARMANDO VEGLIANTE APS 92062220642
220 oDV I LIVELLO U.N.LVO.C. UNIONE NAZIONALE ITALIANA 92031860627

VOLONTARI PRO CIECHI SEZIONE DI BENEVENTO
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
221  ODV  ILIVELLO DONNA ODV 92030420621
222 APs oo ACLIDIAVELLINO APS 80014000642
223 APS  ILIVELLO RRESTAPSASSQOIAZIONE FERLARICERCA 92080230623
224 ODV  ILIVELLO SPAZIO LIBERO ODV 92109330644
225 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA OSPEDALETTO D'ALPINOLO 92058330645
226 APS  ILIVELLO 10 X BENEVENTO 92045500623
227 APS  ILIVELLO BIANCOVERDIINSUPER..ABILI APS 92106290643
2s oov el YUSUIONNZOUEAMACASNEN  sosssnsds
229 APS  ILIVELLO CULTUREELETTURE APS 92069300629
230 0DV ILIVELLO o GingiOnE Dl VOLORT AR © PO 92015980649
231 APS  ILIVELLO PROLOCOROCCABASCERANA APS 92029990642
232 APS  ILIVELLO INFOIRPINIA APS 92088370645
233 APS  ILIVELLO PROLOCO SPERONE APS 92105070640
234 APS  ILIVELLO  Geip s o Eies apan ot PRACTITIONER 92105570649
235 APS  ILIVELLO ACCADEMIA DELLE OPERE 1376230627
236 ODV  ILIVELLO PUBBLICA ASSISTENZA AURORA ODV 91003080644
237 APS  ILIVELLO MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO AVELLINO APS 92055190646
238 APS  ILIVELLO DOTAPS 96409040589
239 APS  ILIVELLO GIMIAN APSETS 92081940626
240 APS  ILIVELLO NOIINROSA APS 92104430647
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NR. TIPO ORGANIZZAZIONE ASSOCIATA NELLANNO 2023 CODICE FISCALE
241 APS I[LIVELLO NUOVA ARTE 2 92037980627
242  ODV ILIVELLO LA VITA E UN DONO PREZIOSO... TIZIANO ODV 92078520621

243  APS [LIVELLO PROLOCO FRASSO TELESINO APS 92000820628

ASSOCIAZIONE DIABETICI ITALIA

244 ODV ILIVELLO  \iERIDIONALE "AL DI QUA DEL FARO" ODV 92071960626
245 APS  ILIVELLO PROLOCO GROTTAMINARDA APS 02525810640
246 APS  ILIVELLO PET JOBVIVERE GLI ANIMALI APS 92070680647
247 APS  ILIVELLO LEGAMBIENTE VALLE CAUDINA 92084340626
248 APS  ILIVELLO ARCHEOCLUB D'ITALIA SEZIONE DI BENEVENTO 92037210629

0.D.V. GRUPPO DI VOLONTARIATO E
249  ODV ILIVELLO PROTEZIONE CIVILE DELLASSOCIAZIONE 92076920625
NAZIONALE POLIZIA DI STATO BENEVENTO

250 APS [LIVELLO  OFFICINA SOCIALE PRO ARPAIA APS 92084240628

SOCIETA OPERAIA DI MUTUO SOCCORSO

252  ODV ILIVELLO PERLA VITA VALLE CAUDINA ODV 92099020643
253 ODV [LIVELLO  GRUPPO FRATRES ATRIPALDA ODV 92086270649
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LENTE OPERA PRESSO DUE

SEDI PROVINCIALI:

- Lasede legale di Avellino, sitaal Corso Um-
berto [, 109 - 83100 Avellino, costituita da
due appartamenti comunicanti, di cui:

— 1appartamento di proprieta dell’ente Pro-
vincia di Avellino. Contratto € 8.500,00
annui.

— Tappartamento di proprieta privata. Con-
tratto € 6.600,00 annui.

- Lasede operativa di Benevento, sitaal Viale
Mellusi, 68 - 82100 Benevento, presso il Pa-
lazzo del Volontariato “Suor Floriana Tirelli”
diproprieta dell’ente Provincia di Benevento
concesso in comodato d’uso gratuito.

Presso entrambe le sediprovincialisono garan-
tite 48 ore settimanali di apertura al pubblico si
opera secondo i seguenti orari:

LUNEDI - VENERDI

—dalle ore 11.00 alle ore 13:00
— dalle ore 14:00 alle ore 20.00

SABATO

— dalle ore 9.00 alle ore 13.00
— dalle ore 14.00 alle ore 18.00

Lo SPORTELLO ONLINE é attivo h.24/7

IICSV Irpinia Sannio ETS, inoltre, per farsisem-
pre piu prossimo ai Volontari, & presente in
modo strategico sul territorio interprovinciale
di Avellino e Benevento con diversi sportelli ter-
ritoriali, puntiinformativi e case del volontariato
quasi tutti messi a disposizione gratuitamente
dagli enti locali, che ne hanno conosciuto ed
apprezzato il rilevante ruolo sociale.

Presso tali sedi gli orari di apertura si modula-
no sulla base dei servizied eventi programma-
ti, opportunamente comunicati e divulgati agli
ETS con calendarizzazione periodica e gestiti
mediante turnazione del personale dipenden-
te oltre che con la presenza dei consulenti per
materie specifiche.

- Sportello LIONI

Via Querce Nuove, snc | 83047 Lioni (AV). Di
proprieta del Comune diLioni. Comodato d’'uso
gratuito da enti pubblici.

- Sportello S. ANGELO DEI LOMBARDI
Via Angelo Criscuoli, snc | 83054 Sant’Ange-
lo dei Lombardi (AV). Di proprieta del Comune
diSant’Angelo dei Lombardi. Comodato d’'uso
gratuito da enti pubblici.

- Sportello VALLE TELESINA

P.zza Mercato, snc | 82030 Frasso Telesino
(BN). Di proprieta del Comune di Frasso Tele-
sino. Comodato d’uso gratuito da enti pubblici.

- Punto Informativo

Via Benevento, snc c/o Centro Commerciale Liz
Gallery | 82016 Montesarchio (BN) Comodato
d’uso gratuito da enti privati.

- Sportello ARIANO IRPINO

Via XXV Aprile n.24a|83031Ariano Irpino (AV).
Diproprietadiun ente privato. Contratto difitto
annuale di € 3.024,00.

Nell'anno 2023 come per 'anno 2022 sono sta-
te garantite n. 5966 ore diapertura al pubblico
presso i diversi punti e sedi operative.

Molte altre attivita sono state realizzate in modo
itinerante sull'intero territorio interprovinciale
di Avellino e Benevento interessando diversi
Comuni:

Avellino, Benevento, Lioni, Sant’Angelo dei
Lombardi, Frasso Telesino, Montesarchio,
Ariano Irpino, Montella, Cerreto Sannita, Tele-
se Terme, Flumeri, Grottaminarda, Apice, Mo-
iano, Ceppaloni, Apollosa, San Leucio del San-
nio, Dugenta, Arpaia, Pesco Sannita, Pietraroia,
S. Agata dei Goti, Capriglia Irpina, Foglianise,
Mercogliano, Durazzano, Cervinara, Castel Ba-
ronia, Pannarano, Roccabascerana, Atripalda,
Bisaccia, Sturno, Durazzano, Melito Irpino, Con-
za della Campania, Pietrelcina.

RECAPITI
CSV IRPINIA SANNIO ETS

Sede Legale:

Corso Umberto,109

83100 Avellino

Tel. 0825786 108

Cell. 345540 9419

Email info@cesvolab.it

Pec csvirpiniasannioets@pec.it

Sede Operativa:
Viale Mellusi, 68
82100 Benevento
Tel. 0824 177 4690

CESVO


mailto:info@cesvolab.it
mailto:csvirpiniasannioets@pec.it

Informazioni generali

La Mission del CSV
Irpinia Sannio ETS

Nell’erogazione deiservizi, il CSV Irpinia Sannio
ETSrispettaiseguenti parametri diriferimento:

- Promozione della persona e difesa della di-
gnita umana, senza distinzione alcuna.

- Incontro e dono.

- Responsabilita sociale individuale e collet-
tiva.

- Accoglienza ed inclusione sociale.

- Partecipazione attiva e condivisione.

- Gratuita e solidarieta applicata.

- Valorizzazione del territorio e sviluppo eco
sostenibile della comunita locale e sovralo-
cale.

Nellarealizzazione di attivita e servizi,il CSV Ir-
pinia Sannio ETS si conforma ai principiindicati
dal Codice del Terzo Settore (art. 63):

Principio di qualita: i servizi sono della miglio-
re qualita possibile considerate le risorse di-
sponibili. I CSV Irpinia Sannio applica sistemi
di rilevazione e controllo della qualita, anche
attraversoil coinvolgimento dei destinataridei
servizi;

- PRINCIPIO DIECONOMICITA: i servizisono
organizzati, gestiti ed erogati al minor costo
possibile in relazione al principio di qualita.

2 PRINCIPIO DI TERRITORIALITA E DI
PROSSIMITA: i servizi, erogati prevalen-
temente in favore di enti aventi sede legale
ed operativita principale nel territorio inter-
provinciale di Avellino e Benevento, sono co-
mungue organizzati in modo tale daridurre
il piu possibile la distanza tra fornitori e de-
stinatari, anche grazie all’'uso di tecnologie
della comunicazione.

- PRINCIPIO DI UNIVERSALITA, NON DI-
SCRIMINAZIONE E PARI OPPORTUNITA
DI ACCESSQO: i servizi sono organizzati in
modo tale daraggiungere il maggior numero
possibile di beneficiari; tutti gli aventi diritto
sono posti effettivamente nella condizione
diusufruirne, anche in relazione al principio
di pubbilicita e trasparenza.

- PRINCIPIO DI INTEGRAZIONE: il CSV Irpi-
niaSannio ETS haavviato un dialogo con gl
altri CSV della Campania allo scopo di per-
seguire virtuose sinergie ed al fine di fornire
servizi economicamente vantaggiosi.

2 PRINCIPIO DI PUBBLICITA E TRASPA-
RENZA:iICSV Irpinia Sannio ETS rende nota
I'offerta dei servizi alla platea dei propri de-

stinatari,anche mediante modalitainforma-
tiche che ne assicurino lamaggiore e miglio-
re diffusione; ha adottato la Carta dei servizi
mediante la quale rende trasparentile carat-
teristiche e le modalita di erogazione di cia-
scun servizio, nonchéi criteri diaccesso ed
eventualmente di selezione dei beneficiari.

Le Attivita Statutarie

[ICSV Irpinia Sannio ETS, nel rispetto del pro-
prio statuto, ha redatto il Programma annuale
delle attivita secondo quanto previsto dal D.Lgs
117/2017 ed offre i seguenti servizi:

- SERVIZIDIPROMOZIONE, ORIENTAMEN-
TO E ANIMAZIONE TERRITORIALE, finaliz-
zatia dare visibilita ai valoridel volontariato e
all'impatto sociale dell'azione volontaria nel-
lacomunitalocale, apromuovere la crescita
della cultura della solidarieta e della cittadi-
nanza attivain particolare trai giovani e nel-
le scuole, istituti diistruzione, diformazione
ed universita, facilitando I'incontro degli enti
di Terzo settore con i cittadini interessati a
svolgere attivita di volontariato, nonché con
gli enti di natura pubblica e privata interes-
sati a promuovere il volontariato.

- SERVIZI DIFORMAZIONE, finalizzati a qua-
lificare i volontari o coloro che aspirino ad
esserlo, acquisendo maggiore consapevo-
lezza dell'identita e del ruolo del volontario
e maggioricompetenze trasversali, proget-
tuali, organizzative a fronte dei bisogni della
propria organizzazione e della comunita di
riferimento.

- SERVIZIDICONSULENZA, ASSISTENZA
QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMEN-
TO, finalizzati a rafforzare competenze e
tutele dei volontari negli ambiti giuridico, fi-
scale, assicurativo, del lavoro, progettuale,
gestionale, organizzativo, dellarendiconta-
zione economico-sociale, dellaricerca fon-
di, del’accesso al credito, nonché strumenti
perilriconoscimento e lavalorizzazione del-
le competenze acquisite dai volontari me-
desimi.

- SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNI-
CAZIONE, finalizzatiaincrementare la qua-
lita e la quantita diinformazioni utili al volon-
tariato, a supportare la promozione delle
iniziative di volontariato, a sostenere il lavo-
ro direte degli enti del Terzo settore traloro
e con gli altri soggetti della comunita locale
per la cura dei beni comuni, ad accreditare
il volontariato come interlocutore autorevo-
le e competente.
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- SERVIZI DI RICERCA E DOCUMENTA-
ZIONE, finalizzati a mettere a disposizione
banche dati e conoscenze sulmondo del vo-
lontariato e del Terzo settore in ambito na-
zionale, comunitario e internazionale.

- SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO-LOGI-
STICO, finalizzati a facilitare o promuovere
l'operativita dei volontari, attraverso la mes-
saadisposizione temporanea di spazi, stru-
menti ed attrezzature.

Stakeholders

Contesto

IL CSV IRPINIA SANNIO ETS copre, nelle sue
due provincie di riferimento, un’estensione
territoriale pari a 4.886 chilometri quadrati. La
popolazione della provincia di Avellino & paria
398.932, quella della provincia di Benevento a
263.125, per un totale di 662.057 residenti. La
densita media di popolazione ¢ pari a 135,50
abitanti per chilometro quadrato. Questo dato
rappresenta il primo punto di criticita rilevato
dal nostro centro, unitamente alla rilevante di-
slocazione della popolazione in un totale di 196
centri abitati (118 in provincia di Avellino e 78
in provincia di Benevento), su un territorio pre-
valentemente appenninico e spesso di difficile
raggiungimento, che non permette una sempli-
ce organizzazione logistica tale da fornire una
fruizione immediata dei servizi erogati. Gli stes-
siservizi primarisono spesso accentratinei due
capoluoghiedicittadiniappartenenti alle fasce
deboli, se non coadiuvati neglispostamenti, ne
risultano tagliati fuori totalmente. Altro aspetto
considerevole ¢ il calo demografico delle aree
interne e il progressivo invecchiamento del-
la popolazione: si sta assistendo a una vera e
propria desertificazione sociale. La scarsa pro-
spettivalavorativa, associata allamancanzadi
infrastrutture, porta un numero sempre mag-
giore di giovani ad abbandonare la loro terra
per emigrare soprattutto verso il nord ltalia,
senza piu fare ritorno. Questa tendenza non &
stata invertita nel corso delle ultime decadi, in
cui abbiamo assistito a un vero e proprio falli-
mento delle politiche per il mezzogiorno e per
le aree interne messe in atto alivello nazionale.

In contrapposizione alle difficolta intrinseche
del territorio, il numero di ETS pro capite & piu
elevatorispetto alle altre province dellaregione.

La matrice degli stakeholder

Gli stakeholders principali del CSV IRPINIA
SANNIO ETS sono stati individuati secondo la
disciplina del CTS art.61-66, in relazione alla
mission, al governo, al finanziamento e al con-
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trollo dei CSV. Di seguito sono riportati quelli
con cuiil CESVOLAB hainstaurato una serie di
collaborazioni, convenzioni ed accordi:

- Volontari;

- ETS Soci (n. 187 ODV, n. 61 APS, n. 5 Altro
ETS);

- ETS Non Soci;

- Altri ETS gia costituiti ed in fase di iscrizio-
ne al RUNTS;

- Reti Associative;

- Coordinamenti Provincialie Regionali diETS;
- Aspiranti Volontari;

- Cittadini;

- Enti Erogativi e di Controllo (Fondazioni ban-
carie; Fondazione ONC - Organo Nazionale
di Controllo sui CSV; OTC - Organismo Ter-
ritoriale di Controllo sui CSV);

- Coordinamento Nazionale deiCSV - CSVnet;

- Altri CSV (CSV della Campania: CSV Asso-
voce di Caserta, CSV Napoli e CSV Sodalis
di Salerno e CSV delle Regioni Confinanti:
Molise, Basilicata, CSV Foggia);

- Ente Certificatore 1ISO 9001/UNI EN ISO
9001:2015 (QMS ltalia S.p.a.);

- Personale (Dipendenti, Consulenti, Collabo-
ratori Occasionali, Volontari);

- Pubblica Amministrazione (Ministero del La-
voro e delle Politiche Sociali; Regione Cam-
pania; Agenzia delle Entrate; Dipartimento
di Protezione Civile; Dipartimento della Gio-
ventu e del Servizio Civile Universale; Casa
di Reclusione di Sant’Angelo dei Lombardi
(AV); Istituto Penale Minorile di Airola (BN);
Comando Provinciale dei Carabinieridi Avel-
lino Procura della Repubblica di Avellino; Ente
Provinciadi Avellino; Comune di Avellino; Pro-
curadellaRepubblicadiBenevento; Ente Pro-
vincia di Benevento; Comune di Benevento;
ComunediArianoIrpino (AV); Comunita Mon-
tana dell’Ufita; Comune di Caserta (CE); Co-
mune di Ogliastro Cilento (SA); Comune di
Lacedonia (AV); Comune di San Lorenzello
(BN); Comune di Limatola (BN); Comune di
Telese Terme (BN); Comune di Lioni (AV); Co-
mune Di Torre Le Nocelle; Comune di S. An-
gelo dei Lombardi (AV); Comune di Grotta-
minarda (AV); Comune di Montesarchio (BN),
Comune diMoiano (BN), Comune diBucciano
(BN), Comune di Avellino);
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- Scuole e Universita (Provveditorato allo Stu-
dio della Provincia di Avellino; Istituto Com-
prensivo Statale Cardito P.S. Mancini Ariano
Irpino (AV); Convitto Nazionale Pietro Gian-
none (BN); Istituto Comprensivo Nino lan-
naccone Lioni (AV); Istituto Comprensivo
Sant’Angelo a Sasso (BN), Istituto Compren-
sivo F. De Sanctis di Caposele (AV), Istituto
Comprensivo Padre Isaia Columbro di Tocco
Caudio (BN), Istituto Comprensivo Di Meo di
Volturara Irpina (AV), Istituto Istruzione Su-
periore De Sanctis di S. Angelo dei Lom-
bardi (AV), .P.S.S.E.0.A Manlio Rossi Doria
di Avellino, Istituto Comprensivo Palatucci di
Montella (AV), Istituto Paritario Luigi Sodo di
Cerreto Sannita, Istituto Istruzione Superiore
Palmieri Rampone Polo di Benevento, Istitu-
to Comprensivo Montemiletto (AV), Istituto
Istruzione Superiore A. Amatucci di Avelli-
no, I.1.S.S.. De Sanctis-D’Agostino di Avelli-
no, Istituto Comprensivo Settembrini di San
Leucio del Sannio (BN), Istituto Comprensivo
G.Moscati di Benevento, Istituto Compren-
sivo De Sanctis di Moiano, Istituto Istruzio-
ne Superiore Carafa Giustiniani di Cerreto
Sannita, [.P.S.A.R. Le Streghe di Benevento,
Istituto Istruzione Superiore Virgilio di Bene-
vento, Istituto Comprensivo Federico Torre
diBN, Istituto Comprensivo G. Pascoli di Be-
nevento);

- Soggetti Profit (Azienda Agricola Cristina
Colantone di Pietraroja (BN), Azienda Agri-
cola Salvatore Orsino di Cusano Mutri (BN),
Banco Popolare di Novara, Cavarretta As-
sicurazione);

- Altri Enti: Diocesidell’Irpinia; Ordine dei Com-
mercialisti della Provincia di Avellino; Ente
Nazionale Sordi; CONI Avellino; Comando Vi-
gilidel Fuoco di Avellino; ANP Associazione
Nazionale Pensionati; Condotta Slow Food;
Irpinia Colline dell’Ufita e Taurasi; Centro Me-
dico Sociale Don Orione Savignano Irpino
(AV); Cooperativa Sociale Insieme Si Puo di
Benevento; Cooperativa Sociale San Paolo;
Less Societa Cooperativa Sociale Ar.L Na-
poli; Percorsi Consorzio Cooperative Sociali
Onlus Avellino; Consorzio laRada; Coopera-
tivasociale Shannara; Citta della Luna Coo-
perativasociale;La Tavola Rotonda coopera-
tiva sociale; La Girella Societa Cooperativaa
Mutualita Prevalente -Onlus Avellino; Asso-
ciazione Culturale Schola Cantorum San Lo-
renzo Martire “Nicola Vigliotti” (BN); Consor-
zio Gruppo Luoghi Comuni (BN); Consorzio
Sale della Terra (BN); testate giornalistiche
online (Ottopagine.it; Anteprima?24.it;Tutto-
sanita.com; Campania.news.it; Ntr24.tv; Cro-
nachedelSannio.it; GazzettadiBenevento.it;
llvaglio.it; Usertv.it; Fremondoweb.it; LabTv.
net; Zazoom.it;Irpinianews.it; Orticalab.it; Pri-
mativvu.it; Irpinia24.it; Irpiniatimes.it; Avelli-

notoday.it; Bassairpinia.it; Giornalelrpinia.it;
Solofraoggi.it; Irpiniapost.it); testate giorna-
listiche cartacee (Il Mattino BN, Il Mattino AV,
Il Quotidiano del Sud, Il Sannio Quotidiano);
unatestata giornalistica nazionale (Il Corriere
Buone Notizie) ed una regionale La Repub-
blica Napoli; Radiof; Il Corriere dellIrpinia,
Persone e Sociale, Irpinia TV.

Lidentificazione dei principali stakeholder diri-
ferimento rappresenta una condizione neces-
saria ma non sufficiente nel processo di rendi-
contazione sociale. In tal senso, allo scopo di
sistematizzare e razionalizzare l'individuazio-
ne e la classificazione degli stakeholder, risulta
particolarmente utile la costruzione della ma-
trice che consente di correlare le aree diinter-
vento con gli stakeholder. Il risultato della ma-
trice € I'esplicitazione delle politiche adottate
con la garanzia della coerenza con gli obiettivi
dichiarati. Da questo punto di vista, la matrice
potrebbe essere vista come lo schema logico
diriferimento per I'implementazione del siste-
ma direndicontazione sociale. Essa consente,
infatti, una triplice lettura del Bilancio Sociale:

— In funzione delle Aree di Intervento (indi-
cate nelle righe della matrice);

—In funzione degli Stakeholder Interessati
(riportati nelle colonne della matrice).
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CESVO

ANIMAZIONE TER-

AREE DI INTERVENTO ORGANIZZAZIONE PROMOZIONE BTCEINIE
CSV IRPINIA ORGANIZZAZIONE, PIANIFICARE AZIONI COSTITUZIONE DI
SANNIO ETS GESTIONE E MODALITA PER RAFFORZARE RETI TERRITORIALI.
DI EROGAZIONE DEI LA PRESENZAED IL COORDINAMENTO
SERVIZIDIUNETS RUOLO DEI VOLONTARI DEI PARTNER,
(DALLA COSTITUZIONE, NEGLIETS. MONITORAGGIO E
ALLOPERATIVITA, PROMUOVEREE RENDICONTAZIONE PER
ALLEVOLUZIONE). DIFFONDERE LA LA PROGETTAZIONE
CULTURA E LA PRATICA SOCIALE.
DEL VOLONTARIATO IN REALIZZAZIONE
TUTTE LE SUE FORME E DIATTIVITA IN
VERSO TUTTE LE FASCE COPROGETTAZIONE
DELLA POPOLAZIONE. MEDIANTE RAPPORT,|
SENSIBILIZZARE CON GLIENTILOCALI
STAKEHOLDER LA CITTADINANZA PUBBLICI E PRIVATI,
CON PARTICOLARE PROFIT E NON PROFIT.
RIGUARDO Al GIOVANI.
VOLONTARI X X
ETSISCRITTISOCI X X X
NON SOCI
ALTRIETS GIA X
COSTITUITIED IN
FASE DI ISCRIZIONE
AL RUNTS
RETI ASSOCIATIVE X X
COORDINAMENTI X
PROVINCIALI E
REGIONALIDIETS
GRUPPI INFORMALI X X
ASPIRANTI VOLONTARI X
CITTADINI X
ENTIEROGATIVIE X X
DICONTROLLO
COORDINAMENTO X
NAZIONALE DEI
CSV - CSVNET
ALTRICSV
ENTE CERTIFICATORE X
ISO 9001/UNI EN
1ISO 9001:2015
PERSONALE X X X
PUBBLICA X
AMMINISTRAZIONE
SCUOLE E UNIVERSITA X
SOGGETTI PROFIT X
ALTRIENTI X

Secondo le Aree diintervento & possibile collegare ogni gruppo omogeneo di attivita le specifiche categorie di Sta-
keholder coinvolte nella realizzazione delle medesime attivita. La lettura della matrice in funzione delle categorie di Sta-
keholder, invece, permette diimpostare le strategie pil adeguate a rivolgersi verso le diverse categorie di Stakeholder
con cui siinteragisce.

Lo studio e I'analisi della matrice, dunque, costituisce il necessario impianto logico per I'insieme delle fasi su cui poggia
il Bilancio Sociale.
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Struttura, governo
ed amministrazione

Il CSV Irpinia Sannio ETS

In questa sezione sono riportati gli Organi statutari preposti alla gestione e al controllo del CSV
Irpinia Sannio ETS.

In questa sezione sono riportati gli Organi statutari preposti alla gestione e al controllo del CSV
Irpinia Sannio ETS.

ASSEMBLEA DEI SOCI

ETS delle Province
di Avellino e Benevento

COLLEGIO CONSIGLIO DIRETTIVO ORGANO DI

DEI GARANTI CONTROLLO

12 Componenti

Eletti Eletti dal’Assemblea +
dallAssemblea Vicepresidente Nomina del Presidente

da parte del’lOTC
3 componenti Tesoriere
effettivi 5 Componenti Effettivi
Consiglieri
2 supplenti 2 supplenti

PRESIDENTE

Rappresenta Legalmente
’Associazione nei confronti
diterzi e in giudizio.
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Assemblea dei soci

L’Assemblea & I'organo sovrano dell’Associa-
zione. LAssemblea &€ composta da tutti i Soci
iscritti al’Associazione in regola con il versa-
mento della quota sociale alla data del 31 di-
cembre dell’anno precedente.

L'Assemblea & presieduta dal Presidente
dell’Associazione.

L'Assemblea si riunisce in via ordinaria ogni
anno entro il mese di giugno per l'approvazio-
ne del bilancio consuntivo.

L Assemblea ordinaria e straordinaria € convo-
cata dal Presidente con avviso pubblicato sul
sitointernetistituzionale e mediante affissione
presso le sedi associative almeno otto giorni
prima della data fissata per lariunione. Lavviso
diconvocazione pu0 essereinviato, in aggiunta,
anche mediante letterapersonale darecapitare
al domicilio degliiscritti, attraverso raccoman-
data, telegramma, fax, e-mail, e-mail certificata,
sSms 0 consegna a mano.

L'ASSEMBLEA ORDINARIA

HA IL COMPITO DI:

- Deliberare I'approvazione del bilancio pre-
ventivo e consuntivo corredato dallarelazio-
ne del direttore sull'attivita dell'associazione
svoltanell'anno precedente e dellarelazione
dell’organo dicontrollo sullandamento eco-
nomico-finanziario;

- Deliberare I'approvazione del bilancio so-
ciale;

- Deliberare I'approvazione del programma
annuale o pluriennale delle attivita dell’as-
sociazione;

- Eleggere, a scrutinio segreto, salvo accla-
mazione, i componenti del consiglio diret-
tivo, dell'organo di controllo e del collegio
dei garanti secondo le modalita di cui agli
artt. 11, 15 E 16;

- Deliberare, su proposta del consiglio diretti-
vo,l'approvazione del regolamento generale;

- Deliberare, su proposta del consiglio diret-
tivo, 'approvazione del regolamento azien-
dale;

- Deliberare, su proposta del consiglio diret-
tivo, 'approvazione del regolamento eletto-
rale;

- Deliberare, su proposta del consiglio diret-
tivo, 'approvazione della carta dei servizi;

- Deliberare, su proposta del consiglio diret-
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tivo, l'approvazione di qualsiasiregolamento
necessario al buon funzionamento dell'asso-
ciazione e degli organi sociali;

- Nominare la commissione elettorale e ve-
rifica poteri;

- Stabilire il numero dei componentiil consi-
glio direttivo;

- Stabilire il numero dei componentil'organo
di controllo;

- Determinare il compenso dei componen-
ti eletti in seno allorgano di controllo, con
esclusione del membro nominato dall’otc;

- Determinare 'importo della quota diammis-
sione e della quota sociale annuale;

- Assumere i provvedimenti di decadenza e
di esclusione dei soci ai sensi dell'art. 8.

L'ASSEMBLEA STRAORDINARIA

HA IL COMPITO DI:

- Deliberare lo scioglimento dell’associazio-
ne e la devoluzione del patrimonio ai sensi
degliartt. 22 E 23;

- Deliberare sulle modifiche dello statuto pro-
poste dal consiglio direttivo.

Nel 2023 il CSV Irpinia Sannio ETS ha convoca-
to ’Assemblea Ordinaria dei Soci due volte, in
modalita mista tra presenza e videoconferenza:

- 28 Giugno 2023 a cui hanno partecipato n.
133 Soci rispetto ai 252 Soci aventi diritto.
Durata della seduta 1 ora e 30 minuti.

- 17 Novembre 2023 a cui hanno partecipa-
to n. 50 Soci rispetto ai 252 Soci aventi di-
ritto. Durata della seduta 2 ore e 30 minuti.

CESVO
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PRINCIPALI DECISIONI INTRAPRESE:
- 28 Giugno 2023:
— Approvazione Bilancio Consuntivo 2022;
— Approvazione Bilancio Sociale 2022;
— Approvazione modifica Regolamento Ge-
nerale.

- 17 Novembre 2023:
— Approvazione Programmazione e Preven-
tivo di gestione 2024.

Nel 2023 il CSV Irpinia Sannio ETS ha convo-
cato '’Assemblea Straordinaria dei Soci due
volte, in modalita mista tra presenza e video-
conferenza:

- 28 Giugno 2023 sedutarealizzatain moda-
lita di videoconferenza su piattaforma ELI-
GO presso lo Studio del Notaio dr. Giovanni
lannella, in presenza del Presidente pro-tem-
porea del CSV Irpinia Sannio ETS, alla Via
E. Godutin. 12 in Benevento. Seduta nullain
quanto non & stato raggiunto il quorum dei
tre quarti, stabilito dall’art.10 dello Statuto e
necessario per le modifiche statutarie. Era-
no presenti n. 172 Soci rispetto ai 252 Soci
aventi diritto.

- 11 Ottobre 2023 sedutarealizzatain presen-
za presso la sede operativa del CSV Irpinia
Sannio ETS sita a Benevento al Viale Mellusi
68 alla presenza del Notaio dr. Giovannilan-
nella e del Presidente pro-tempore del CSV
Irpinia Sannio ETS e presso I’Auditorium Co-
munale di Grottaminarda sito in via France-
sco Flammiain modalita di videoconferenza
tramite piattaforma Zoom. Alla seduta vali-
damente costituita hanno partecipaton. 218
Sociaventidiritto. Durata dellaseduta: 1ora
e 25 minuti.

PRINCIPALI DECISIONI INTRAPRESE:
- 17 Ottobre 2023

— Adeguamento art.10 dello Statuto CSV
Irpinia Sannio ETS in ottemperanza al
contenuto delle comunicazioni invia-
te dalla Fondazione ONC con Prot.91/
2020del 07.08.2020 e Prot. N. 41/2023
del 21.09.2023 aventi ad oggetto “Esito
dellavalutazione preliminare in conformi-
tadellart.6 della Proceduradiaccredita-
mento degli enti gestori dei CSV ai sensi
dell’art.101, c. 6 del Codice del Terzo set-
tore” e “Riscontro Vostra comunicazione
PEC del 30 giugno 2023” e modifica degli
artt.2,6,7,8,15,16 e 25 dello Statuto.

— Adeguamento Regolamento Generale in
ottemperanza al contenuto delle comu-
nicazioni inviate dalla Fondazione ONC-
prot.91/2020 del 7.8.2020 e prot.41/2023
del 21.09 2023 aventi ad oggetto “Esito
dellavalutazione preliminare in conformi-

ta dell’art.6 della Procedura di accredita-
mento degli enti gestori dei CSV ai sensi
dell’'art.101, c.6 del Codice del Terzo Set-
tore” e “Riscontro Vostra comunicazione
PEC del 30 giugno 2023“ e alle modifiche
degliartt.2,6,7,8,15,16 e 25 dello Statuto.

Consiglio direttivo

Il Consiglio Direttivo € lI'organo di governo
dell’Associazione e delibera su tutte le mate-
rie nonriservate specificamente all’Assemblea.
E eletto dall'Assemblea.

IN PARTICOLARE;, IL

CONSIGLIO DIRETTIVO:

- Provvede all'amministrazione dell'associa-
zione ivicompreso l'acquisto, lavenditaola
permuta di beniimmobili e mobili;

- Adotta tutti gli atti di ordinaria e straordina-
ria amministrazione;

- Determina le sedi operative della associa-
zione;

- Predispone perassemblea deisoci, su pro-
posta del direttore, il programma annuale o
pluriennale generale delle attivita, le conse-
guenti scelte relative alla struttura e al fun-
zionamento dell’associazione;

- Decide, su proposta del direttore, assunzio-
ni, promozioni,avanzamentidilivello e licen-
ziamenti del personale dipendente, avvio e
interruzione dirapportidicollaborazione sia
continuativa sia occasionale e diconsulenza;

- Predispone, su proposta del direttore, il bi-
lancio preventivo e consuntivo e lisottopone
all'approvazione dell'lassemblea;

- Riceve le domande diadesione dinuovisoci
e su di esse esprime motivato parere entro
sei mesi deliberando in merito 'ammissio-
ne o il rigetto;

- Ratifica i provvedimenti d’'urgenza adottati
dal presidente;

- Propone all’assemblea i provvedimenti di
decadenza o esclusione da socio per le se-
guenti ragioni:

— Attivita in contrasto con le finalita statu-
tarie;

— Attivita in contrasto con le deliberazioni
degli organi sociali dell’associazione;

— Assenzanon giustificataa tre assemblee
consecutive;

— Mancato pagamento della quota sociale
a seguito di sollecito e comunque entroiil
primo bimestre dell’anno successivo.
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- Provvede al suointerno allaelezione del pre-
sidente, vice presidente e del tesoriere;

- Redige il regolamento generale, da sotto-
porre all'approvazione dell'assembleg;

- Propone all'assemblea qualsiasiregolamen-
to necessario al buon funzionamento dell'as-
sociazione e degli organi sociali;

- Approva 'organigramma;

- Provvede alla predisposizione del regola-
mento aziendale da sottoporre all'approva-
zione dell'assemblea;

- Redige la carta dei servizi da sottoporre
allapprovazione dell'assemblea;

- Assume i provvedimenti disciplinari di sua
competenza;

- Prendeinviad'urgenza,iprovvedimentiche
reputa necessarinell'interesse dell’associa-
zione;

- Propone all'assemblea le modifiche statu-
tarie;

Il Presidente - Raffaele Amore

- Istituisce commissioni o gruppi distudio, an-
che con espertial di fuori degliiscritti all’as-
sociazione, per l'analisi di determinati pro-
blemi o con compiti di consulenza per i vari
settori di attivita;

- Autorizzail presidente a stare in giudizio sia
dinanzi agli organi giurisdizionali ed ammi-
nistrativi che dinanzi ai collegi arbitrali per
tutte le eventuali controversie di interesse
dell’associazione;

- Istituisce sportelli territoriali dell’associa-
zione;

- Compie ognialtrafunzione ed esercita qua-
lunque altro potere che il presente statuto
non attribuisce specificamente ad altri or-
ganidell'associazione.

CESVO
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Il Consiglio Direttivo &€ composto da un numero sempre pari di soci stabilito dall'’Assemblea, compreso tra4 e 12 compo-
nenti, nella riunione assembleare che precede ogni triennio e ogni provincia (Avellino-Benevento) deve essere rappre-
sentata da un numero uguale di consiglieri.

CONSIGLIO DIRETTIVO - In carica dal 01 gennaio 2023 al 31 dicembre 2025

RUOLO

NOMINATIVO

DENOMINAZIONE ETS
- PROVINCIA

OLEANDO. CULTURA ARTE

TIPOLOGIA

PRESIDENTE RAFFAELE AMORE ~ QLEARDO CULTURANS ODV 1° LIVELLO
FRATERNITA DI MISERICORDIA DI .
VICEPRESIDENTE  MARCO CURCIO AN UMSERICORD ODV 1° LIVELLO
DON GIUSEPPE .
CONSIGLIERE DONGISERE IL CIRENEO ONLUS (BN) ODV 1° LIVELLO
GABRIELE CONFRATERNITA DI
CONSIGLIERE BRI D0 MISERICORDIA DI SANTANGELO ~ ODV 1° LIVELLO
DEI LOMBARDI (AV)
ASSOCIAZIONE
CONSIGLIERE gﬁ‘ﬁg‘ggg&o IMPEGNO E SOLIDARIETA ODV 1° LIVELLO
FLUMERESE ODV (AV)
PASQUALE .
CONSIGLIERE AP o NUOVA ARTE2 APS (BN) APS 1° LIVELLO
PUBBLICA ASSISTENZA
CONSIGLIERE GIOVANNIDE MIZIO  PER LA BUONA SANITA ODV 1° LIVELLO
MOLISANNIO ODV (BN)
GRUPPO DONATORI DI SANGUE .
CONSIGLIERE ANTONIO ROMANO ~ SRUREQ BONATORI DI ODV 1° LIVELLO
ROMEO NINNO LA CASA SULLA ROCCIA - .
CONSIGLIERE D’ADAMO CENTRO DI SOLIDARIETA (AV) ODV T°LIVELLO
PUBBLICA ASSISTENZA ANPAS .
CONSIGLIERE MICHELEDELUCA  Gadotol SIS TENe ODV 1° LIVELLO
ANTONIETTA .
CONSIGLIERE ANTONIETT BAGLIORI DI LUCE ODV 1° LIVELLO
PASQUALE .
CONSIGLIERE PASQUAL SIMPOSIO IMMIGRATI (BN) ODV 1° LIVELLO

Nel corso del 2023 il CD del CSV Irpinia Sannio ETS si & riunito 8 volte per un totale complessivo din. 13 ore e 45 minuti.



Presidente

E il Legale Rappresentante del’Associazione
ed hail potere di firma di fronte ai terzi e anche
in giudizio e provvede all'osservanza delle di-
sposizioni statutarie ed alla disciplina sociale.

Il Presidente vigila e cura che siano attuate le
delibere del consiglio direttivo e dell'assem-
blea.

Il Presidente assolve al ruolo politico e svolge
attivita di gestore tutelando ’Associazione.

IN PARTICOLARE, IL PRESIDENTE:

- Convocal'assembleaassumendone lapre-
sidenza;

- Indice le riunioni del consiglio direttivo as-
sumendone la presidenza;

- Firma la corrispondenza e, in unione con il
direttore,ladocumentazione ediregistri so-
ciali;

- Prende ogni provvedimento d'urgenza an-
che se non contemplato nel presente arti-
colo,compresiatti cautelativi e conservativi,
anche di carattere giudiziario, salvo sotto-
posizione alla ratifica del consiglio direttivo
nella prima riunione successiva al provve-
dimento;

Nelle votazioni,in caso di parita, il suo voto vale
doppio.

I mandato del Presidente coincide temporal-
mente con quello del Consiglio Direttivo.

La carica di Presidente comunque non potra
essere ricoperta per un periodo superiore a
quanto previsto dall’art. 61lett.jdel CTSD.Lgs
117/2017.
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Organo di controllo

E costituito da tre o cinque componenti effettivi
e due supplenti eletti dall'Assemblea tra per-
sone che non hanno altre cariche all'interno
dell'Associazione, né rapporti economicidi al-
cuntipo conlamedesima, consideratiirequisiti
dicuiall'art. 9 del presente Statuto. Alimeno un
membro effettivo ed uno supplente devono es-
sere sceltitrairevisorilegaliiscrittinell’apposito
registro. | restantimembri, se noniscrittiin tale
registro, devono essere scelti tra gli associa-
tiiscritti negli albi professionali individuati con
decreto del ministero della giustizia.

- Deve essere garantita la nomina di almeno
un membro effettivo ed uno supplente per
ogni Provincia per 'Organo di Controllo co-
stituito da tre componenti.

- Deve essere garantita la nomina di almeno
due membri effettivi ed uno supplente per
ogni Provincia per 'Organo di Controllo co-
stituito da cinque componenti.

- Icomponenti dell’Organo di controllo riman-
gonoin carica per tre anni e sonorieleggibili.

- L'Organo di controllo vigila sull'osservanza
dellalegge e dello statuto e sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione, anche
conriferimento alle disposizioni del decreto
legislativo 8 giugno 2001, n. 231, qualoraap-
plicabili,nonché sull'adeguatezza dell’'asset-
to organizzativo,amministrativo e contabile
e sul suo concreto funzionamento.

- Esercitainoltre il controllo contabile nel caso
in cui non sia nominato un soggetto incarica-
to dellarevisione legale dei conti o nel caso
in cui un suo componente siaunrevisore le-
gale iscritto nell'apposito registro.

- lcomponenti dell’organo dicontrollo hanno
il diritto di assistere alle riunioni del Consiglio
Direttivo e dellAssemblea.

ORGANO DI CONTROLLO - In carica dal 01 gennaio 2023 al 31 dicembre 2025

RUOLO

PRESIDENTE DI NOMINA
OTC CAMPANIA - MOLISE

NOMINATIVO

SEVERINO FREDA

ISCRIZIONE ALLALBO

ODCEC AVELLINO N. 138168

COMPONENTE MICHELE FUSCO ODCEC - BENEVENTO N. 564
COMPONENTE MANLIO MAROTTI ODCEC - BENEVENTO N. 144835
COMPONENTE ARMANDO ACERRA ODCEC - AVELLINO N. 493
COMPONENTE GIUSEPPE ZIROLLO ODCEC - AVELLINO N.385

L’Organo di Controllo, nel corso del 2023, si € riunito otto volte.
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Collegio dei garanti

Il Collegio dei Garanti € organo di garanzia sta-
tutaria, regolamentare e di giurisdizione interna;
interpreta le norme statutarie e regolamentari
e da pareri sullaloro corretta applicazione; di-
rime le controversie insorte tra soci, tra questi
e gli organi sociali, fra organi sociali.

Il Collegio dei Garanti & composto da tre mem-
bri effettivie due supplentiappartenentialla ca-
tegoria dei soci effettivi.

Deve essere garantita la nomina di almeno un
membro effettivo ed uno supplente per ogni
Provincia.

E eletto dall’Assemblea secondo le modalita di
cuiall’art. 10 e dagliarticoli 17 e 18 dello Statuto
vigente.

[l Collegio dopo I'elezione nominaal suo interno
il Presidente e il Vice Presidente.

Non sono inoltre eleggibili nel Collegio dei Ga-
ranti il personale dipendente dell’Associazio-
ne eirappresentanti conlegamidiparentela di
qualsiasi ordine e grado con dipendenti o altri
membri di organi sociali.

CESVO

COLLEGIO DEI GARANTI - In carica dal 01 Gennaio 2023 al 31 Dicembre 2025

NOMINATIVO

DENOMINAZIONE ETS PROVINCIA

TIPOLOGIA

PIETRO DELLE

PRESIDENTE PETE FEDERAZIONE PRO VITA (BN) ODV 1° LIVELLO
FRATERNITA DI MISERICORDIA .

COMPONENTE EMILIO CAPRIOLO  FRATERNITA DI MISER ODV 1° LIVELLO
GIOVANNI PUBBLICA ASSISTENZA ANPAS .

COMPONENTE IANNUCCI FRASSO TELESINO ODV (BN) ODVTLIVELLO




Le risorse umane

Le risorse umane

FUNZIONIGRAMMA ED ASSETTO ORGANIZZATIVO

AREA
ORGANIZZAZIONE

Gestione diun ETS, dalla
costituzione, all'operativita,
all’evoluzione:
orientamento; consulenza;
formazione; informazione
€ comunicazione; ricerca

e documentazione;
supporto tecnico-logistico.

COORDINATORE
D’AREA

Battista Francesco
(dipendente)

N. 1 OPERATORE

Cardone Luigia
(dipendente)

ORGANI SOCIALI SERVIZIO CIVILE

IN ATTESA DI ACCREDITAMENTO

N°15

SEGRETERIA

Colella Rossella (dipendente)

Consulenza Contabile e Fiscale, Consulenza del Lavoro,
Consulenza Sicurezza Dlgs. 81/08, Consulenza Privacy GDPAR
2016/679, Comunicazione istituzionale, Certificazione ISO 9001

AREA
PROMOZIONE

Diffusione della cultura

e della pratica del
Volontariato in tutte le
sue forme e verso tutte le
fasce della popolazione.

Sensibilizzazione
della cittadinanza
con particolare
riguardo ai giovani.

Orientamento; consulenza;
formazione; informazione
€ comunicazione; ricerca
e documentazione;

supporto tecnico-logistico.

COORDINATORE
D’AREA

Vespasiano Fiorenzo
(dipendente)

N.1
COLLABORATORE
ESTERNO

AREA ANIMAZIONE
TERRITORIALE

Reti territoriali e
progettazione sociale.

Rapporti con gli enti
locali pubblici e privati,
profit e non profit.

Orientamento; consulenza
e assistenza qualificata;
formazione; informazione
€ comunicazione; ricerca

e documentazione;
supporto tecnico-logistico.

COORDINATORE
D’AREA

Cappuccio Maura
(dipendente)

N. 1 OPERATORE

Viscusi Antonietta
(dipendente)
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Obiettivi ed attivita del
CSV Irpinia Sannio ETS

Obiettivi Strategici
di Riferimento

- Affermare alivello interprovinciale il CSV Ir-
pinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo
territoriale che si opera per il sostegno e la
crescita del volontariato, per la coesione dei
diversi attori sociali e per I'innovazione del
contesto socio-culturale.

- Aumentare il numero divolontarinegli ETS.

- Formare e Qualificare il maggior numero di
volontari per dare consapevolezza del pro-
prio ruolo sociale e restituire loro 'autonomia
di gestione sottratta dalla burocrazia.

- Raggiungere tuttii volontari operativi tra Ir-
pinia e Sannio per far conoscere il CESVO-
LAB e garantire pari opportunita diaccesso
ai servizi che siano parte o meno diun ETS
(Volontariato sciolto).

- Ottimizzare le risorse umane ed economi-
che disponibili.

Dai bisogni rilevati
nel 2022 ai servizi
erogati nel 2023

IL RAPPORTO TRA NECESSITA

E PRESTAZIONI

IlCESVOLAB iserva particolare attenzione alle
risultanze dell’Analisi dei bisogni (aggiornata
nell’lanno 2022 e proseguita nel corso di tutto
anno 2023) siain fase di Programmazione che
di Rendicontazione, accertando e documen-
tando larispondenzatranecessita espresse dal
Volontariato dilrpinia e Sannio e servizi erogati
dallo stesso CSV.



Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

SERVIZI EROGATI ANNO 2022 ANNO 2023

N° 726 ETS N° 1050 ETS
CONSULENZA, ASSISTENZA o ok
AT 277 NON SOCI 476 NON SOCI
ACCOMPAGNAMENTO 434 ODV 670 ODV

256 APS 330 APS

36 ALTRIETS 51ALTRIETS

N° 149 ETS N° 130 ETS

105 SOCI 104 SOCI

44 NON SOCI 26 NON SOCI
FORMAZIONE 110 ODV 105 0DV

28 APS 21APS

11ALTRIETS 4 ALTRIETS

N° 504 ETS N° 544 ETS

373 S0Cl 459 SOCI
PROMOZIONE, ORIENTAMENTO 131NON SOCI 88 NON SOCI
E ANIMAZIONE TERRITORIALE 353 0DV 355 0DV

124 APS 171APS

27 ALTRIETS 22 ALTRIETS

N° 1100 ETS N° 1222 ETS

253 SOCI 253 SOCI

847 NON SOCI 969 NON SOCI
RICERCA E DOCUMENTAZIONE 65100V 589 ODV

372 APS 447 APS

77 ALTRIETS 86 ALTRIETS

N° 18 ETS N° 299 ETS

11S0Cl 252 SOCI

7NON SOCI 47 NON SOCI
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE (- 207 0DV

7APS 63 APS

2 ALTRIETS 29 ALTRIETS

N° 483 ETS N° 602 ETS

337 SOCI 375 SOCI

146 NON SOCI 227 NON SOCI
SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO 398 ODV 249 ODV

115 APS 229 APS

40 ALTRIETS 24 ALTRIETS

PRESTAZIONI EROGATE

Per quantoriguardalle prestazioni erogate, si € data priorita alle attivita 2023 approvate, ma allo stesso tempo sono state
messe in atto le attivita degli anni precedenti che non erano state realizzate a causa dell’accorpamento che ha previsto
un periodo di organizzazione e integrazione tra i due territori di Avellino e Benevento e della pandemia.
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Programmazione

La programmazione annuale avviene attra-
verso I'elaborazione del programma di attivi-
ta, approvato in seno all’Assemblea dei Soci,
indicando gli interventi da realizzare e gli sta-
keholders da coinvolgere. Tale programmazio-
ne, una volta presentata per approvazione al
OTC competente per la Campania, viene am-
messa a finanziamento per il periodo di svolgi-
mento 01.01.2023 - 31.12.2023.

Modalita di
erogazione dei servizi

Tuttii servizi erogati sono pubblicizzati sul sito
istituzionale, sui social e attraverso campagne
stampa. Tutti i volontari trovano, presso le va-
rie sedi, una continua assistenza, inrelazione ai
servizirichiesti,in modo gratuito e continuativo,
come per tuttii servizi offerti dal CSV. In ottica
di continuo miglioramento, il CSV somministra
questionari di soddisfazione ai volontari per
poter orientare la sua programmazione futura
verso il potenziamento dei propri servizi.

Attivita 2023 CSV Irpinia Sannio ETS

112023 & stato un anno particolarmente ricco di attivita, infatti sono state portate a compimento
numerose azioni programmatiche non solo relative all'annualita 2023 ma anche aglianni pregressi.

RICHIESTE SERVIZI GENERALI ATTRAVERSO IL GESTIONALE
OPEN CSV - PIATTAFORMA MULTIMEDIALE E MULTISERVIZI

REPORT FLUSSO DI ATTIVITA - 2023

CONSULENZE SeRVZl o ESTA  FORMAZIONE
GENNAIO 115 245 54 10
FEBBRAIO 95 125 75 12
MARZO 94 78 a7 5
APRILE 68 98 61 21
MAGGIO 58 78 87 5
GIUGNO 48 1 15 2
LUGLIO 15 32 9 3
AGOSTO 17 8 8 1
SETTEMBRE 98 154 64 24
OTTOBRE 112 75 32 36
NOVEMBRE 119 98 52 18
DICEMBRE 112 118 31 10

CESVO



Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

REPORT FLUSSO DI ATTIVITA

300
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Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

Consulenze Servizi Logistici Richiesta Servizi Formazione

Richieste Servizi Generali attraverso il Gestionale Open CSV - piattaforma multimediale e mul-
tiservizi

NUOVE ANAGRAFICHE

1 CITTADINI/VOLONTARI 354
2 APS 75

3 oDV 38
4 ALTRO 9

Nell'lambito delle tre Aree diintervento, il CSV Irpinia Sannio ETS, ai sensi dell’art. 63, comma 2
del Codice del Terzo Settore, nellanno 2023 ha erogato i seguenti servizi.
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Promozione, orientamento e animazione territoriale

RISULTATI OTTENUTI - (Al 31/12/2023)

N. ACCESSI AL SERVIZIO
N. 13 EVENTI
N.1LABORATORIO
N. ATTIVITA SPECIFICHE N.21INCONTRI ORGANIZZATIVI
(EVENTI, INCONTRI, CONVEGNI, N.2 BANDI/CONCORSI
N
N
N

SEMINARI, CORSI, BANDI, ETC.) 1 CONFERENZA STAMPA

.1TAVOLA ROTONDA
.1INCONTRO ANALISI DEI BISOGNI
TOT.ETS 248 DI CUL:
.128 ODV
.98 APS
.22 ALTRO
.179 SOCI
.69 NON SOCI
969
101
57
444
.6234
.10 CASSETTE RACCOLTA FONDI
.59 TARGHE DI MERITO
.3 TARGHE IN MEMORIA
.45 PERGAMENE
.100 MEDAGLIE CELEBRATIVE
.85 CAPPELLINI
.80 CONFEZIONI DI CECI
.10 ZAINETTI
.15 ATTESTAZIONI
.13 STRUMENTI MUSICALI KIT:
.543 BRACCIALETTI CON LOGO CSV
.30 CAPPELLINI CON LOGO CSV
.623 PORTACHIAVI CON LOGO CSV
.175 RIGHELLI CON LOGO CSV
.250 MATITE CON LOGO CSV
.175 AGENDE CON LOGO CSV
.19 MAGLIE POLO CON LOGO CSV
.19 BADGE CON LOGO CSV
.16 PREMI/TARGHE
. 1115 ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE
.150 SHOPPER CON LOGO CSV
.45
4

N. ETS COINVOLTI

N. VOLONTARI COINVOLTI

N. CITTADINI/ASPIRANTI VOLONTARI
N.ISTITUTI SCOLASTICI

N. DOCENTI

N. STUDENTI COINVOLTI

N. PRODOTTI/OUTPUT .
CONSEGUENTI ALLATTIVITA
(OPUSCOLI, RIVISTE, GADGET, ETC)

ENTI PUBBLICI E PRIVATI
ENTI PROFIT

ZzZzz|z\z\zZz\Z2z\Z2z\ 2|\ 2|\ 2|2\ Z2|Zz2ZzzzzzzZzZ2zZzZ2ZzZzzzzzzZ22




Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS
Informazione e comunicazione

[1CSV Irpinia Sannio ETS si avvale di diversi canali di comunicazione per divulgare informazioni,
avvisi, opportunita, attivita di volontariato, bandi e graduatorie.

[l sitoistituzionale www.cesvolab.it rappresenta sicuramente uno dei pit importanti mezzi di co-
municazione del CESVOLAB che offre agli utenti anche la possibilita di accedere alla piattafor-
ma multimediale e multiservizi OPEN CSV o diinviare un sms tramite WhatsApp alla segreteria

RISULTATI OTTENUTI - (Al 31/12/2023)

N. ACCESSI AL SERVIZIO 1022

N.193 CONTENUTI PUBBLICATI SUL SITO;

N.2 NEWSLETTER INVIATA;

N. MEDIO DI POST FB PER SETTIMANA: 10;

N. ATTIVITA SPECIFICHE N. Ml PIACE FB: 2.835:
(EVENTI, INCONTRI,

CONVEGNI, SEMINARI,
CORSI, BANDI, ETC.) N. FOLLOWER: 3.554;

N. 160 USCITE SUI MEDIA;

N.24 VIDEO CARICATI SU CANALE YOUTUBE;

N.23.891VISUALIZZAZIONI DEL CANALE YOUTUBE;

TOT.ETS 509 DI CUL:

N. 352 ODV

N.146 APS

N.ETS COINVOLTI
N.11ALTRO

N. 454 SOCI

N. 55 NON SOCI

N. VOLONTARI COINVOLTI N.1300

N. CITTADINI/ASPIRANTI

VOLONTARI N.595


http://www.cesvolab.it

Bilancio Sociale 2024 CESVO

RISULTATI OTTENUTI - (Al 31/12/2023)

45 RICHIESTE SERVIZIO DA PARTEDIETS

4 COMUNICATI STAMPA

88 NOTIZIE ELABORATE

227 POST SOCIAL

60 VIDEO/VIDEOREPORTAGE

60 FOTOREPORTAGE

114 RICHIESTE SERVIZIO DA PARTEDIETS

32 COMUNICATI STAMPA

193 NOTIZIE ELABORATE

580 POST SOCIAL

24 VIDEO/VIDEOREPORTAGE

N. 6106 STAMPE A4 IN BIANCO E NERO

N. 22631 STAMPE A4 A COLORI

N. 335 STAMPE A3 A COLORI

N. 56 PROGETTAZIONI GRAFICHE E STAMPA PER
MATERIALE DI DIVULGAZIONE PER GLIETS

N. PRODOTTI/OUTPUT

CONSEGUENTI
ALLATTIVITA (OPUSCOLI, N8 PROGETTAZIONI GRAFICHE PER

RIVISTE, GADGET, ETC) CASSETTE RACCOLTA FONDIPERGLIETS

N.9 PROGETTAZIONI GRAFICHE
ROLLUP PERGLIETS

N. 54 PROGETTAZIONI GRAFICHE
CALENDARI 2024 PER GLIETS

N 150 LACCETTI PORTA BADGE

N. 300 SHOPPER

.150 BORRACCE

.300 PALLONCINI

.100 BLOCCO APPUNTI FORMAZIONE

.100 AGENDA BLOCCO APPUNTI

.1500 PENNE

.100 MATITE

.100 K-WAY

.200 BRACCIALI

z Z2 |2 |Z2 |2 |2 2 |2 |Z

.100 CARICABATTERIE

N.100 CAPPELLI BABBO NATALE

ENTI PUBBLICI E PRIVATI N. 45

ENTI PROFIT N. 4




Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

ARTICOLI PUBBLICATI 2023

MESI TOTALE gggllg:::- FORMAZIONE
GENNAIO 21 8 10 3
FEBBRAIO 15 7 6 2
MARZO 29 10 1 8
APRILE 10 4 5 1
MAGGIO 16 6 4 6
GIUGNO 11 3 5 3
LUGLIO 15 6 6 3
AGOSTO 8 5 3 0
SETTEMBRE 12 4 6 2
OTTOBRE 15 3 8 4
NOVEMBRE 21 5 9 7
DICEMBRE 13 4 5 4
TOTALE 186 65 78 43

ACCESSI SITO WEB CESVOLAB
PAGINE VISUALIZZATE 12547
VISUALIZZAZIONI UNICHE 9657

RICERCA ONLINE SITO WEB PER CANALI

SOCIAL 2548
RICERCA ORGANICA SUMOTORE 4578
VISUALIZZAZIONE DIRETTA 9874
CONSULTAZIONE INDIRETTA 3568

CONSULTAZIONE SITO PER HARDWARE

PC DESKTOP 2584

MOBILE 9963
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VISUALIZZAZIONE PAGINE WEB

Pagine visualizzate
Visualizzazioni uniche

RICERCA SITO PER CANALI

0 2000 4000 6000 8000 10000

Consultazione indiretta Visualizzazione diretta
Ricerca online sito web per canali

46



Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

CONSULTAZIONE SITO WEB PER HARDWARE

PC Desktop

ACCESSI TOTALI SITO WEB 2023

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio

Giugno

Luglio
Agosto . 125
Settembre
Ottobre

Novembre

Dicembre
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5 x mille - elenco enti accreditati

Format statuto APS

Il mantello condiviso

Richiedi la consulenza...

Servizi digitali

Corso diinformatica per la Patente...

Corso di formazione su trattamento...

Formazione PHTC

La disabilita contro il pregiudizio

Corso per il conseguimento della...

Contributi Protezione Civile

Corso di formazione i droni per la...

Dono Day 2023

Corso di formazione antincendio



Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

RISULTATI

N. ACCESSI AL SERVIZIO

OTTENUTI (AL 31/12/2023)

4086

ATTIVITA SPECIFICHE (EVENTI,
INCONTRI, CONVEGNI, SEMINARI,
CORSI, BANDI, ETC.)

N.1INCONTRO DI PRESENTAZIONE DELLAVVISO
PUBBLICO REGIONE CAMPANIA

N.1PERCORSO CONSULENZIALE E DI ASSISTENZA ALLA
PROGETTAZIONE PER PRESENTAZIONE ISTANZE A
VALERE SULLAVVISO PUBBLICO REGIONE CAMPANIA

N.2 PROPOSTE PROGETTUALI PRESENTATE A VALERE
SULLAVVISO PUBBLICO REGIONE CAMPANIA

N.1INCONTRO DI PRESENTAZIONE DEL BANDO SOCIO
SANITARIO 2023 FONDAZIONE CON IL SUD

N.1PERCORSO CONSULENZIALE IN RETE
CON GLIALTRICSV DELLA CAMPANIA

N.TINCONTRO INFORMATIVO C/O LA SEDE
DEL CSV IRPINIA SANNIO DI AVELLINO

N.1PERCORSO CONSULENZIALE IN MODALITA MISTA

N. 67 ASSISTENZA E PREDISPOSIZIONE RENDICONTO/
BILANCIO ECONOMICO ANNUALE

N. 261 CONSULENZE

.6 ASSISTENZA COMPILAZIONE ED INVIO MODELLO EAS

. 16VARIAZIONE DATI AGENZIA ENTRATE

. 31CERTIFICAZIONI UNICHE

.15 MODELLO 770

. 9DICHIARAZIONE IRAP

.16 INCONTRI CONSULENZIALI

zZ |z |2 |2 |2 |2 Z

.18 ORE FORMATIVE

N. 64 INCONTRI CONSULENZIALI PER
RINNOVO POLIZZA VOLONTARIATO

N. 19 INCONTRI CONSULENZIALI PER
ATTIVAZIONE POLIZZA VOLONTARIATO

N. 36 CONSULENZE PER COSTITUZIONIETS

N. 40 CONSULENZE PER ADEGUAMENTI STATUTARIETS

N.158 CONSULENZE PER ADEMPIMENTI AGENZIA DELLE
ENTRATE/STUDINOTARILIE REGISTRAZIONE ATTIETS

N.10 CONSULENZE PER GESTIONE E SUPPORTO
SICUREZZA SUL LAVORO AD ETS

N. 194 CONSULENZE GENERALI E DI BASE
(DEPOSITO BILANCIO RUNTS, VERBALI E GESTIONE
ASSOCIATIVE, 56X1000, VARIAZIONE DATI ADE)

N.20 CONSULENZE SPECIFICHE SU CASI
E/O ESIGENZE PARTICOLARI

N. 60 ISCRIZIONI - VARIAZIONI - SUL RUNTS

N.19 CONSULENZE ASSICURATIVE PER
ATTIVAZIONE POLIZZA VOLONTARIATO

N. 64 CONSULENZE ASSICURATIVE PER
RINNOVO POLIZZA VOLONTARIATO
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RISULTATI OTTENUTI (AL 31/12/2023)

TOT.ETS 761DI CUI:

N.490 ODV

N. 255 APS

N.ETS COINVOLTI
N.16 ALTRO

N. 438 SOCI

N. 323 NON SOCI

N. VOLONTARI COINVOLTI N.534

N. CITTADINI/ASPIRANTI VOLONTARI  N.83

N.9 ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE

N. 64 RINNOVIDI POLIZZE

N.19 ATTIVAZIONI DINUOVE POLIZZE

N. 67 FORNITURA DI SCHEMI DI BILANCIO EXCEL
PREDISPOSTI DALLA CONSULENTE E PERSONALIZZATI
SECONDO LE DIVERSE ESIGENZE E CASISTICHE DELLETS.

ngNRS%%%EH’T?XIEX;TMTA N. 3 FORNITURA DI SCHEMI DI BILANCIO ORDINARIO
OPUSCOL RIVISTE GADGET ETC)  (MODELLO A - MODELLO B ~ RELAZIONE DI MISSIONE)
; ; ; DI CUIN. 2 SUPERIORI A € 220.000 DI ENTRATE.

N. 2 FORNITURA DI ACCESSI A SOFTWARE DI CONTABILITA.

VIDEO -DISPENSE-SLIDE-ESERCITAZIONI
PRATICHE TEST DI VERIFICA

SLIDE ILLUSTRATIVE DELLAVVISO
PUBBLICO REGIONE CAMPANIA

SLIDE ILLUSTRATIVE DEL BANDO SOCIO SANITARIO 2023




Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

Formazione

RISULTATI

N. ACCESSI AL SERVIZIO

OTTENUTI (AL 31/12/2023)

4394

N. ATTIVITA SPECIFICHE

(EVENTI, INCONTRI,
CONVEGNI, SEMINARI,
CORSI, BANDI, ETC.)

N.1CORSO DI ANIMATORE SOCIALE

N.4 CORSI PER IL CONSEGUIMENTO DELLA CERTIFICAZIONE PEKIT

N.1CORSO OPERATORE DI ASSISTENZA EDUCATIVA Al DISABILI

N. 3 CORSI DI PROTEZIONE CIVILE ANTINCENDIO E DRONI

N. 12 CORSI DI PRIMO SOCCORSO E UTILIZZO DEL
DEFIBRILLATORE E GESTIONE DEI TRAUMI INVALIDANTI

N.2 CORSI DIPROGETTAZIONE SOCIALE

N.1CORSO DI FORMAZIONE PER LA PREVENZIONE E
PROTEZIONE DEI RISCHI D.LGS. 8172008 E S.M.I.

N. ETS COINVOLTI

TOT.ETS 157 DI CUI:

N.120 ODV (10DV CSV BASILICATA - 4 ODV CSV MOLISE)

N.31APS (2 APS CSV MOLISE)

N.11ALTRO

N. 118 SOCI

N. 39 NON SOCI

N. VOLONTARI COINVOLTI

N. 392

N. PRODOTTI/OUTPUT
CONSEGUENTI ALL'ATTIVITA

(OPUSCOLI, RIVISTE,
GADGET, ETC)

N. 15 CERTIFICAZIONI DI QUALIFICAZIONE
PROFESSIONALE PER ANIMATORE SOCIALE

N. 26 CERTIFICAZIONI PEKIT

N. 12 CERTIFICAZIONI DI OPERATORE DI
ASSISTENZA EDUCATIVA Al DISABILI

N. 48 CERTIFICAZIONI LIVELLO 3 RILASCIATE
DAIVV.F DI AVELLINO E BENEVENTO

N. 11 CERTIFICAZIONI PER CORSO DRONE (RICERCA E SOCCORSO)

N. 250 MANUALI DI PRIMO SOCCORSO

N. 250 CERTIFICAZIONI ESECUTORIBLSD E/O PHTC

N. 17 ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE AL
CORSO DIPROGETTAZIONE SOCIALE

N.18 ATTESTATI DI FREQUENZA CON VERIFICA FINALE
RISCHIO BASSO Al SENSIDEL D.LGS. 81/2008 E S.M.I.

ENTI PUBBLICI E PRIVATI

N.1

ENTI PROFIT

N.2
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Banca Dati CESVOLAB AL 31.12.2023

TOTALI ANAGRAFICHE GESTIONALE OPEN CSV

Scuole
Istituzioni m
Enti Profit l:m
Comuni (198 |
2075 |

Cittadini volontari 2075

Impresesociali | 4
Cooperative

oDV | 459 |
APS 347

NUOVE ANAGRAFICHE ANNO 2023

Cittadini / Comuni Enti Profit Istituzioni Scuole

: Imprese
APS  ODV  Cooperative sociali Volontari

75 38 0 0 354 7 5 11 32

Ricerca e documentazione

RISULTATI OTTENUTI (AL 31/12/2023)

TOT.ETS 1222 DI CUI:

N. 689 ODV

N. 447 APS

N.ETS COINVOLTI
N.86 ALTRO

N. 253 SOCI

N. 969 NON SOCI

N. VOLONTARI COINVOLTI N. 2300
N. CITTADINI/ ASPIRANTI VOLONTARI N. 2075
ALTRICSV N.6
ENTI PUBBLICI E PRIVATI N. 264
ENTI PROFIT N.109




Obiettivi ed attivita del CSV Irpinia Sannio ETS

Supporto tecnico - logistico
RISULTATI

N. ACCESSI AL SERVIZIO

OTTENUTI (AL 31/12/2023)

8045

N. ATTIVITA SPECIFICHE
(EVENTI, INCONTRI,
CONVEGNI, SEMINARI,
CORSI, BANDI, ETC.)

. 1CONFERENZA STAMPA

.1TAVOLA ROTONDA DIBATTITO)

.TINCONTRO ANALISI DEI BISOGNI

.193 CONTENUTI PUBBLICATI SUL SITG;

.2NEWSLETTER INVIATA,

.MEDIO DI POST FB PER SETTIMANA: 10;

.MIPIACE FB: 2.835;

.FOLLOWER: 3.5654;

.160 USCITE SUI MEDIA;

.24 VIDEO CARICATI SU CANALE YOUTUBE;

. 23.891VISUALIZZAZIONI DEL CANALE YOUTUBE;

.6106 STAMPE A4 IN BIANCO E NERO

.22631STAMPE A4 A COLORI

Z2\Z2\1Z2\Z2\Z2\Z2\Z2 2|2 2|22\ 2|2

.335 STAMPE A3 A COLORI

N. 56 PROGETTAZIONI GRAFICHE E STAMPA PER
MATERIALE DI DIVULGAZIONE PER GLIETS

N.8 PROGETTAZIONI GRAFICHE PER CASSETTE
RACCOLTA FONDIPER GLIETS

N. 9 PROGETTAZIONI GRAFICHE ROLL UP PER GLIETS

.54 PROGETTAZIONI GRAFICHE CALENDARI 2024 PERGLIETS

.67 PRESTITO ATTREZZATURE

.61CONCESSIONE SALE

.2 PRESTITO LIBRI

.158 CONSEGNA ATTI

.438 SERVIZIDIGITALI

.9 REALIZZAZIONE ROLL UP

.8 REALIZZAZIONI CASSETTE RACCOLTA FONDI

.350 KIT GADGET PERGLIETS

.1LIBRI SOCIALI

.46 CONCESSIONI PATROCINIO

.6106 STAMPE A4 IN BIANCO E NERO

. 22631 STAMPE A4 A COLORI

Z2|\Z2\12\Z2\Z2|Z2\Z2Z2\Z2Z2|Z2|Z2|Z2|2

.335 STAMPE A3 A COLORI

N. 56 PROGETTAZIONI GRAFICHE E STAMPA PER
MATERIALE DI DIVULGAZIONE PERGLIETS

N.8 PROGETTAZIONI GRAFICHE PER CASSETTE
RACCOLTA FONDIPERGLIETS

N. 9 PROGETTAZIONI GRAFICHE ROLL UP PER GLIETS

N. 54 PROGETTAZIONI GRAFICHE CALENDARI 2024 PER GLIETS

N. ETS COINVOLTI

TOT.ETS 1358 DI CUI:

N.928 ODV

N. 383 APS

N. 46 ALTRO

N. 716 SOCI

N. 373 NON SOCI

N. VOLONTARI COINVOLTI

N. 2165

N. CITTADINI/ASPIRANTI
VOLONTARI

N.719
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RISULTATI OTTENUTI (AL 31/12/2023)

N. 45 RICHIESTE SERVIZIO DA PARTEDIETS
N. 4 COMUNICATI STAMPA

.88 NOTIZIE ELABORATE

.227 POST SOCIAL

.60 VIDEO/VIDEOREPORTAGE

.60 FOTOREPORTAGE

.14 RICHIESTE SERVIZIO DA PARTEDIETS
.32 COMUNICATI STAMPA

.193 NOTIZIE ELABORATE

.580 POST SOCIAL

.24 VIDEO/VIDEOREPORTAGE

.24 FOTOREPORTAGE

.438 (PEC, FIRME DIGITALI, SPID)

.1KIT DILIBRI SOCIALI

9 VIDEO

.1SERVIZIO RADIOFONICO

.1SERVIZIO LOGISTICO PIATTAFORMA ELEVATRICE
.9ROLLUP

.8 CASSETTE PER RACCOLTA FONDI
.100 SPILLETTE PERSONALIZZATE

.50 ATTESTATI

.30 BLOCCHETTIPER LOTTERIA

.130 BLOCK NOTES

.100 PENNE

.100 BADGE

.100 PORTA BADGE

.800 PALLONCINI

.TMURALES

.283 CAPPELLINI

.30 CARICABATTERIE

.50 PREMI PER CARRISTI: SPIGHE IN ARGENTO
.100 PAIA DI GUANTI

. 1130 SHOPPER

.7 TARGHE RICORDO

.10 KIT MATERIALE PER LABORATORIO
.1000 PORTACHIAVI

NR. 150 LACCETTI PORTA BADGE

NR. 300 SHOPPER

NR. 150 BORRACCE

NR. 300 PALLONCINI

NR. 100 BLOCCO APPUNTI FORMAZIONE
NR. 100 AGENDA BLOCCO APPUNTI
NR.1500 PENNE

NR. 100 MATITE

NR. 100 K-WAY

NR.200 BRACCIALI

N. PRODOTTI/OUTPUT .
CONSEGUENTI ALLATTIVITA
(OPUSCOLLI, RIVISTE,
GADGET, ETC)

Z\z\zZz\zZz|\zZzzZzz|\Zz\Z2\zZ2zZzzzz\Zz\zZzzzZzZzz|zZz\zzzzZz|\Z2\zZz\z|Z2|Z




Altre attivita

Altre attivita del CSV
Irpinia Sannio ETS

Attualmente il CSV utilizza le risorse del FUN,
Fondo Unico Nazionale per organizzare, gestire
ed erogare servizi di supporto tecnico, formati-
vo ed informativo per promuovere e rafforzare
la presenza dei volontari negli ETS, senza di-
stinzione alcuna tra Enti associati e non.

Anche se l'art.62 comma 12 del Codice del Ter-
zo Settore - DIgs. 117/2017 prevede la possibilita
periCSV diavvalersidirisorse diverse da quel-
le del FUN, perilmomento il CSV Irpinia Sannio
ETS ha deciso di non farne ricorso.

Dopo l'approvazione avvenuta nel 2021, nel
2023 sono stati realizzati due progetti il CSV
extra FUN:

GENERAZIONI AL VERDE

[l progetto havisto il CSV capofilanellATS “GAL
ALTO TAMMARO - GAL TITERNO?, nella par-
tecipazione al PSR 2014/2020 della Regione
Campania, Tipologia di intervento “Agricoltu-
ra sociale, cultura alimentare e ambientale in
aziende agricole, cooperazione con soggetti
pubblici/privati”.

Glienti co-partecipantiallasuddetta ATS sono:

- Comune di Telese Terme (Partner)

- Associazione Culturale Schola Cantorum
San Lorenzo Martire “Nicola Vigliotti” (Par-
tner)

- Azienda Agricola Cristina Colantone (Par-
tner)

- Azienda Agricola Salvatore Orsino (Partner).

Obiettivo del progetto & dare I'opportunita alle
aziende agricole aderenti all’iniziativa di diver-
sificare le proprie attivita avviando, da un lato
tirocini formativi per i giovani al primo impiego,
dall'altrolaboratoridieducazione alimentare ed
ambientale mediante coinvolgimento di minori
ed anziani, in partenariato con gli altri soggetti
pubblici e privati coinvolti nel progetto stesso.

ARTE E TURISMO IN RETE

Progetto cofinanziato dallo Stato Italiano e
dalla Regione Campania nellambito del POC
Campania 2014-2020, promosso e realizzato
dal CSV Irpinia Sannio ETS (soggetto capofi-
la) in partnership con il Comune di Limatola, il
Comune di San Lorenzello ed Ente Culturale
Schola Cantorum San Lorenzo Martire “Nico-
la Vigliotti”.
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Situazione economica
finanziaria

CESVO

Rendiconto di Gestione 2023

ONERI E COSTI 2023 2022 PROVENTI E RICAVI 2023 2022

A) Costi ed oneri da attivita di interesse generale

A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di interesse

generale

1) Materie prime,

1) Proventi da quo-

sussidiarie, di con- 14.989,62 26.514,22 te associative e ap- 3.035,00 5.667,50
sumo e di merci porti dei fondatori
2) Proventi dagli
2) Servizi 285.132,33 232.453,36 associati per at- 0,00 0,00
tivita mutuali
. } 3) Ricavi per presta-
3) Godimen- 24.518,41 15.009,40 Zionie cessioniad 0,00 0,00
associati e fondatori
4) Personale 334.072,17 236.451,74 4) Erogazioniliberali 0,00 0,00
. 5) Proventi del
5) Ammortamenti 1.855,40 692,00 5 per mille 0,00 0,00
5 bis) svalutazio- )
ni delle immobiliz- 6) Contributi da
zazioni materia- 0,00 0.00 soggetti privati 816.303,85 649.277,13
lied immateriali
, 6.1) Contribu-
6) Accantonamenti 5 5 0,00 ti FUN ex art. 62 775196,04  649.27713
per rischi ed oneri D.Lgs. 117/2017
7) Oneri diver- 6.2) Altri contributi
i di gestione 17.286,31 7.037,24 da soggetti privati 41107,81 0,00
7) Ricavi per pre-
8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00 stazioni e ces- 0,00 0,00
sioni a terzi
9) Accantonamento )
ariservavincolata 8) Contributi da
per decisione degli 0.00 0,00 enti pubblici 0,00 28.000,00
organiistituzionali
10) Utilizzo riserva
; 9) Proven-
vincolata per de- 0,00 0,00 i da contratti con 0,00 0,00
cisione degli or- enti bubblici
gani istituzionali P
10) Altri ricavi, ren-
dite e proventi 19.340,18 14.479,01
11) Rimanenze finali 0,00 0,00
Totale 677.854,24 518.157,96 Totale 838.679,03 697.423,64
Avanzo/disavanzo
attivita diinteres- 160.824,79 179.265,68

se generale (+/-)




Situazione economica finanziaria

ONERI E COSTI 2023 PROVENTI E RICAVI 2023 2022
B) Costi ed oneri da attivita diverse B) Ricavi, rendite e proventi da attivita diverse
1) Materie prime, 1) Ricavi per presta-
sussidiarie, di con- 0,00 0,00 zioni e cessioniad 0,00 0,00
sumo e di merci associati e fondatori
. 2) Contributi da
2) Servizi 0,00 0,00 soggetti privati 0,00 0,00
. ) 3) Ricavi per pre-
3) Godimen- 0,00 0,00 stazioni e ces- 0,00 0,00
sioni a terzi
4) Contributi da
4) Personale 0,00 0,00 enti pubblici 0,00 0,00
5) Proven-
5) Ammortamenti 0,00 0,00 ti da contratti con 0,00 0,00
enti pubblici

5 bis) svalutazio- )

ni delle immobiliz- 6) Altriricavi, ren-

zazioni materia- 0,00 0,00 dite e proventi 0,00 0,00
li ed immateriali

6) Accantonamenti . -

per rischi ed oneri 0,00 0,00 7) Rimanenze finali 0,00 0,00
7) Oneri diver-

si di gestione 0.00 0,00

8) Rimanenze iniziali 0,00 0,00

Totale 0,00 0,00 Totale 0,00 0,00

Avanzo/disavanzo
attivita diverse (+-) 000 0,00

C) Ricavi, rendite e proventi da at-
tivita di raccolta fondi

C) Costi e oneri da attivita di raccolta fondi

1) Oneri per raccol- 1) Proventi da rac-
te fondi abituali 0,00 0,00 colte fondi abituali 0,00 0,00
2) Oneri per raccol- 2) Proventi da raccol-
te fondi occasionali 0,00 0,00 te fondi occasionali 0,00 0,00
3) Altri oneri 0,00 0,00 3) Altri proventi 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00 Totale 0,00 0,00
Avanzo/disavan-
zo attivita dirac- 0,00 0,00

colta fondi (+/-)
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ONERI E COSTI 2023 2022 PROVENTI ERICAVI 2023

D) Ricavi, rendite e proventi da atti-
vita finanziarie e patrimoniali

D) Costi e oneri da attivita finanziarie e patrimoniali

1) Surapportibancari 0,00 0,00 1) Darapportibancari 13.674,79 1.392,67
- 2) Da altri investi-

2) Su prestiti 0,00 0,00 menti finanziari 0,00 0,00

3) Da patrimo- 3) Da patrimo-

nio edilizio 0,00 0,00 nio edilizio 0,00 0,00

4) Da altri beni 4) Da altri beni

patrimoniali 0,00 0.00 patrimoniali 0.00 0.00

5) Accantonamenti ) .

per rischi ed oneri 0,00 0,00 5) Altri proventi 0,00 0,00

6) Altri oneri 0,00 0,00

Totale 0,00 0,00 Totale 13.674,79 1.392,67

Avanzo/disavanzo
attivita finanziaire 13.674,79 1.392,67
e patrimoniali (+/-)

E) Costi e oneri di supporto generale E) Proventi di supporto generale

1) Materie prime, . .
sussidiarie, dicon-  15.505,39 13.355.75 1) Proventi dadistac- 0,00

sumo e di merci co del personale

- 2) Altri proventi di
2) Servizi 46.920,01 90.089,27 supporto generale 0,00 0,00
3) Godimen-
to beni di terzi 11.230,58 15.408,55
4) Personale 31.012,97 27.620,70
5) Ammortamenti 2.084,60 189,80

5 bis) svalutazio-

ni delle immobiliz-

zazioni materia- 0,00 0,00
li ed immateriali

6) Accantonamenti
per rischi ed oneri 0,00 0,00

7) Oneri diver-
si di gestione 24.727,82 24.916,04

8) Accantonamento

ariservavincolata

per decisione degli 0,00 0,00
organiistituzionali

9) Utilizzo riserva

vincolata per de-

cisione degli or- 0,00 0,00
ganiistituzionali

Totale 131.481,37 171.580,11 Totale 0,00 0,00

Avanzo/disavanzo
supporto generale (+/-) -131.481,37 -171.580,11

Avanzo/disavanzo
supporto generale (+/-) -131.481,37 -171.580,11




Situazione economica finanziaria

Totale onerie costi  809.335,61 689.738,07 Zﬁ}g'a‘f,fm"e"“ 852.353,82 698.816,31

Avanzo/disavanzo
d’esercizio prima 43.018,21 9.078,24
delle imposte (+/-)

Imposte 13.862,00 0,00

Avanzo/disavan-
zo d'esercizio (+/-) 29.156,21 9.078,24
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Modello A - Stato Patrimoniale

PER: DATA COMPETENZA

Nuova struttura per ETS

STATO PATRIMONIALE - ATTIVITA

B) immobilizzazioni:

CESVO

Differenza

| - immobilizzazioni immateriali:

Il - immobilizzazioni materiali:

2) impianti e macchinari; 6.641,23 1.866,03 4.775,20 255,90
4) altri beni; 2.918,81 1.253,40 1.665,41 132,87
Totale 9.560,04 3.119,43 6.440,61 206,46
Il - immobilizzazioni finanziarie, con sepa-

rata indicazione aggiuntiva, per ciascuna

voce dei crediti, degli importi esigi-

bili entro I’esercizio successivo:

1) partecipazioni in:

c) altre imprese; 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00

2) crediti:

3) altri titoli:

Totale 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
Totale immobilizzazioni 10.560,04 4119,43 6.440,61 156,34
C) Attivo circolante:

| - rimanenze:

Il - crediti, con separata indicazio-

ne aggiuntiva, per ciascuna voce,

degli importi esigibili oltre

1) verso utenti e clienti; 0,00 2.018,07 -2.018,07 -100,00
3) verso enti pubblici; 10.390,00 30.390,00 -20.000,00 -65,81
4) verso soggetti privati per contributi2; 600,75 600,75 0,00 0,00
12) verso altri. 80.000,00 80.000,00 0,00 0,00
Totale 90.990,75 113.008,82 -22.018,07 -19,48
lll - attivita finanziarie che non co-

stituiscono immobilizzazioni:

IV - disponibilita liquide:

1) depositi bancari e postali; 680.785,39 826.261,34 -145.475,95 -17,60
3) danaro e valori in cassa; 1.251,00 122,67 1.128,33 919,80
Totale 682.036,39 826.384,01 -144.347,62 -17,46
Totale attivo circolante. 773.027,14 939.392,83 -166.365,69 -17,70
Totale Attivo 783.587,18 943.512,26 -159.925,08 -16,94



Situazione economica finanziaria

Nuova struttura per ETS

STATO PATRIMONIALE - PASSIVITA

A) Patrimonio Netto:

PER: DATA COMPETENZA

Differenza

| - fondo di dotazione dell’ente; 47176,12 38.097,88 9.078,24 23,82
Il - patrimonio vincolato:

3) riserve vincolate destinate da terzi; 157.210,71 142.954,73 14.255,98 9,97
3.1) Fondo Risorse in atte- 157.210,71 142.95473  14.25598 9,97
Il - patrimonio libero:

IV - avanzo/disavanzo d’esercizio.

l)igt‘)""_";%’gjzg";r%z&geser' 4.720,09 9.078,24 -4.35815 -48,00
2) Avanzo/disavanzo d’esercizio - FUN 24.436,12 14.255,98 10.180,14 71,40
Totale Avanzo/disavanzo dell’esercizio 29.156,21 23.334,22 5.821,99 24,95
Totale Patrimonio netto 233.543,04 204.386,83 29.156,21 14,26
B) fondi per rischi e oneri:

3) altri. 171.5638,94 296.737,76 -125.198,82 -42,19
3.1) Fondo per Completamento azioni FUN 121.538,94 246.737,76 -125.198,82 -50,74
3.2) Fondo Rischi ed oneri futuri FUN 50.000,00 50.000,00 0,00 0,00
Totale Fondi per rischi ed oneri 171.538,94 296.737,76 -125.198,82 -42,19
° e ardiatappor- 66.013,97 6673875 72478 1,08
D) debiti, con separata indicazio-

ne aggiuntiva, per ciascuna voce,

degli importi esigibili oltre

I'esercizio successivo:

2) debiti verso altri finanziatori; 182.098,88 182.098,88 0,00 0,00
7) debiti verso fornitori; 46.265,71 7740113 -31.135,42 -40,22
9) debiti tributari; 11.637,18 10.056,73 1.5680,45 15,71
L%)ngg'ﬂté;’giflfrfzt;g‘go‘ﬂig{;"i' 14,3881 12.633,47 1754,64 13,88
12) altri debiti; 11.036,38 11.726,54 -690,16 -5,88
Totale Debiti 265.426,26 293.916,75 -28.490,49 -9,69
E) ratei e risconti passivi.

:Zlﬁlftfg?l}'npeﬁﬂﬁ',:pj& con- 9.560,04 3119,43 6.440,61 206,46
2) Altri ratei e risconti passivi 37.504,93 78.612,74 -41.107,81 -52,29
TOTALE E) RATEI E RISCONTI PASSIVI 47.064,97 81.732,17 -34.667,20 -42,41

Totale Passivo

783.587,18

943.512,26

-159.925,08
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Monitoraggio, verifica e valutazione

Monitoraggio, verifica
e valutazione

IL CSV IRPINIA SANNIO ETS SI AVVALE
DI UN MONITORAGGIO INTERNO E

DI UN MONITORAGGIO ESTERNO.

Il sistema di monitoraggio interno, supportato
dal software Gestionale OPEN CSV, permette
di registrare per ogni servizio una serie di dati
utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in
minuti dell'erogazione, soggetto/i destinatario/i
immediato/i del servizio (con I'identificazione e
I'aggiornamento puntuale dell’anagrafica). Inol-
tre,altermine dell’erogazione del servizio, viene
somministrato un Questionario di Gradimento
che & esso stesso un elemento validissimo di
monitoraggio interno.

[lmonitoraggio esterno avviene secondo un Si-
stema di Gestione Qualita conforme alla nor-
ma UNI EN ISO 9001:2015, teso a intercettare
le aspettative degli utenti e delle partiinteres-
sate dai suoi processi, le esigenze del contesto
in cui opera e dei vari settori di riferimento, al
fine di assicurare un miglioramento continuo
delle proprie performances. Tale Sistema di
Gestione Qualita consente al CSV dimigliorare

'organizzazione interna dellavoro e dei servizi
mediante 'individuazione di procedure univo-
che e piu snelle per la gestione dei servizi da
erogare agli ETS. Il Sistema di Gestione della
Qualita offre la possibilita di avere una serie di
strumenti coniquali avere costantemente sot-
to controllo I'efficienza e I'efficacia dei processi
adottatiall'interno, attraverso degliauditinterni
semestralmente effettuati da parte di un con-
sulente esterno ed un riesame della direzione
con cadenzaannuale, ognidicembre, dove ven-
gono anche pianificati gli obiettivi della qualita
per 'anno successivoin accordo con la mission
edilbudget del CSV.
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Giudizio degli

stakeholder

IICSV Irpinia Sannio ETS & pienamente consa-
pevole che ogni azione posta in essere quoti-
dianamente si sviluppa per mezzo di relazioni
con utenti, ETS e fornitorinonché istituzioni ed
entididiversanatura.Lacomprensione del loro
giudizio risulta, dunque, fondamentale e vitale
in un’ottica di continuo miglioramento del pro-
prio operare.

I CSV Irpinia Sannio ETS ha attuato una com-
piuta analisi di customer satisfaction che ha vi-
sto come protagonisti proprio le principali cate-
gorie di Stakeholder che a esso sirelazionano.

In aggiunta sono state intensificate le indagini
e analisi di qualita per tuttii servizi resi median-
te la previsione di un processo sistematico e
continuativo.

Presso gli sportelli operativi del CSV sono sta-
te installate delle cassette chiuse allo scopo di
raccogliere in forma anonima i Questionari di
gradimento dei servizi ed eventuali moduli re-
clamo.

Altermine di ognipercorso formativo realizzato
€ stato somministrato ai partecipanti un Que-
stionario difine corso, in formaanonima, per la
rilevazione del grado di soddisfazione.

- TOT. QUESTIONARIRACCOLTI
NEL 2023 N. 812

- TOT. QUESTIONARI ANALIZZATI
NEL 2023 N. 812

Questionario di gradimento
dei servizi

- TOT. QUESTIONARIRACCOLTI
NEL 2023 N. 453

- TOT. QUESTIONARI ANALIZZATI
NEL 2023 N. 453

- TOT. DOMANDE PER OGNI
QUESTIONARIO N.10

(inerenti: 'adeguatezza degli orari di apertura;
l'accessibilita delle sedi; la professionalita e cor-
tesia deglioperatori; I'utilita dei canali di comu-
nicazione e l'utilizzo del gestionale OPEN CSV).

ANALISI DEI BISOGNI-INCONTRI TERRITORIALI 30
RETIDIINCLUSIONE NP
VOLONTARIATO E IMPRESA NP
DONO DAY 2023 #DONIAMOCI UN FUTURO 22
TAVOLIDICOPROGETTAZIONE CONGLIETS 14
CONSULENZA CONTABILE EFISCALE PERGLIETS 122
FORMAZIONE CESVOLAB. CORSO DI 1
PROGETTAZIONE SOCIALE

INCONTRO INFORMATIVO BANDO VOLONTARIATO 2022 13
E SERVIZIO CONSULENZIALE DI ACCOMPAGNAMENTO
PEOPLERAISING UN PERCORSO DI CONSULENZA 8
COLLETTIVO PER COINVOLGERE VOLONTARI

SERVIZIO DICONSULENZA E ASSISTENZA 24
ALLA PROGETTAZIONE

CONSULENZA LEGALE 9
IL MANTELLO CONDIVISO - PAROLE E AZIONI DI SOLIDARIETA 51
GRAFICA E STAMPA 55
ONERI GENERALI AREA SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO 99
LA BUONA COMUNICAZIONE DEL VOLONTARIATO NP
ONERI GENERALI AREA CONSULENZA, ASSISTENZA NP

QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO

Non é statarilevata alcuna criticita.

64



Giudizio degli stakeholder
Questionario fine corso

- TOT. QUESTIONARIRACCOLTI N. 354
- TOT. QUESTIONARI ANALIZZATIN. N. 354
- TOT. DOMANDE PER OGNI QUESTIONARIO N.10

(inerenti: i servizi di formazione; 'adeguatezza dei contenuti, del tempo dedicato, del materiale
didattico e dell’'aula; la professionalita e competenza del formatore; la soddisfazione rispetto al
livello di apprendimento; I'utilita di ripetere lo stesso percorso formativo e la proposta di altre
tematiche da trattare nei prossimi corsi di formazione attivati dal CSV).

CORSO ANIMATORE SOCIALE NP
CORSO CONSEGUIMENTO DELLA CERTIFICAZIONE PEKIT 26
CORSO OPERATORE DI ASSISTENZA EDUCATIVA Al DISABILI NP
CORSO PROTEZIONE CIVILE ANTINCENDIO E DRONI 62

PRIMO SOCCORSO UTILIZZO DEL DEFIBRILLATORE E 250
CORRETTA GESTIONE DEI TRAUMI INVALIDANTI

CORSO DI FORMAZIONE PER LA PREVENZIONE 16
E PROTEZIONE RISCHI DLGS 81/08 E S.M.I.

Non é statarilevata alcuna criticita
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Parere organo
di controllo

Il presente Bilancio Sociale & stato sottoposto ad esame da parte del’Organo di Controllo che,
in data 24 Giugno 2024, ne ha constatato la conformita al Decreto 4 luglio 2019 “Adozione delle
Linee Guida per laredazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore” pubblicato in GU
n. 186 del 9/08/2019.

“Approvato dal’Assemblea dei Soci il 27 Giugno 2024”
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