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PREMESSA

Al termine del triennio 2022–2024

Dopo la fusione del 2019 tra i CSV di Avellino e Benevento, il CSV Irpinia Sannio ETS ha avviato dal 2020 un processo 
di riorganizzazione e integrazione che lo ha trasformato in un ente unico, efficiente e innovativo, capace di superare 
differenze territoriali e culturali e di applicare in pieno il Codice del Terzo Settore.

Durante il triennio 2022–2024, il CSV ha raggiunto tutti gli obiettivi strategici previsti, operando in linea con gli 
Indirizzi dell’ONC e ottimizzando l’utilizzo del Fondo Unico Nazionale (FUN). La sua azione è stata guidata da 
una programmazione triennale fondata su analisi approfondite dei bisogni, gradualità, coerenza e miglioramento 
continuo.

1. Un’organizzazione efficiente, sostenibile e partecipata

Il CSV ha riorganizzato le proprie risorse umane ed economiche per massimizzare l’efficienza, garantendo la presenza 
anche nelle aree interne più isolate. Ha puntato sul rafforzamento delle competenze del personale interno e sulla 
partecipazione attiva di tutti gli attori del sistema: volontari, dipendenti, consulenti, enti pubblici e privati.

Grazie a una gestione dinamica e flessibile, ha limitato il ricorso a consulenze esterne, valorizzando le risorse già 
presenti e attivando collaborazioni con CSVnet e altri CSV regionali (Campania, Molise, Puglia, Basilicata), 
contribuendo alla costruzione di una rete interterritoriale forte e collaborativa.

2. Servizi accessibili, di qualità e ad alto impatto

Il CSV ha garantito servizi universali e trasparenti, accessibili a tutti i volontari ed ETS, con un’attenzione particolare 
alle organizzazioni più piccole e alle aree periferiche. I servizi sono stati erogati sia in presenza sia online, anche 
attraverso strumenti digitali innovativi come FAD, OpenCSV e sportello online, favorendo e supportando 
l’alfabetizzazione digitale.

Sono state attivate Case del Volontariato e sportelli territoriali, concessi in comodato gratuito da enti pubblici e 
privati, che hanno permesso una presenza programmata e costante in tutti i 196 comuni dell’area di riferimento.

3. Una gestione trasparente e orientata ai risultati

La governance del CSV si è ispirata ai principi della porta aperta, di trasparenza, responsabilità e sostenibilità (in 
coerenza con l’Agenda 2030). Sono stati attivati strumenti di monitoraggio e valutazione costante, con 
rendicontazione puntuale degli impatti e azioni correttive tempestive.

È stata inoltre attivata una contabilità separata per le risorse extra-FUN, utile per la gestione di progetti regionali 
specifici (es. GEAV e progetti di valorizzazione delle filiere locali).

4. Consolidamento e potenziamento nel 2024

Nel 2024, il CSV ha lavorato per consolidare i risultati raggiunti e rafforzare i punti di forza sviluppati nei due anni 
precedenti. In particolare, ha potenziato:

 il monitoraggio dell’adeguamento degli ETS al Codice del Terzo Settore;
 la coerenza operativa delle tre Aree di intervento (Organizzazione, Promozione, Animazione territoriale);
 le attività promozionali itineranti, per intercettare nuovi ETS e allargare la platea dei beneficiari.

Grazie all’uso integrato delle piattaforme CSVnet e alla programmazione condivisa con altri CSV, è stato evitato ogni 
tipo di duplicazione nei servizi, rendendo più efficiente l’azione complessiva.

5. Giovani, partecipazione e cultura del volontariato

Grande attenzione è stata riservata al coinvolgimento dei giovani, attraverso percorsi formativi certificati e 
tirocini negli ETS, con l’obiettivo di diffondere la cultura civica del volontariato. Il CSV ha promosso un nuovo 
approccio: il volontario come figura consapevole e attiva, il dipendente come risorsa flessibile e funzionale, e il 
consulente come facilitatore di autonomia e crescita per gli ETS.

Conclusione

Il triennio 2022–2024 ha consacrato il CSV Irpinia Sannio ETS come modello di agenzia di sviluppo locale e 
centro vitale del volontariato interprovinciale, in grado di generare impatto sociale reale, risparmio 
economico e rafforzamento del capitale umano.
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L’esperienza del CSV Irpinia Sannio ETS dimostra che l’unione territoriale, guidata da visione, coesione e 
responsabilità, è capace di produrre risultati concreti, replicabili e sostenibili, diventando una best 
practice nazionale nel panorama del Terzo Settore.
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PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE

SCHEDE ATTIVITA'
 

TITOLO ATTIVITÀ: Doniamoci un futuro. Dono-Day Irpinia Sannio 2024

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 23.230,27

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

23.131,32

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

12/12/2024: ore 16 presso Sala Blu – ex Carcere Borbonico, Piazza Alfredo De Marsico – Avellino: 
“Doniamoci un futuro – Dono Day Irpinia Sannio 2024”

 

Descrizione dell'attività.

Prendendo spunto dalla legge che istituisce a livello nazionale il “Giorno del Dono”, ed in collaborazione con 
l’Istituto Italiano della Donazione, il CSV promuove un bando chiedendo a tutte le associazioni delle Province 
di Avellino e Benevento di segnalare buone prassi di buona donazione.

Volontari, ETS, ma anche scuole ed istituti profit, vengono premiati nel corso di un evento dedicato al Dono 
Day che viene divulgato con un comunicato stampa e con la pubblicazione sul sito e sui canali social del CSV 
con un video-reportage ed un fotoreportage.

Modalità attuative.

Nel Giorno del Dono, il CSV Irpinia Sannio si propone quale Testimonial dell’iniziativa “Doniamoci un futuro-Dono Day 
Irpinia Sannio 2023” e sostenitore degli ideali che lo caratterizzano; si impegna a diffonderne l’iniziativa e le attività ad 
esse legate. Per questo ha deciso di esaltare l’impegno profuso nel mondo del volontariato di chi dedica il proprio tempo 
nella volontà di condivisione e nello spirito di solidarietà.

Nell’ottobre 2022, si svolgerà una manifestazione per premiare i volontari che si sono particolarmente distinti nella 
solidarietà e nel dono di sé o che compiono un anniversario di attività superiore ai dieci anni. Il premio rappresenta un 
modo per riconoscere i gesti quotidiani di attenzione verso gli altri, di rispetto e difesa della dignità delle persone e di 
applicazione dei principi fondanti la “Carta dei Valori del Volontario”.

Si tratterà, dunque, di una testimonianza della ricchezza che il territorio ha in questo campo con la presenza di un gran 
numero di realtà associative spesso attive da molti anni.

Obiettivi strategici di riferimento:
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1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che si 
opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione 
del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
4. Facilitare il rapporto tra Volontariato ed Istituzioni per rafforzarlo con la co-progettazione come fonte di 

cambiamento sociale.
5. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

Obiettivo strategico.

Diffondere la cultura del dono e far conoscere storie di volontariato attivo che fanno del dono una pratica quotidiana.

DESTINATARI

Volontari : 0    

Ets soci : 47    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 39    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 8    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 0    

Ets non soci : 11    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 2    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 4    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 8    

Cittadini/aspiranti volontari : 67    

350 volontari delle Province di Avellino e Benevento,

120 ETS
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Indicare il periodo di svolgimento (presunto) del servizio e le fasi di attuazione

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC  

Inizio attività: prima settimana di ottobre 2024

Fasi di attuazione:

n° 1 redazione avviso per la candidatura degli ets;

n° 2: divulgazione dell’avviso e raccolta delle candidature;

n° 3: istruttoria e comunicazione agli ets;

n° 4: organizzazione convegno ed evento di premiazione con la partecipazione dei rappresentanti degli enti locali;

n° 5 divulgazione mediante foto-reportage, video-reportage e comunicati stampa delle prassi premiate

Fine attività: 10 ottobre 2024.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

10 tra amministrazioni comunali ed istituzioni locali.

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 7

Consulenti interni 2

Volontari 12
Le attività saranno realizzate da un team costituito complessivamente da N.19 unità.

N. 7  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 2 Dipendenti nel ruolo di coordinatori di area
 1 Operatore d'Area
 2 Consulenti area Comunicazione

N. 12  risorse umane interne al CESVOLAB volontarie e non retribuite.

 12 componenti del consiglio direttivo che partecipano alle attività promuovendo il valore del volontariato e la 
mission del CSV Irpinia Sannio ETS. Considerata la vastità del territorio di riferimento spesso i volontari degli 
organi sociali supportano facilitano il lavoro dei dipendenti.

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
consulenza una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in minuti dell’erogazione, soggetto/i 
destinatario/i immediato/i del servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica).

Ad ogni ente viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del servizio

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTESI OTTENUTI

Enti e Aziende di Comunicazione : 13

Ets non soci : 11

Ets non soci - di cui Altro Ets : 5

Ets non soci - di cui APS : 4

Ets non soci - di cui ODV : 2

Ets soci : 47

Ets Soci - di cui APS : 8

Ets Soci - di cui Altro ETS : 0

Ets Soci - di cui OdV : 39
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n. Attività Specifiche (eventi, incontri, 
convegni, seminari, corsi, consulenze, etc.) : 

1 1

n. ETS coinvolti : 120 58

n. prodotti/output conseguenti all’attività 
(opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 

165 145

n.cittadini/aspiranti volontari : 100 67

Volontari : 350 162
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 147,00 0,00 147,00

V1.02 - Generi alimentari 0,27 0,00 0,27

TOTALE 147,27 0,00 147,27

Servizi 

V2.01 - Utenze 513,44 0,00 513,44

V2.02 - Spese di catering 365,45 0,00 365,45

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 26,26 0,00 26,26

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 212,18 0,00 212,18

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 2,21 0,00 2,21

V2.06 - Assicurazioni 489,32 0,00 489,32

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 0,00 0,00

V2.10 - Servizi informatici 113,61 0,00 113,61

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 5.103,84 0,00 5.103,84

V2.99 - Atri oneri per Servizi 745,25 0,00 745,25

TOTALE 7.571,56 0,00 7.571,56

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 440,74 0,00 440,74

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 80,00 0,00 80,00

TOTALE 520,74 0,00 520,74

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 14.417,87 0,00 14.417,87

TOTALE 14.417,87 0,00 14.417,87

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 75,75 0,00 75,75

V9.01 - Irap/Ires 398,13 0,00 398,13

TOTALE 473,88 0,00 473,88

TOTALE 23.131,32 0,00 23.131,32

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 23.131,32 0,00 23.131,32

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00
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Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 23.131,32 0,00 23.131,32
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TITOLO ATTIVITÀ: Il Mantello Condiviso. Parole e azioni di solidarietà - VI 
edizione

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale, 
Formazione, Consulenza, assistenza qualificata ed 
accompagnamento, Informazione e comunicazione, 
Ricerca e documentazione, Supporto tecnico - logistico

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 61.705,40

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

61.700,75

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione attività

E' un progetto trasversale che interessa tutte le Aree di cui all'art.63 del CTS, con prevalenza dell'Area Promozione. 

E'  promosso dal CESVOLAB in coprogettazione con gli ETS  di Irpinia e Sannio a cui aderiscono come partner gli istituti 
scolastici, le università e gli enti locali che ne ravvedano la valenza socio-educativa.

Il CESVOLAB svolge un servizio di raccordo e di coordinamento di tutti gli attori sociali coinvolti, garantendo supporto 
tecnico formativo ed informativo per gli ETS; facilitando il dialogo e l'accoglienza da parte delle istituzioni scolastiche e 
degli enti locali; curando momenti formativi e consulenziali; mettendo a disposizione e curando l'esposizione di banche 
dati, ricerche e pubblicazioni locali e nazionali inerenti il mondo del volontariato;  concedendo mezzi ed attrezzature 
nonché brochure e piccoli gadget e premi dal grande valore informativo e promozionale dei diversi ETS e del CSV Irpinia 
Sannio ETS come punto di riferimento per sapere dove poter fare volontariato oppure costituire nuove organizzazioni 
giovanili. 

Si rivolge agli Studenti, Docenti, Coordinatori, Dirigenti e Rettori di tutti gli istituti scolastici di ogni ordine e grado e delle 
Università della Regione Campania e del Molise. Il progetto mira a far conoscere ai giovani le attività degli ETS del 
territorio coinvolgendoli direttamente mediante diverse iniziative.

 Celebrazione di giornate tematiche come: Giornata dei Diritti dell’Infanzia e Adolescenza; Giornata 
internazionale per l’eliminazione della violenza contro le donne; Giornata internazionale contro l’abuso e il 
traffico illecito di droga; Giornata della disabilità; Giornata dell'Albero e dell'ecosostenibilità.

 Testimonianze dei Volontari. I docenti e gli alunni saranno coinvolti in percorsi formativi e culturali interattivi. 
A tal fine è prevista la realizzazione di laboratori, stage, escursioni naturalistiche e visite guidate, scambi 
culturali, esercitazioni per la gestione delle emergenze e corsi di primo soccorso, conferenze stampa, 
pubblicazioni di brochure e dossier da divulgare attraverso i social e le testate giornalistiche locali e nazionali, 
convegni e seminari, nonché giornate di sensibilizzazione e Festa del Volontariato.

 Visite ed attività presso le strutture del Volontariato attive sul territorio, mediante la partecipazione a dei veri e 
propri stage.

 Consulenza per la progettazione europea rivolta a scambi culturali e Servizio Volontario Europeo (SVE).
  Partecipazione a spettacoli, esibizioni, Festival e Concorsi Internazionali del Cortometraggio aventi come tema 

la disabilità, il bullismo, la dispersione scolastica, le dipendenze patologiche ed i disturbi del comportamento, 
l'immigrazione e la guerra.

 Promulgazioni di Bandi per la descrizione e l'attuazione di buone azioni di dono e volontariato.
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 Happy hour ed Info Day del volontariato in collaborazione con le università. Trattasi di incontri guidati da un 
esperto facilitatore che animerà la discussione e favorirà la partecipazione ed il confronto tra studenti e 
volontari. Gli studenti potranno conoscere le storie e i racconti di giovani volontari delle diverse organizzazioni 
e successivamente svolgeranno attività esperienziale di volontariato presso gli enti che avranno maggiormente 
catturato il loro interesse, per un totale di 50 ore.

Eventi 2024:

 25 gennaio: Evento di sensibilizzazione su Prevenzione e Sicurezza sulla strada e sul lavoro; Presentazione 
del libro “BASTA” di Domenico Cerullo – Istituto De Sanctis - D’Agostino, Avellino.

 24 e 29 gennaio: Laboratori di cittadinanza attiva, cultura del volontariato e solidarietà – Istituto De Sanctis 
- D’Agostino Avellino, Misericordia di Avellino e CSV Irpinia Sannio ETS.

 30 gennaio: Attività di sensibilizzazione su “Disabilità e inclusione sociale” – I.C. Montemiletto.

 7 febbraio: Concorso e evento di sensibilizzazione “Insieme contro il Bullismo e il Cyberbullismo”.

 1 marzo: Attività sulla conoscenza e tutela dei beni culturali – Museo della ceramica e della civiltà normanna 
di Ariano Irpino – I.C. De Caprariis, Atripalda.

 6 marzo: Escursione naturalistica “Mefiti di Rocca San Felice” e premialità del concorso “Nessuno è troppo 
piccolo per fare la differenza” (II Edizione) – I.C. Di Meo Volturara Irpina, Plesso Montemarano.

 8 marzo: Evento di sensibilizzazione “La forza delle donne” – Evoluzione storica e culturale del ruolo della 
donna – I.C. Statale “B. Croce”.

 15 marzo: Visita e attività sulla tutela dei beni culturali – “Castello di Gesualdo e Centro Storico” – I.I.S. “A. 
Amatucci”, Avellino.

 23 marzo: Sensibilizzazione ambientale e piantumazione alberi – I.C. “F. De Sanctis” di Bucciano (BN).

 6 maggio: Educazione Ambientale e Alimentare – Premialità concorso “Nessuno è troppo piccolo per fare la 
differenza” (II Edizione) – I.C. Sant’Agata dei Goti n.2 – Plessi Durazzano e Faggiano.

 9 maggio: Laboratorio pedagogico – Metodo Rossi – I.C. Moscati, I.C. S. Angelo a Sasso, I.S. Virgilio, I.S. 
Alberti.

 10 maggio: Evento “YSE – Giovani portavoce dell’ambiente” – Idee innovative per la tutela dell’ambiente e 
dei beni comuni – I.I.S. Virgilio, Benevento – San Giorgio del Sannio.

 22 maggio: Incontro di sensibilizzazione ambientale su sfruttamento risorse naturali e inquinamento – I.C. 
Caruso, Altavilla Irpina.

 18 ottobre: Evento “YES – Giovani portavoce dell’ambiente” – Risultati del progetto – I.I.S. G. Aliberti, 
Benevento – San Giorgio del Sannio (Teatro San Marco).

 20 novembre: Giornata Internazionale dei Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza – I.C. XXIII Montefalcione 
– Plesso Candida.

 25 novembre: Giornata Internazionale per l’eliminazione della violenza contro le donne – Area Archeologica 
del Teatro Romano di Benevento.

 5 dicembre: Sensibilizzazione sul valore del Santo Natale – Addobbo simbolico dell’albero – I.C. “B. Croce”, 
Flumeri.

 6 dicembre: Sensibilizzazione sul valore del Santo Natale – Addobbo simbolico dell’albero – I.C. “B. Croce”, 
Castel Baronia.

 13 dicembre: Concorso “Nessuno è troppo piccolo per fare la differenza” (III Edizione) – Evento di 
sensibilizzazione per la difesa dell’ambiente e pratiche di riciclaggio.

 17 dicembre: Evento “Decluttering – Un gesto di solidarietà per l’Ucraina” – Liceo Classico “Telesia”, Telese 
Terme.

DESTINATARI
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Studenti : 2822    

Ets soci : 40    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 29    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 10    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 1    

Ets non soci : 15    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 4    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 7    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 4    

Reti e articolazioni territoriali di Ets : 3    

Volontari : 124    

Cittadini/aspiranti volontari : 1100    

Altri CSV : 0    

Destinatari diretti stimati:

 n° 60 ETS per testimonianze dirette ed interventi formativi
 n° 18 ETS per l'accoglienza degli studenti volontari presso le proprie sedi associative
 n° 50 adesioni di giovani studenti universitari di cui almeno n° 25 che faranno lo stage/tirocinio di n°50 ore 

complessive  presso gli ETS prescelti, n°10 cittadini della sfera familiare e amicale dei destinatari diretti.
 n° 1500 studenti degli istituti scolastici di primo e secondo grado, n° 1000 cittadini della sfera familiare e 

amicale dei destinatari diretti.
 n° 220 Volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Gennaio-dicembre 2024 attività continuativa condizionata dalla durata dell'anno scolastico diversa da quella 
dell'anno solare.

I FASE gennaio/febbraio 2024  Coordinamento con gli altri CSV per le azioni in sinergia. Coprogettazione 
tra CESVOLAB ed ETS aderenti. 

II FASE marzo/aprile 2024 Invio alle istituzioni scolastiche ed agli enti locali. Raccolta adesioni e patrocini e 
definizione della rete territoriale d'intervento costituita dagli enti proponenti  (CESVOLAB, CSV campani, CSV 
confinanti ed ETS) e partner (istituzioni pubbliche e private, enti profit e non profit). Focus di approfondimento con i 
partner sulla base delle diverse tematiche scelte.

III FASE maggio/dicembre 2024 Nei mesi di maggio, ottobre, novembre e dicembre: incontri testimonianze nelle 
scuole e Università; seminari/ consulenze on line, tenuti da esperti del settore: neuropsichiatra; psicologo e 
psicoterapeuta familiare, emanazione di tre Bandi per gli studenti, evento finale di restituzione interregionale.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

 Scuole e Università.
 UNISANNIO Dipartimento di Ingegneria: PROGETTO VALORIZZAZIONE DELLA FILIERA FORESTALE 

PSR CAMPANIA 2014-22,MISURA 16,TIPOLOGIA DI INTERVENTO 16.7.1-SOSTEGNO A STRATEGIE DI 
SVILUPPO LOCALE DI TIPO NON PARTECIPATIVO - AZIONE A -CUP.G61J22000880008

 UNISANNIO Dipartimento Scienze e Tecnologiche: PROGETTO VALORIZZAZIONE DELLA FILIERA 
ZOOTECNICA PSR CAMPANIA 2014-22, MISURA 16, TIPOLOGIA DI INTERVENTO 16.7.1-SOSTEGNO A 
STRATEGIE DI SVILUPPO LOCALE DI TIPO NON PARTECIPATIVO - AZIONE A - CUP. G61J22000890008

 Centro commerciale Liz Gallery di Montesarchio (BN).
 Procura della Repubblica di Benevento: violenza di genere
 Teatro Romano di Benevento: concessione patrocinio morale gratuito, messa a disposizione degli spazi 

per la realizzazione della Giornata Internazionale della violenza contro le donne, messa a disposizione dei 
propri servizi mediante ingresso e visite guidate gratuite.

 Casa di reclusione Sant'Angelo dei Lombardi (AV) realizzazione attività formative congiunte 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 7

Consulenti interni 3

Volontari 12

Altri collaboratori 12
Le attività saranno realizzate da un team costituito complessivamente da N.31 unità di cui N.19 risorse 
umane retribuite e N.12 risorse umane volontarie, così suddivise:

N. 7  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 2 Dipendenti nel ruolo di coordinatori di area
 1 Operatore d'Area
 2 Consulenti area Comunicazione

N. 12  risorse umane interne al CESVOLAB volontarie e non retribuite.

 12 componenti del consiglio direttivo che partecipano alle attività promuovendo il valore del volontariato e la 
mission del CSV Irpinia Sannio ETS. Considerata la vastità del territorio di riferimento spesso i volontari degli 
organi sociali supportano facilitano il lavoro dei dipendenti.

N. 12  risorse umane interne agli altri CSV non retribuite.

 6 direttori
 6 operatori di segreteria

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale CSV, permette di registrare per ogni gruppo 
omogeneo di studenti (solitamente afferenti allo stesso istituto e allo stesso ordine scolastico) una erogazione, dove 
collegare i soggetti partner e inserire il totale degli studenti coinvolti. Dal momento che si tratta di minori, si eviterà di 
raccogliere i dati anagrafici degli studenti.

Nel corso dell’esperienza i giovani verranno inoltre invitati a realizzare un prodotto (video, foto, disegno ecc.) che 
rappresenti uno degli aspetti per loro più significativo delle tematiche approfondite insieme e sempre accompagnate 
dalle testimonianze dei volontari degli ets.

Infine si prevedono due questionari di valutazione per gli ets partecipanti e per i docenti delle classi coinvolte.
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Gli ETS verranno contattate per un’intervista di follow-up anche successivamente la fine del progetto (nel mese di 
settembre) per capire quali eventuali ritorni si sono avuti da questo tipo di intervento anche in termini di conoscenza e 
collaborazioni con  nuovi ets costituenti la rete di partenariato promotrice del progetto Il Mantello condiviso.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Enti e Aziende di Comunicazione : 12

Enti ed Istituzioni Private : 4

Ets non soci : 15

Ets non soci - di cui Altro Ets : 4

Ets non soci - di cui APS : 7

Ets non soci - di cui ODV : 4

Ets soci : 40

Ets Soci - di cui APS : 10

Ets Soci - di cui Altro ETS : 1

Ets Soci - di cui OdV : 29

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

19

n. docenti coinvolti : 160 277

n. Enti Pubblici Coinvolti : 15 30

n. ETS coinvolti : 78 55

n. Istituti scolastici coinvolti : 45 28

n. studenti coinvolti : 1550 2822

n.cittadini/aspiranti volontari : 1010 1100

Volontari : 220 124

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO  2282

n. prodotti / output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, 
etc.)  

 Nr. 62 libri di 
lettura

 N. 467 pezzi di 
materiale 
artistico
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 N. 1 penna USB

 N. 1 zaino

 N. 2 
videocamere

 N. 305 attestati 
di 
partecipazione

 N. 5 shopper
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 1.536,00 0,00 1.536,00

V1.02 - Generi alimentari 13,11 0,00 13,11

TOTALE 1.549,11 0,00 1.549,11

Servizi 

V2.01 - Utenze 1.371,40 0,00 1.371,40

V2.02 - Spese di catering 2.737,01 0,00 2.737,01

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 179,21 0,00 179,21

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 567,46 0,00 567,46

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 5,96 0,00 5,96

V2.06 - Assicurazioni 1.301,16 0,00 1.301,16

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 250,00 0,00 250,00

V2.10 - Servizi informatici 302,70 0,00 302,70

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 6.639,30 0,00 6.639,30

V2.12 - Servizi per la comunicazione 840,00 0,00 840,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 7.477,32 0,00 7.477,32

TOTALE 21.671,52 0,00 21.671,52

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.172,17 0,00 1.172,17

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 4.610,00 0,00 4.610,00

TOTALE 5.782,17 0,00 5.782,17

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 29.458,20 0,00 29.458,20

TOTALE 29.458,20 0,00 29.458,20

Altri oneri 

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 422,12 0,00 422,12

V7.06 - Rimborsi ad enti e associazioni 1.550,00 0,00 1.550,00

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 202,59 0,00 202,59

V9.01 - Irap/Ires 1.065,04 0,00 1.065,04

TOTALE 3.239,75 0,00 3.239,75

TOTALE 61.700,75 0,00 61.700,75
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Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 61.700,75 0,00 61.700,75

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 61.700,75 0,00 61.700,75
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TITOLO ATTIVITÀ: Reti di inclusione

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale, 
Formazione, Consulenza, assistenza qualificata ed 
accompagnamento, Informazione e comunicazione, 
Ricerca e documentazione, Supporto tecnico - logistico

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 29.037,84

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

29.033,71

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il progetto è dedicato a potenziare i servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale nei comuni afferenti 
alle aree interne di Irpinia e Sannio. La confluenza territoriale tra Irpinia e Sannio è ormai attestata dalla genesi di un'area 
Snai, prima in Italia, comune alle due province di Avellino e Benevento, con la delibera di giunta regionale n. 426 del 3 
Agosto 2022, che ha riconosciuto il Fortore come “area interna”. Tale area si aggiunge alle 2 già esistenti: Alta 
Irpinia e Tammaro-Titerno. 

Attività e servizi

Si tratta di azioni dinamiche che si muovono verso il territorio per far incontrare le persone e favorire l’avvio della 
relazione, dei legami che ci si propone di costruire nella rete territoriale tra volontariato, cittadinanza e altri soggetti 
della comunità locale e sovra locale come:

 Promuovere, attaverso convegni ed incontri tematici la soluzione della scarsa copertura di rete Internet per 
favorire l'accesso ai servizi erogati dal CSV mediante la rete e con l'impiego di strumenti ed applicazioni 
informatiche;

 Partecipare a tavoli monotematici affinché gli ETS che hanno la stessa mission possano affrontare insieme 
problematiche comuni e proporre in rete idee progettuali ed azioni comuni.

 Facilitare i rapporti degli ETS con le istituzioni affinché essi si possano sentire maggiormente rappresentati e, 
soprattutto, favorire in modo incisivo le relazioni con la Regione Campania e con l'Assessorato alle Politiche 
Sociali anche sollecitando una valutazione positiva dei numerosi progetti presentati e rispondenti ai bisogni 
delle fasce deboli.

 Creare una rete di associazioni che possa durare nel tempo e che non sia finalizzata alla partecipazione ai 
progetti.

 Prevedere azioni in rete con diverse associazioni, che favoriscano la formazione ed attività specifiche, ad 
esempio quella a favore dei diversamente abili.

 Implementare le reti già esistenti e spingere alla formazione di nuove reti per ambiti tematici di azione delle 
singole associazioni.

Modalità attuative

Ricognizione delle associazioni presenti nelle aree interne, implementazione di strumenti digitali per agevolare l’accesso 
alle attività e servizi del CSV; successiva calendarizzazione di tavoli di confronto al fine di intercettarne le esigenze e 
individuare le attività di interesse comune; favorire la collaborazione in rete tra volontari ed enti operanti nelle aree 
interne per la realizzazione delle attività in comune; realizzazione e coordinamento delle attività di comune interesse.
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Obiettivi strategici

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che si 
opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione 
del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Facilitare il rapporto tra Volontariato ed Istituzioni per rafforzarlo con la co-progettazione come fonte di 

cambiamento sociale.
6. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

Calendario degli Incontri/Attività:

 24/01/2024: ore 17 presso Circolo della Stampa di Avellino, Corso Vittorio Emanuele II, n. 6: “Tavola 
rotonda Le sfide della complessità, tra contesti, azioni, attori”

10/03/2024: ore 10 presso Sala Conferenze Castello Pignatelli, Montecalvo Irpino (AV): Convegno “Salute e 
Volontariato, sinergie a sostegno delle aree interne”

06/04/2024: ore 18-21 presso Chiesa Concattedrale Parrocchia Natività di Maria di Bisaccia – Piazza 
Duomo, snc – Bisaccia: Concerto di Pasqua "La gioia del Risorto – Vivi per gli altri e ritornerai a vivere"

11/04/2024: ore 17 presso Parrocchia di Santa Maria Assunta e San Bartolomeo, via Dante Alighieri, snc – 
Apice: Celebrazione della Santa Messa per la Pace

17/04/2024: Giro della Campania e del sociale – Incontro del Garante dei disabili della Regione Campania 
con le associazioni, persone con disabilità e loro famiglie

04/05/2024: ore 17.30-19.30 presso Oratorio Carlo Acutis – Via Stazione I Traversa – 82030 Dugenta (BN): 
“Meeting 15° anniversario Gruppo Fratres Dugenta”

09/05/2024: Laboratorio pedagogico: “Le sfide pedagogiche contemporanee – L’educazione emotiva e la 
didattica cooperativa – Il Metodo Rossi”

10/05/2024: Evento “YSE – Giovani portavoce dell’ambiente” – Idee innovative di soluzioni per la tutela 
dell’ambiente e dei beni comuni

18/05/2024: ore 10-13 presso salone Parrocchia Maria Santissima di Montevergine, rione Mazzini, snc – 
Avellino: Workshop “Come fare Oratorio oggi: tra gestione, coordinamento e progettazione alla luce del 
Terzo Settore”

31/05/2024: ore 10-13 presso Sede Operativa CSV Irpinia Sannio ETS – Viale Mellusi, 68 – 82100 Benevento 
(BN): Evento Finale – Presentazione dei risultati Progetto “Irpinia Sannio Terre di Volontari e di Emozioni” 
(ID Progetto n. 45)

11/06/2024: ore 9-16 presso Casa Santa Rita – Via Sannio, 43 – 82032 Cerreto Sannita (BN): “II Premio 
Terre di Volontari in Foto”

24/06/2024: ore 9-13 presso Oratorio Parrocchiale – San Martino Valle Caudina (AV): “Campo Estivo 
Oratorio Parrocchiale”

25/06/2024: ore 11-12 presso Sala del Consiglio della Provincia di Avellino: “Avellino Benevento Capitale 
Italiana del Volontariato” – Conferenza stampa

26/06/2024: ore 17-18.30 presso Sala Consiliare della Provincia di Benevento: “Avellino Benevento Capitale 
Italiana del Volontariato” – Conferenza stampa

04/07/2024: “Avellino Benevento Capitale Italiana del Volontariato” – Incontro presso Avellino/Benevento

06/07/2024: ore 18 presso Arpaia (BN): “Convegno Arpaia, Forche Caudine e il Sannio”

14/07/2024: ore 9-17 presso Oasi WWF di Pannarano (AV): “Oasi in festa: Gioia e sostenibilità – Campania 
in Tour 2024 – Convegno sulla sostenibilità e sull’inclusività (attività in coprogettazione)”

23/08/2024, 24/08/2024, 25/08/2024: ore 19-24 presso Centro Storico – 82030 Frasso Telesino (BN): 
“I Premio Terre di Volontari in Foto – Sapori al Borgo”
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04/09/2024: ore 16-22 presso Azienda Agricola "La Collina del Roseto" – Benevento: “Evento formativo 
esperienziale – Valore delle nostre Radici e del forte legame con la Civiltà Contadina”

15/11/2024: ore 16-20.30 presso Casa Loreto, Centro Storico – 83054 Sant’Angelo dei Lombardi (AV): 
“Radici ed Innovazioni – Il volontariato converte le aree interne in modelli di sviluppo sociale alternativi”

           10/12/2024: ore 10-18 presso Sala Blu, ex Carcere Borbonico – Piazza Alfredo De Marsico – 83100 Avellino: 
“Convegno L’UEPE e il              Territorio: riflessioni sull’esecuzione delle pene e le sanzioni di comunità

DESTINATARI

Ets soci : 72    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 51    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 19    

Ets non soci : 50    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 6    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 33    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 11    

Volontari : 447    

Cittadini/aspiranti volontari : 604    

Reti e articolazioni territoriali di Ets : 3    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 2    

Studenti : 200    

Scuole e università : 7    

Destinatari:

 VOLONTARI operanti presso enti del terzo settore con sede legale nel territorio interprovinciale di Avellino e 
Benevento.

 ORGANIZZAZIONI con sede legale ed attività prevalente nelle province di Avellino e Benevento (ODV, APS, 
ONLUS, ENTI DEL TERZO SETTORE)

 ASPIRANTI VOLONTARI operanti nel territorio interprovinciale di Avellino e Benevento.
 GRUPPI INFORMALI associazioni e gruppi informali di volontariato privi della qualifica di ets.
 CITTADINI del territorio interprovinciale di Avellino e Benevento
 SCUOLE E UNIVERSITÀ
 ENTI TERRITORIALI PUBBLICI E PRIVATI
 ISTITUTI DI RICERCA, SOGGETTI PROFIT, ENTI EROGATIVI, PROFESSIONISTI, RETI DI 

RAPPRESENTANZA quali potenziali partner per la realizzazione progetti, eventi ed iniziative di vario genere
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Tempi: gennaio – dicembre 2023

Fasi: nella prima fase si procede ad una ricognizione delle associazioni presenti nelle aree interne e successivo contatto 
garantendo la massima divulgazione dell’iniziativa attraverso adeguati canali di comunicazione e divulgazione; nella 
seconda fase verranno calendarizzati tavoli di confronto al fine di intercettare le specifiche esigenze dei partecipanti 
favorendo la collaborazione in rete tra enti operanti nelle aree interne per la realizzazione di attività in comune; nella 
terza fase sarà data attuazione alle attività  di interesse comune individuate grazie anche all’azione di coordinamento del 
CSV
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ENTI PARTNER E RUOLO 

La Regione Campania, i  comuni individuati in base alla maggiore estensione territoriale e numero di popolazione 
all’interno delle tre aree interne del Fortore, Tammaro-Titerno e Alta Irpinia. Istituti scolastici.

Università Popolare del Fortore, Associacione Olivocoltori Sanniti Soc. Coop. Agricola, GAL Titerco SCARL, Unione 
Nazionale Comuni Comunità Enti Montani Nazionale, Unione Nazionale Comuni Comunità Enti Montani delegazione 
Campania: PROGETTO VALORIZZAZIONE DELLA FILIERA FORESTALE PSR CAMPANIA 2014-22, MISURA 16, 
TIPOLOGIA DI INTERVENTO 16.7.1 - SOSTEGNO A STRATEGIE DI SVILUPPO LOCALE DI TIPO NON 
PARTECIPATIVO - AZIONE A - CUP. G61J22000880008

Global Service, Associazione Allevatori della Campania: PROGETTO VALORIZZAZIONE DELLA FILIERA 
ZOOTECNICA PSR CAMPANIA 2014-22, MISURA 16, TIPOLOGIA DI INTERVENTO 16.7.1 - SOSTEGNO A 
STRATEGIE DI SVILUPPO LOCALE DI TIPO NON PARTECIPATIVO - AZIONE A - CUP. G61J22000890008

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 7

Consulenti interni 2

Volontari 12
Le attività saranno realizzate da un team costituito complessivamente da N.19 unità.

N. 7  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 2 Dipendenti nel ruolo di coordinatori di area
 1 Operatore d'Area
 2 Consulenti area Comunicazione

N. 12  risorse umane interne al CESVOLAB volontarie e non retribuite.

 12 componenti del consiglio direttivo che partecipano alle attività promuovendo il valore del volontariato e la 
mission del CSV Irpinia Sannio ETS. Considerata la vastità del territorio di riferimento spesso i volontari degli 
organi sociali supportano facilitano il lavoro dei dipendenti.

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
percorso formativo una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del 
servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica), ets di appartenenza, idoneità o meno ai fini 
del rilascio dell’attestato, sulla base delle presenze.

Ad ogni volontario partecipante viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del 
servizio.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Cittadini/Aspiranti Volontari : 1000 604

Enti e Aziende di Comunicazione : 9

Enti ed Istituzioni Private : 7
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Ets non soci : 50

Ets non soci - di cui Altro Ets : 11

Ets non soci - di cui APS : 33

Ets non soci - di cui ODV : 6

Ets soci : 72

Ets Soci - di cui APS : 19

Ets Soci - di cui Altro ETS : 2

Ets Soci - di cui OdV : 51

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

5 18

n. Enti Pubblici Coinvolti : 38

n. ETS coinvolti : 313 122

n. Istituti scolastici coinvolti : 7

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 136 247

Volontari : 800 447

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 313 2382
n. ATTIVITÀ SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, 
consulenze, etc.) 5 18

n. VOLONTARI COINVOLTI 800 382



28

ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 256,50 0,00 256,50

V1.02 - Generi alimentari 377,08 0,00 377,08

V1.06 - Libri, riviste e quotidiani 212,33 0,00 212,33

TOTALE 845,91 0,00 845,91

Servizi 

V2.01 - Utenze 644,50 0,00 644,50

V2.02 - Spese di catering 2.257,83 0,00 2.257,83

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 32,91 0,00 32,91

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 336,45 0,00 336,45

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 2,80 0,00 2,80

V2.06 - Assicurazioni 612,51 0,00 612,51

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 884,00 0,00 884,00

V2.10 - Servizi informatici 142,37 0,00 142,37

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 2.056,38 0,00 2.056,38

V2.99 - Atri oneri per Servizi 3.175,44 0,00 3.175,44

TOTALE 10.145,19 0,00 10.145,19

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 551,97 0,00 551,97

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 400,00 0,00 400,00

TOTALE 951,97 0,00 951,97

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 13.833,40 0,00 13.833,40

TOTALE 13.833,40 0,00 13.833,40

Altri oneri 

V7.06 - Rimborsi ad enti e associazioni 2.662,00 0,00 2.662,00

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 95,13 0,00 95,13

V9.01 - Irap/Ires 500,11 0,00 500,11

TOTALE 3.257,24 0,00 3.257,24

TOTALE 29.033,71 0,00 29.033,71
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Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 29.033,71 0,00 29.033,71

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 29.033,71 0,00 29.033,71
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TITOLO ATTIVITÀ: Volontariato e impresa per un lavoro equo accessibile e 
green

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 20.326,49

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

20.303,61

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività.

In un contesto come quello delle Aree Interne segnato dalla carenza di servizi può rappresentare una opportunità per il 
mondo del Volontariato il sostegno offerto dal settore privato. Azioni in rete, promosse in sinergia da profit e non profit, 
che permettono di dare vita a nuove iniziative in risposta alle tante problematiche sociali presenti sul territorio.

“Volontariato e impresa per un lavoro equo accessibile e green” nasce con l’intento di individuare e raccontare queste 
buone prassi, incentivando il partenariato tra Enti del Terzo Settore e aziende. Il tutto, nel nome di valori, propri del 
Volontariato, come equità sociale, pari opportunità e sostenibilità ambientale che in queste azioni sinergiche vengono 
mutuati dal non profit al profit.

Il CESVOLAB ha pubblicato un avviso pubblico, per consentire agli ets di candidarsi, con una buona prassi, 
rappresentata da una collaborazione stabile con un ente profit. Nell’informativa è stato ben esplicitato che uno dei 
criteri di selezione era costituito dalla testimonianza diretta di giovani che hanno iniziato a fare volontariato per la 
prima volta proprio a seguito della collaborazione tra i due enti. Tutte le buone prassi candidate hanno previsto delle 
testimonianze e/o materiale a supporto come video attività, fotoreportage ecc..

E' stato organizzato un convegno di approfondimento sul tema Volontariato e Impresa, a cui saranno invitati i vari 
esponenti delle imprese locali e non solo nonché i Presidenti delle Camere di Commercio di Avellino e Benevento, allo 
scopo di co-progettare nuove azioni territoriali per rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli ets.

Sono stati consegnati due Premi "Volontariato & Impresa” alla Diagnostica Medica di Avellino e alla Cavarretta 
Assicurazioni di Parma. L’evento e le motivazioni dei premi sono stati divulgati con comunicati stampa ed attraverso 
pubblicazioni sui canali social del CSV.

Calendario e sede degli eventi svolti al 31/05/2024:

 

23/03/2024: ore 8.30 presso Auditorium “Luigi Marino” – Diagnostica Medica, Via Nazionale 146 – Mercogliano: 
“Patto per la prevenzione e il benessere delle comunità di Irpinia e Sannio – Formazione e prevenzione”

08/04/2024: ore 11 presso sede legale del CSV Irpinia Sannio ETS – Corso Umberto I, 109 – Avellino: “Irpinia 
Wedding Destination”

04/05/2024: ore 11 presso Villa Serena – Casa albergo per anziani, Via Eremita – Pesco Sannita (BN): 
“Inaugurazione Casa Albergo per Anziani Villa Serena”
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12/12/2024: ore 16 presso Sala Blu – Complesso Monumentale del Carcere Borbonico – Avellino (AV): “Obblighi 
assicurativi per gli ETS – Distribuzione utili da parte della Cavarretta Assicurazioni”

13/12/2024: ore 16.30-18.30 presso Museo Archeologico Nazionale del Sannio Caudino e Centro Commerciale Liz 
Gallery – Montesarchio (BN)

 

DESTINATARI

Ets soci : 73    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 62    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 11    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 0    

Ets non soci : 43    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 29    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 5    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 9    

Volontari : 284    

Cittadini/aspiranti volontari : 16    

Destinatari del bando del CSV per l’individuazione delle buone prassi sono tutti gli ETS operanti nelle Province di 
Avellino e Benevento.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Inizio attività: prima settimana di Ottobre.

Fasi di attuazione:

n° 1 redazione avviso di candidatura degli ets protagonisti di buone collaborazioni con enti profit;

n° 2: divulgazione dell’avviso e raccolta delle candidature;

n° 3: istruttoria e comunicazione ai cinque ets selezionati;

n° 4: organizzazione convegno ed evento di premiazione con la partecipazione dei rappresentanti degli enti locali;

n° 5 divulgazione mediante foto-reportage, video-reportage e comunicati stampa delle prassi premiate e delle interviste fatte 
agli esponenti delle imprese premiate…

Fine attività: seconda settimana di dicembre.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

Liz Gallery di Montesarchio: ente profit proprietario degli spazi messi a disposizione gratuitamente.

Cavarretta Assicurazione Parma (ente profit): consulenza assicurativa per il CSV (registro dei volontari) e per gli ETS 
(polizza unica del volontariato)

Diagnostica Medica (ente profit): informazioni, formazione e prestazioni sanitarie a favore degli ETS.

La Guardiense Cooperativa Agricola e Cantina Sociale di Solopaca Cooperativa Agricola: PROGETTO 
VALORIZZAZIONE DELLA FILIERA FORESTALE PSR CAMPANIA 2014-22, MISURA 16, TIPOLOGIA DI 
INTERVENTO 16.7.1 - SOSTEGNO A STRATEGIE DI SVILUPPO LOCALE DI TIPO NON PARTECIPATIVO - AZIONE 
A - CUP. G61J22000880008

Az. Agricola Di Biase Antonio e Az. Agr. Iannicola Alessio: PROGETTO VALORIZZAZIONE DELLA FILIERA 
ZOOTECNICA PSR CAMPANIA 2014-22, MISURA 16, TIPOLOGIA DI INTERVENTO 16.7.1 - SOSTEGNO A 
STRATEGIE DI SVILUPPO LOCALE DI TIPO NON PARTECIPATIVO - AZIONE A - CUP. G61J22000890008

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 7

Consulenti interni 3

Volontari 12
Le attività saranno realizzate da un team costituito complessivamente da N.19 unità.

N. 7  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 2 Dipendenti nel ruolo di coordinatori di area
 1 Operatore d'Area
 2 Consulenti area Comunicazione

N. 12  risorse umane interne al CESVOLAB volontarie e non retribuite.

 12 componenti del consiglio direttivo che partecipano alle attività promuovendo il valore del volontariato e la 
mission del CSV Irpinia Sannio ETS. Considerata la vastità del territorio di riferimento spesso i volontari degli 
organi sociali supportano facilitano il lavoro dei dipendenti.

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
attività una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio, luogo di realizzazione elenco dei partecipanti e tipologia con 
aggiornamento delle anagrafiche della banca dati del CSV.

Ad ogni ente viene inviato un breve questionario di gradimento del servizio.

Periodicamente viene realizzato un report con l’elaborazione e l’analisi dei risultati.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Cittadini/Aspiranti Volontari : 30 16

Enti e Aziende di Comunicazione : 11



34

Enti ed Istituzioni Private : 19

Ets non soci : 44

Ets non soci - di cui Altro Ets : 10

Ets non soci - di cui APS : 5

Ets non soci - di cui ODV : 29

Ets soci : 73

Ets Soci - di cui APS : 11

Ets Soci - di cui Altro ETS : 0

Ets Soci - di cui OdV : 62

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

5 0

n. Enti Pubblici Coinvolti : 6

n. ETS coinvolti : 120 116

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 136 247

Volontari : 350 284

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 230 682
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 1.128,10 0,00 1.128,10

V1.02 - Generi alimentari 34,88 0,00 34,88

TOTALE 1.162,98 0,00 1.162,98

Servizi 

V2.01 - Utenze 452,41 0,00 452,41

V2.02 - Spese di catering 742,63 0,00 742,63

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 23,08 0,00 23,08

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 187,51 0,00 187,51

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 1,97 0,00 1,97

V2.06 - Assicurazioni 427,97 0,00 427,97

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 189,28 0,00 189,28

V2.10 - Servizi informatici 99,68 0,00 99,68

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 667,74 0,00 667,74

V2.99 - Atri oneri per Servizi 6.645,96 0,00 6.645,96

TOTALE 9.438,23 0,00 9.438,23

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 385,65 0,00 385,65

TOTALE 385,65 0,00 385,65

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 7.302,87 0,00 7.302,87

TOTALE 7.302,87 0,00 7.302,87

Altri oneri 

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 318,15 0,00 318,15

V7.06 - Rimborsi ad enti e associazioni 1.276,85 0,00 1.276,85

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 66,95 0,00 66,95

V9.01 - Irap/Ires 351,93 0,00 351,93

TOTALE 2.013,88 0,00 2.013,88

TOTALE 20.303,61 0,00 20.303,61

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 20.303,61 0,00 20.303,61
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Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 20.303,61 0,00 20.303,61
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)
 

Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12
Promozione, orientamento e 
animazione territoriale

Importo FUN Extra 
FUN

Totale Importo FUN Extra 
FUN

Totale

Doniamoci un futuro. Dono-Day 
Irpinia Sannio 2024 (2024)

23.230,27 0,00 23.230,27 23.131,32 0,00 23.131,32

Il Mantello Condiviso. Parole e 
azioni di solidarietà - VI edizione 
(2024)

61.705,40 0,00 61.705,40 61.700,75 0,00 61.700,75

Reti di inclusione (2024) 29.037,84 0,00 29.037,84 29.033,71 0,00 29.033,71

Volontariato e impresa per un 
lavoro equo accessibile e green 
(2024)

20.326,49 0,00 20.326,49 20.303,61 0,00 20.303,61

TOTALE 134.300,00 0,00 134.300,00 134.169,39 0,00 134.169,39
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FORMAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
 

TITOLO ATTIVITÀ: Animatore sociale

CLASSIFICAZIONE Formazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 20.326,49

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

13.081,31

Attività conclusa: No

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività

Il Corso ha la finalità di formare il Volontario nel ruolo di Animatore Sociale,  un operatore che, nell’ambito dei servizi 
sociali e assistenziali, svolge un’attività finalizzata all’empowerment di individui e gruppi ed alla promozione e 
realizzazione di interventi di prevenzione e riduzione del disagio sociale di varia natura. L’animatore sociale progetta e 
realizza attività collettive di carattere educativo, socio culturale e ricreativo rivolte, prevalentemente, a disabili, anziani, 
minori svantaggiati, persone con disagio psichiatrico ed altri soggetti in situazione di svantaggio. 

Opera in stretta collaborazione con altre figure professionali e con servizi del territorio. Può svolgere la sua attività 
presso gli ETS, in strutture pubbliche e private in cui si  svolgono attività finalizzate alla promozione delle potenzialità 
di relazione, partecipazione e autostima ndividuali e collettive, alla prevenzione della marginalità  e del disagio sociale 
all’integrazione e partecipazione sociale (servizi residenziali, centri diurni socio-educativi, case di riposo, comunita per 
minori, ecc.)

Modalità attuative

Durata minima complessiva del 
percorso (ore)

600

Durata minima di aula (ore) 288
Durata minima laboratorio 
(ore)

72

Durata minima delle attività di 
aula e laboratorio rivolte alle 
KC (ore)

60

Durata minima tirocinio presso 
ETS (ore)

240

Durata minima stage + 
Laboratorio (ore)

312

 

Obiettivi strategici di riferimento:
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1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che si 
opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione 
del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

Obiettivi specifici formativi:Conseguire un attestato di qualifica regionale

Denominazione Standard 
Formativo

Animatore sociale

Livello EQF 4
Settore Economico 
Professionale

SEP 19 - Servizi socio-sanitari

Area di Attività ADA.19.02.19 - Realizzazione di interventi di animazione sociale
Processo Erogazione di interventi nei servizi sociali
Sequenza di processo Progettazione ed erogazione di servizi socio-educativi, socio-ricreativi e 

assistenziali in strutture semi-residenziale e residenziali
Qualificazione regionale di 
riferimento

Animatore sociale

Referenziazione ATECO 2007 Q.87.90.00 - Altre strutture di assistenza sociale residenziale

Q.88.10.00 - Assistenza sociale non residenziale per anziani e disabili

Q.88.91.00 - Servizi di asili nido; assistenza diurna per minori disabili

Q.88.99.00 - Altre attività di assistenza sociale non residenziale nca
Referenziazione ISTAT CP2011 3.4.5.2.0 - Tecnici del reinserimento e dell’integrazione sociale
Codice ISCED-F 2013 0923 Social work and counselling
Durata minima complessiva del 
percorso (ore)

600

Durata minima di aula (ore) 288
Durata minima laboratorio 
(ore)

72

Durata minima delle attività di 
aula e laboratorio rivolte alle 
KC (ore)

60

Durata minima tirocinio in 
impresa (ore)

240

Durata minima stage + 
Laboratorio (ore)

312

DESTINATARI

Volontari : 0    

E’ previsto un numero massimo di 20 partecipanti e potranno partecipare soltanto i volontari la cui organizzazione sia 
regolarmente iscritta al RUNTS.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Il corso sarà erogato da maggio 2024 a novembre 2024.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

Cooperativa "La Girella": fornisce il docente del corso.

Regione Campania: è l'ente partner del servizio.

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 0

Consulenti esterni 0

Consulenti interni 0

Volontari 0
N. 4  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 1 consulente interno comunicazione

N. 1 Formatore esterno retribuito

Requisiti minimi delle risorse professionali

Docenti qualificati in possesso di un titolo di studio adeguato all’attività formativa da realizzare, provenienti per 
almeno il 50% dal mondo del lavoro.  I tutor di stage/tirocinio devono possedere titolo di studio adeguato all’attività 
formativa da realizzare.

N. 1  risorsa umana interna al CSV e N.3 risorse interne ETS volontarie e non retribuite.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

 volontari ETS impegnati nelle attività di monitoraggio di tirocini e laboratori

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

I risultati dell’attività saranno misurati sulla base dei seguenti criteri:

 numero degli ets coinvolti rispetto a quelli previsti;
 questionario valutazione dei servizi;
 esiti degli eventuali incontri territoriali;
 esito positivo degli esami sostenuti al termine del corso.

 Questionari di gradimento dei servizi, anonimi e inseriti in apposita cassetta debitamente chiusa.
 Valido strumento di monitoraggio è la certificazione stessa del corso, mediante valutazione e attestazione degli 

apprendimenti, i cui requisiti minimi. predispoasti sono:

1. Prevedere verifiche periodiche di apprendimento a conclusione di ogni UF.
2. Condizione minima di ammissione all'esame finale è la frequenza di almeno l'80% delle ore complessive del 

percorso formativo.
3. Esame finale pubblico in conformità alle disposizioni regionali vigenti. La valutazione finale ha lo scopo di 

verificare l'acquisizione delle competenze previste dal corso.
4. Certificazione rilasciata al termine del percorso: "Certificazione di qualifica professionale" per "Animatore 

sociale"

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI
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RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

3 0

n. ETS coinvolti : 20 0

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 20 0

Volontari : 20 0

RISULTATI ATTESI 
n. ACCESSI AL SERVIZIO 20
n. ATTIVITÀ SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, etc.) 3
n. ETS COINVOLTI 20
n. VOLONTARI COINVOLTI 20
n. prodotti / output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) 20

Si prevede di formare 20 Volontari appartenenti ad ETS.
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 0,00 0,00 0,00

V1.02 - Generi alimentari 0,23 0,00 0,23

TOTALE 0,23 0,00 0,23

Servizi 

V2.01 - Utenze 458,40 0,00 458,40

V2.02 - Spese di catering 322,63 0,00 322,63

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 23,08 0,00 23,08

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 187,51 0,00 187,51

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 1,97 0,00 1,97

V2.06 - Assicurazioni 427,97 0,00 427,97

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 0,00 0,00

V2.10 - Servizi informatici 99,68 0,00 99,68

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 667,74 0,00 667,74

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi 0,00 0,00 0,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 782,80 0,00 782,80

TOTALE 2.971,78 0,00 2.971,78

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 385,65 0,00 385,65

TOTALE 385,65 0,00 385,65

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 9.304,77 0,00 9.304,77

TOTALE 9.304,77 0,00 9.304,77

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 66,95 0,00 66,95

V9.01 - Irap/Ires 351,93 0,00 351,93

TOTALE 418,88 0,00 418,88

TOTALE 13.081,31 0,00 13.081,31

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 13.081,31 0,00 13.081,31

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00
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Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 13.081,31 0,00 13.081,31
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TITOLO ATTIVITÀ: Assistenza Educativa ai Disabili

CLASSIFICAZIONE Formazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Risorse miste Oneri complessivi
Programmazione: 20.326,49

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

20.205,43

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività

ll Corso ha la finalità di formare il Volontario  nel ruolo di Operatore all’Assistenza Educativa ai Disabili, 
figura professionale inserita nel Repertorio Regionale delle Qualifiche Professionali della Regione Campania nell’ambito 
dei Servizi Socio Sanitari, di livello EQF 3,  che trova la sua collocazione nelle attività socio-educative per disabili, 
supportando gli educatori nella realizzazione di laboratori didattico-creativi, e nella preparazione di materiali educativi e 
di gioco, nell’accompagnamento e nella cura dei bisogni fondamentali (vestizione, pulizia, igiene, ecc.) e di sicurezza del 
disabile.
Può svolgere la sua attività  presso gli ETS, le  comunità per minori e disabili, I reparti ospedalieri, gli istituti scolastici, le 
cooperative sociali, le case famiglia,  i gruppi appartamento, etc.

Modalità attuative

Durata minima complessiva del 
percorso (ore)

600

Durata minima di aula (ore) 288
Durata minima laboratorio 
(ore)

72

Durata minima delle attività di 
aula e laboratorio rivolte alle 
KC (ore)

60

Durata minima tirocinio presso 
ETS (ore)

240

Durata minima stage + 
Laboratorio (ore)

312

Obiettivi strategici di riferimento:

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che si 
opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione 
del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.
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Obiettivi formativi:

Conseguire un attestato di qualifica regionale

Incontri formativi realizzati:

SEMINARIO FORMATIVO ASSISTENZA EDUCATIVA AI DISABILI-AUTISMO E IMPATTO SOCIALE

 Sabato 6 aprile Seminario formativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 presso Hotel 
Villa                 Traiano di Benevento;

 Sabato 13 aprile Seminario formativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 presso Sala 
Conferenze di Palazzo degli Uffici di Ariano Irpino (Av);

 Sabato 19 ottobre Seminario formativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 presso Biblioteca 
Provinciale Capone - Sala Penta - Avellino (AV).

DESTINATARI

Ets soci : 17    

Ets non soci : 16    

Volontari : 82    

Cittadini/aspiranti volontari : 17    

Cittadini/aspiranti volontari : 17    

E’ previsto un numero massimo di 20 partecipanti per ogni corso e potranno partecipare soltanto i volontari la cui 
organizzazione sia regolarmente iscritta al RUNTS.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Il corsa sarà erogato a partire dal mese di maggio 2024.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

Cooperativa Sociale "La Girella": garantisce il docente del corso.

Regione Campania

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti esterni 1

Consulenti interni 1

Volontari 4
N. 4  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 1 consulente interno comunicazione

N. 1 Formatore esterno retribuito

Requisiti minimi delle risorse professionali

Docenti qualificati in possesso di un titolo di studio adeguato all’attività formativa da realizzare, provenienti per 
almeno il 50% dal mondo del lavoro.  I tutor di stage/tirocinio devono possedere titolo di studio adeguato all’attività 
formativa da realizzare.

N. 1  risorsa umana interna al CSV e N.3 risorse interne ETS volontarie e non retribuite.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

 volontari ETS impegnati nelle attività di monitoraggio di tirocini e laboratori

 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

I risultati dell’attività saranno misurati sulla base dei seguenti criteri:

 numero degli ets coinvolti rispetto a quelli previsti;
 questionario valutazione dei servizi;
 esiti degli eventuali incontri territoriali;
 esito positivo degli esami sostenuti al termine del corso.

 Questionari di gradimento dei servizi, anonimi e inseriti in apposita cassetta debitamente chiusa.
 Valido strumento di monitoraggio è la certificazione stessa del corso, mediante valutazione e attestazione degli 

apprendimenti, i cui requisiti minimi. predispoasti sono:

1. Prevedere verifiche periodiche di apprendimento a conclusione di ogni UF.
2. Condizione minima di ammissione all'esame finale è la frequenza di almeno l'80% delle ore complessive del 

percorso formativo.
3. Esame finale pubblico in conformità alle disposizioni regionali vigenti. La valutazione finale ha lo scopo di 

verificare l'acquisizione delle competenze previste dal corso.
4. Certificazione rilasciata al termine del percorso: "Certificazione di qualifica professionale" per "Operatore 

dell'assistenza educativa ai disabili"
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RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Cittadini/Aspiranti Volontari : 17

Enti e Aziende Profit : 2

Ets non soci : 16

Ets non soci - di cui Altro Ets : 4

Ets non soci - di cui APS : 4

Ets non soci - di cui ODV : 8

Ets soci : 17

Ets Soci - di cui APS : 5

Ets Soci - di cui OdV : 12

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

3 3

n. Enti Pubblici Coinvolti : 6

n. ETS coinvolti : 20 33

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 20 94

Volontari : 20 82

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 20 257

n. ATTIVITÀ SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, 
consulenze, etc.) 3

n. 3 seminari formativi 
della durata complessiva di 
14 ore

n. ETS COINVOLTI 20

TOT. 33 ETS di cui:

16 ODV

13 APS

4 ALTRO ETS

-----------

17 SOCI

16 NON SOCI
n. VOLONTARI COINVOLTI 20 82

n. prodotti / output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, 
etc.) 20

n. 94 attestati di 
partecipazione
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Altro…

Enti Pubblici e privati coinvolti
 6

Altro…

Testate Giornalistiche
 2
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 10,00 0,00 10,00

V1.02 - Generi alimentari 0,23 0,00 0,23

TOTALE 10,23 0,00 10,23

Servizi 

V2.01 - Utenze 458,40 0,00 458,40

V2.02 - Spese di catering 2.550,13 320,00 2.870,13

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 240,12 0,00 240,12

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 187,51 0,00 187,51

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 3,97 0,00 3,97

V2.06 - Assicurazioni 427,97 0,00 427,97

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 4.140,00 0,00 4.140,00

V2.10 - Servizi informatici 99,68 0,00 99,68

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 667,74 0,00 667,74

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi 0,00 0,00 0,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 782,80 0,00 782,80

TOTALE 9.558,32 320,00 9.878,32

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 385,65 0,00 385,65

TOTALE 385,65 0,00 385,65

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 8.894,75 0,00 8.894,75

TOTALE 8.894,75 0,00 8.894,75

Altri oneri 

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 617,60 0,00 617,60

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 66,95 0,00 66,95

V9.01 - Irap/Ires 351,93 0,00 351,93

TOTALE 1.036,48 0,00 1.036,48

TOTALE 19.885,43 320,00 20.205,43

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 19.885,43 0,00 19.885,43
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Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 320,00 320,00

TOTALE 19.885,43 320,00 20.205,43
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TITOLO ATTIVITÀ: Patente Europea per il computer

CLASSIFICAZIONE Formazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 11.615,13

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

7.560,51

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Obiettivi strategici di riferimento:

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che opera 
per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione del 
contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

 

La ECDL è la certificazione che attesta la capacità di utilizzare i mezzi informatici a 5 diversi livelli. Il CSV IRPINIA 
SANNIO ETS si propone di organizzare corsi che garantiscano il livello ECDL Base che costituisce l’entry level della 
preparazione offerta dalla Patente Europea.

La pandemia ha acutizzato, rendendo alcuni servizi essenziali disponibili solo online, la scarsa preparazione di base dei 
volontari delle associazioni a livello informatico.

Nata nel 1997, l’ECDL, o Patente Europea per il computer, è riconosciuta in 148 Paesi e si inserisce in un più ampio 
programma di alfabetizzazione informatica che a livello mondiale viene messo in atto grazie alla coordinazione tra oltre 
24.000 luoghi di formazione accreditati.

Questo significa che l’ECDL, non solo sarà un supporto ai volontari per una alfabetizzazione informatica primaria, ma è 
una certificazione ampiamente spendibile a livello professionale, in Italia ma soprattutto all’estero. Un aspetto molto 
importante, ma che viene spesso sottovalutato infatti, è che si tratta dell’unico tipo di certificazione riconosciuto adatto 
a chi deve utilizzare il computer senza essere un tecnico.

Il Covid-19 ha reso obsoleta l’idea che soltanto coloro che lavorano a stretto contatto con un computer abbiano il dovere 
di saperlo utilizzare. Inoltre non è da sottovalutare il positivo impatto ambientale di un mondo sempre più 
informatizzato.

La formazione specifica è stata fornita gratuitamente a tutte le associazioni che ne facciano richiesta.

L’organizzazione dei corsi è stata gestita dal personale interno. Per l’erogazione del corso con consegna di attestato 
riconosciuto, si è fatto riferimento a organismi esterni riconosciuti.
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Elenco corsi:

 SEDE DI AVELLINO 9 DICEMBRE 2024 / 24 - 31 GENNAIO 2025 / 10 - 17 FEBBRAIO 2025 
 SEDE DI BENEVENTO 16 DICEMBRE 2024 / 22 - 29 GENNAIO 2025 / 21 FEBBRAIO 2025 / 3 

MARZO 2025 

DESTINATARI

Ets soci : 6    

Ets non soci : 0    

Volontari : 19    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 4    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 2    

 20 ORGANIZZAZIONI con sede legale ed attività prevalente nelle province di Avellino e Benevento (ODV, 
APS, ONLUS, ENTI DEL TERZO SETTORE);

 20 VOLONTARI operanti presso enti del terzo settore con sede legale nel territorio interprovinciale di 
Avellino e Benevento.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Servizio erogato nel mese di Aprile 2024
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ENTI PARTNER E RUOLO 

ENTI PROFIT E NON PROFIT ACCREDITATI (CONVENZIONI)

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti interni 1

Consulenti esterni 1

Volontari 1
N. 4  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 1 consulente interno comunicazione

N. 1 Formatore esterno retribuito 

N. 1  risorsa umana interna al CSV volontaria e non retribuita.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
percorso formativo una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del 
servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica), ets di appartenenza, idoneità o meno ai fini 
del rilascio dell’attestato, sulla base delle presenze.

Ad ogni volontario partecipante viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del 
servizio.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

2 2

n. ETS coinvolti : 20 6

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 2 21

n.cittadini/aspiranti volontari : 2

Volontari : 20 19

RISULTATI al 31/12/2024

n. ACCESSI AL SERVIZIO 84
n. ATTIVITÀ SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, 
corsi, consulenze, etc.) 2
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n. ETS COINVOLTI 20

n. VOLONTARI COINVOLTI 19
n. prodotti / output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, 
gadget, etc.) 21
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.02 - Generi alimentari 0,13 0,00 0,13

TOTALE 0,13 0,00 0,13

Servizi 

V2.01 - Utenze 260,89 0,00 260,89

V2.02 - Spese di catering 186,54 0,00 186,54

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 13,29 0,00 13,29

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 108,60 0,00 108,60

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 1,14 0,00 1,14

V2.06 - Assicurazioni 244,99 0,00 244,99

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 0,00 0,00

V2.10 - Servizi informatici 57,29 0,00 57,29

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 386,47 0,00 386,47

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi 0,00 0,00 0,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 376,69 0,00 376,69

TOTALE 1.635,90 0,00 1.635,90

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 220,41 0,00 220,41

TOTALE 220,41 0,00 220,41

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 5.461,55 0,00 5.461,55

TOTALE 5.461,55 0,00 5.461,55

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 38,76 0,00 38,76

V9.01 - Irap/Ires 203,76 0,00 203,76

TOTALE 242,52 0,00 242,52

TOTALE 7.560,51 0,00 7.560,51

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 7.560,51 0,00 7.560,51

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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TOTALE 7.560,51 0,00 7.560,51
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TITOLO ATTIVITÀ: Primo soccorso, utilizzo del defibrillatore e corretta 
gestione dei traumi invalidanti

CLASSIFICAZIONE Formazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Risorse miste Oneri complessivi
Programmazione: 24.536,97

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

25.626,09

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività

I volontari si sono potuti iscrivere ad uno dei tre diversi percorsi formativi, sulla base dell’attività 
prevalentemente svolta dall’ets di appartenenza oppure sulla base del ruolo solidale e gratuito svolto:

1) Corso di primo soccorso destinato ai volontari degli ets che non operano nel settore socio-sanitario ma che hanno 
l’esigenza di nominare, secondo le norme sulla sicurezza nei luoghi di lavoro Dlgs.81/08, almeno un volontario addetto 
al primo soccorso.

2) Corso BLS-D (abilitazione all’utilizzo del defibrillatore) per i volontari degli ets che svolgono le funzioni di 
operatori sanitari ed autisti soccorritori

3) Corso PHTC (gestione dei traumi cranici, della colonna e degli arti) per i volontari degli ets che svolgono le funzioni 
di operatori sanitari ed autisti soccorritori.

Modalità attuativa

La realizzazione dell’attività si articola in sette fasi:

1) Individuazione delle sedi di attuazione esterne al CSV con preventiva verifica dei requisiti di 
sicurezza e norme anti-Covid.

Vengono organizzati eventi formativi, in diverse sedi operative, nel rispetto del principio di prossimità e non 
discriminazione. La scelta delle sedi, oltre a quelle provinciali di Avellino e Benevento, viene orientata verso i Comuni 
che rientrano nelle aree definite Interne e quindi svantaggiate perché lontane dai centri cittadini a cui sono e mal 
collegate.

2) Massima divulgazione dell’iniziativa mediante diversi canali di comunicazione.

Tutte le informazioni relative allo svolgimento dei corsi sono ampiamente pubblicizzate e diffuse con informative 
personalizzate trasmesse agli ets mediante mail; con la pubblicazione sul sito e sui canali social del CSV; con l’affissione 
in bacheca presso tutte le sedi e sportelli operativi. 

3) Raccolta ed istruttoria delle iscrizioni pervenute. 

L’iscrizione ai corsi avviene mediante la compilazione di un apposito modulo da parte dei volontari degli ets. Il modulo 
è disponibile: in forma cartacea, presso gli sportelli operativi CESVOLAB; in formato file sul sito istituzionale 
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www.cesvolab.it; mediante l’accesso all’area riservata OPEN CSV che prevede la compilazione agevolata e l’invio diretto 
all’ufficio di segreteria generale di Avellino; sui canali social del CSV.

Le iscrizioni possono essere presentate sia in forma cartacea, consegnandole a mano presso gli uffici di segreteria delle 
sedi provinciali di Avellino e Benevento oppure degli sportelli territoriali, che per via telematica, inoltrandole a mezzo 
mail all’indirizzo info@cesvolab.it o avvalendosi del gestionale OPEV CSV.

Allo scadere dei termini d’iscrizione la segreteria provvede all’istruttoria delle domande pervenute per verificarne la 
legittimità e correttezza.

In caso di esubero rispetto al numero ammissibile, sarà data priorità alle OdV.

Predisposti gli elenchi dei volontari ammessi, si procede con la pubblicazione e l’invio di un sms personalizzato di 
promemoria, contenente giorno, data, orario e sede di realizzazione del percorso formativo.

4) Organizzazione dei percorsi formativi.

Ciascun corso di formazione è articolato in tre sessioni:

Prima sessione teorica: nozioni di base e riconoscimento della causa del malessere; attivazione della catena della 
sopravvivenza; adeguata richiesta di aiuto; approfondimento dei pericoli del soccorritore.

Seconda sessione pratica: sequenza operativa e tecniche A (air way), B (breathing), C (circulation) del Basic Life 
Support; allenamento e il retraining per consentire all'esecutore di mantenere delle ottime prestazioni in caso di reale 
intervento per arresto cardiaco improvviso. Uso del defibrillatore. Questa rappresenta la fase più importante poiché a 
seguito di un cospicuo numero di simulazioni il formatore potrà decidere se ammettere o meno il discente all’esame 
finale e ciò avverrà solo dopo che avrà accertato la reale capacità, da parte del volontario, di svolgere correttamente le 
sequenze di primo soccorso.

Terza sessione: esame e valutazione finale.

Per ciascun partecipante è previsto il rilascio del manuale e la Certificazione IRC (Italian Resuscitation Council) BLS - 
BLS-D oppure PHTC per laici e/o sanitari.

L’attività formativa sarà erogata da professionisti qualificati attraverso incontri, da tenersi esclusivamente in presenza, 
considerata l’importanza della fase pratica. Le attività organizzative, di tutoraggio, di supporto tecnico logistico e di 
informazione e comunicazione saranno svolte dal personale interno.

5) Monitoraggio e valutazione.

6) Reportage foto e video.

7) Comunicato stampa per la diffusione dei risultati per le sedute più significative in termini di 
coinvolgimento degli enti locali.

Obiettivi strategici di riferimento

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo 
territoriale che si opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi 
attori sociali e per l'innovazione del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Facilitare il rapporto tra Volontariato ed Istituzioni per rafforzarlo con la co-progettazione come fonte di 

cambiamento sociale.
6. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

Obiettivi specifici formativi

 Accrescere la conoscenza della rianimazione cardiopolmonare e potenziare le capacità dei 
volontari per l’attivazione del sistema di emergenza territoriale, l’avvio della rianimazione 
cardiopolmonare con o senza l’utilizzo di un defibrillatore semiautomatico e la gestione del 
trauma.

 Offrire percorsi formativi specifici per gli addetti al primo soccorso per affrontare l’eventuale soccorso di 
cittadini colpiti da arresto cardiaco improvviso extra-ospedaliero;

http://www.cesvolab.it/
mailto:info@cesvolab.it
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 Promuovere presso ets, enti locali profit e non profit  la presenza di un defibrillatore in loco del quale tutti i 
cittadini potranno beneficiare in caso di necessità. Per facilitare il raggiungimento di questo ultimo obiettivo, il 
CESVOLAB intende realizzare la formazione presso sedi non istituzionali messe a disposizione da altri enti 
come Comuni, ets e centri commerciali.

 

DESTINATARI

Volontari : 237    

Ets soci : 35    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 31    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 3    

Ets non soci : 15    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 7    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 7    

Cittadini/aspiranti volontari : 19    

Studenti : 65    

Enti pubblici : 11    

Enti profit : 1    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 1    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 1    

200 Volontari degli ETS del territorio

 



63

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

 

Inizio attività : Giugno 2024

Termine attività: Luglio 2024
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ENTI PARTNER E RUOLO 

ETS del territorio (convenzioni)

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti esterni 1

Consulenti interni 3

Volontari 1
N. 4  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 1 consulente interno comunicazione

N. 3 Formatori esterni retribuiti

Formatori accredidati IRC

N. 1  risorsa umana interna al CSV volontaria e non retribuita.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
percorso formativo una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del 
servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica), ets di appartenenza, idoneità o meno ai fini 
del rilascio dell’attestato, sulla base delle presenze.

Ad ogni volontario partecipante viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del 
servizio.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Ets non soci : 15

Ets non soci - di cui Altro Ets : 1

Ets non soci - di cui APS : 7

Ets non soci - di cui ODV : 7

Ets soci : 35

Ets Soci - di cui APS : 3

Ets Soci - di cui Altro ETS : 1
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Ets Soci - di cui OdV : 31

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

20 11

n. ETS coinvolti : 60 50

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 5 160

n. studenti coinvolti : 60

n.cittadini/aspiranti volontari : 20 19

Volontari : 100 237

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 120 TOT. 890

n. ATTIVITÀ SPECIFICHE 20

n. 2 PhTC

n. 6 BLS-D laico;

n.1 BLS-D Sanitario;

n. 2 esercitazioni pratiche 
di BLSD, PBLSD e PC;

 

n. VOLONTARI COINVOLTI 100
TOT. 218 VOLONTARI

 
n. cittadini / aspiranti volontari coinvolti 20 n. 19

n. studenti coinvolti  n. 65

n. classi  n. 22
n. ENTI

 
 n. 11

n. ISTITUTI SCOLASTICI

 
 

n. 4

 
n. UNIVERSITÀ

 
 n. 2

n. prodotti / output conseguenti all’attività  n. 60 Palloni AMBU

Attestati di partecipazione  
TOT. 100 ATTESTATI
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 4,00 0,00 4,00

V1.02 - Generi alimentari 112,85 0,00 112,85

TOTALE 116,85 0,00 116,85

Servizi 

V2.01 - Utenze 543,89 0,00 543,89

V2.02 - Spese di catering 762,69 0,00 762,69

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 27,77 0,00 27,77

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 224,52 0,00 224,52

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 2,36 0,00 2,36

V2.06 - Assicurazioni 517,46 0,00 517,46

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 0,00 0,00

V2.10 - Servizi informatici 120,21 0,00 120,21

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 799,79 0,00 799,79

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi 0,00 0,00 0,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 8.076,78 1.390,00 9.466,78

TOTALE 11.075,47 1.390,00 12.465,47

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 466,22 0,00 466,22

TOTALE 466,22 0,00 466,22

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 12.076,01 0,00 12.076,01

TOTALE 12.076,01 0,00 12.076,01

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 80,16 0,00 80,16

V9.01 - Irap/Ires 421,38 0,00 421,38

TOTALE 501,54 0,00 501,54

TOTALE 24.236,09 1.390,00 25.626,09

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 24.236,09 0,00 24.236,09

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00
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Fondi Extra Fun 0,00 1.390,00 1.390,00

TOTALE 24.236,09 1.390,00 25.626,09
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TITOLO ATTIVITÀ: Protezione Civile

CLASSIFICAZIONE Formazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Risorse miste Oneri complessivi
Programmazione: 14.518,92

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

19.669,45

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività.

Il CSV IRPINIA SANNIO ETS, in collaborazione con la Regione Campania, ente pubblico partner e con le associazioni 
di categoria, intende formare nelle tecniche e pratiche di protezione civile i volontari delle province di Avellino e 
Benevento.

IL CSV si impegna a fornire l’attività di supporto per l’organizzazione e l’erogazione di percorsi di formazione, 
informazione e addestramento degli operatori antincendio boschivo aderenti alle organizzazioni di protezione civile 
iscritte nell’elenco territoriale regionale, nel rispetto dei contenuti formativi approvati con Delibera di Giunta Regionale 
n. 30 del 22.01.2020 recante indirizzi sugli standard per la formazione, l’informazione e l’addestramento degli 
Operatori Antincendio Boschivo (AIB) volontari.

Si impegna altresì ad erogare corsi a favore dei volontari aderenti alle organizzazioni di volontariato con sede nelle 
rispettive province di competenza.

Modalità attuative.

I percorsi formativi devono avere una durata complessiva di 56 ore articolate come segue:

o una formazione teorica della durata complessiva di 32 ore da erogare in modalità mista, svolgendo almeno 12 
ore in presenza presso sedi che saranno individuate dalla Regione, e 20 ore in modalità FAD sincrona da 
tenersi su piattaforma web messa a disposizione dal CSV;

o una formazione pratica in presenza della durata di 24 ore da tenersi presso le SOPI provinciali o altre sedi 
idonee che saranno individuate dalla Regione.

Il CSV provvede a:

 raccogliere e gestire le domande di adesione attraverso la predisposizione di un apposito format disponibile 
sulla piattaforma on line cesvolab.it;

 gestire i rapporti, via mail, con i discenti per fornire loro tutte le informazioni utili alla partecipazione ai corsi;
 svolgere la funzione di informazione e promozione dei corsi alle organizzazioni di volontariato; provvedere ai 

rapporti con i docenti ed i partecipanti;
 supportare, mediante i propri servizi ed expertise, le attività formative d’intesa con i docenti individuati dalla 

Regione ed a realizzare attività di monitoraggio e tutoraggio delle attività formative sia in FAD che in presenza; 
svolgere le necessarie attività quali: registrazione dei partecipanti con firma in entrata ed in uscita per le 
lezioni in presenza, controllo monte ore minimo per il superamento del corso, attestazioni presenze per lezioni 
in FAD tramite le piattaforme web dei CSV, compilazione dei report riepilogativi presenze/assenze, 
somministrazione del questionario di accesso e del questionario di verifica a fine corso, tutoraggio ed 
informazioni ai discenti, gestione dei rapporti con la Direzione Regionale;



69

 effettuare la registrazione delle attività didattiche, subordinata all’acquisizione della liberatoria da parte dei 
docenti, e/o dei discenti in caso di registrazione di attività di esercitazione.

Il CSV, dopo aver provveduto all’organizzazione dei percorsi formativi, provvede a:

1)  Monitoraggio e valutazione.

2)  Reportage foto e video.

3)  Comunicato stampa per la diffusione dei risultati.

CORSO DI FORMAZIONE ANTINCENDIO LIV. 3 SEDE DI AVELLINO

L’obiettivo del corso Antincendio è quello di fornire formazione specifica in ambito antincendio per la corretta gestione 
di attività durante spettacoli e manifestazioni. In particolare, il corso è destinato ai volontari degli ETS regolarmente 
iscritti al RUNTS che svolgono le funzioni di operatori di protezione civile e non.

Il calendario degli incontri è stato il seguente:

Le lezioni teoriche si sono tenute secondo il seguente calendario:

 lunedì 18 marzo 2024 dalle ore 14.30 alle ore 19.30 presso la sede della Misericordia di Atripalda – Via 
Rapolla, 63 – Atripalda (AV);

 martedì 19 marzo 2024 dalle ore 14.30 alle ore 19.30 presso la sede della Misericordia di Atripalda – Via 
Rapolla, 63 – Atripalda (AV);

 mercoledì 20 marzo 2024 dalle ore 14.30 alle ore 19.30 presso la sede della Misericordia di Atripalda – Via 
Rapolla, 63 – Atripalda (AV).

Le lezioni pratiche si sono tenute secondo il seguente calendario:

 lunedì 25 marzo 2024 dalle ore 15.00 presso campetto polifunzionale Scuola Masi – Pianodardine Atripalda 
(AV);

 martedì 26 marzo 2024 dalle ore 15.00 presso campetto polifunzionale Scuola Masi – Pianodardine Atripalda 
(AV)

 

CORSO DI PREPARAZIONE PER IL CONSEGUIMENTO DELLA COMPETENZA DI PILOTA UAS PER 
CATEGORIA OPEN A1-A3

Uno degli obblighi fondamentali dell’attuale regolamento ENAC sui droni (UAS), nonché del regolamento europeo 
EASA sugli aeromobili a pilotaggio remoto senza equipaggio, la cui entrata in vigore è del 01/01/2021, è che per pilotare 
un drone al di sopra dei 250 grammi di peso (MTOM) per uso professionale, è necessario essere in possesso 
dell’attestato di Pilota Remoto per categoria OPEN A1-A3. Inoltre, è indispensabile che siano presenti durante il volo i 
seguenti requisiti:

– Scenari Urbani con MTOM del Drone 250 gr. in categoria A1 C0

– Scenari Urbani con MTOM del Drone 900gr. in categoria A1 C1

– Scenari non Urbani con MTOM del Drone 25 kg. in categoria A3 C3 C4

– VLOS (Volo a vista)

– Altezza max. 120 metri AGL (Above Ground Level)

– Mai su assembramenti di persone.

– Registrazione Drone sul portale D-Flight.

– Targa QR code.

– Manuale di Volo.

– Manuale delle Operazioni.

– Assicurazione obbligatoria RC terzi.

Per conseguire il certificato droni ENAC/EASA, è stato necessario superare un test online preparato da ENAC, che 
comprende 40 domande a risposta multipla con il raggiungimento del l 75% di score hanno conseguito la Competenza 
di Pilota Remoto ENAC/EASA per categoria OPEN A1- A3 riconosciuta in tutti i paesi membri dell’Unione Europea.
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Il calendario degli incontri è stato il seguente:

 sabato 2 marzo 2024 dalle ore 09:00 alle ore 18:00 presso la sede dall’Associazione Impegno e Solidarietà OdV 
- c/da Casone Centro Fiere della Campania – Ariano Irpino (Av);

 sabato 9 marzo 2024 dalle ore 09:00 alle ore 18:00 presso la sede dall’Associazione Impegno e Solidarietà OdV 
- c/da Casone Centro Fiere della Campania – Ariano Irpino (Av);

1. sabato 16 marzo 2024 dalle ore 09:00 alle ore 18:00 presso la sede dall’Associazione Impegno e Solidarietà 
OdV - c/da Casone Centro Fiere della Campania – Ariano Irpino (Av);

DESTINATARI

Ets soci : 11    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 11    

Ets non soci : 1    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 0    

Volontari : 31    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 1    

Cittadini/aspiranti volontari : 3    

50 associazioni che prevedano nella loro mission attività di Protezione Civile, con particolare riguardo all'attività di 
antincendio boschivo
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

 

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC  

 

Inizio attività: Maggio 2024

Fine attività: Giugno 2024
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ENTI PARTNER E RUOLO 

REGIONE CAMPANIA (CONVENZIONE STIPULATA ED IN ESSERE)

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti interni 1

Consulenti esterni 3

Volontari 1
N. 4  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 1 consulente interno comunicazione

N. 3 Formatori esterni retribuiti

Formatori accredidati IRC

N. 1  risorsa umana interna al CSV volontaria e non retribuita.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni percorso 
formativo una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del servizio (con 
l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica), ets di appartenenza, idoneità o meno ai fini del rilascio 
dell’attestato, sulla base delle presenze.

Ad ogni volontario partecipante viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del servizio

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

2 2

n. ETS coinvolti : 60 12

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 1 19

n.cittadini/aspiranti volontari : 3

Volontari : 60 31

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)

n. ACCESSI AL SERVIZIO 60 332
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n. ATTIVITÀ SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, 
corsi, consulenze, etc.) 2

n. 1 percorso formativo 
antincendio della durata di 4 
giorni;

n. 16 ore di formazione 
antincendio in presenza 
inclusa l’esercitazione pratica 
antincendio.

n. 1 percorso formativo drone 
della durata di 3 giorni;

n. 20 ore di formazione drone 
in presenza inclusa 
esercitazione pratica.

n. ETS COINVOLTI 60

TOT. 12 ETS di cui:

11 ODV

1 APS

0 ALTRO ETS

-----------

11 SOCI

1 NON SOCI

n. VOLONTARI COINVOLTI 60
TOT. 31 VOLONTARI

 

n. cittadini / aspiranti volontari coinvolti  n. 3

n. prodotti / output conseguenti all’attività 1 19 attestati
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 252,70 0,00 252,70

V1.02 - Generi alimentari 0,17 0,00 0,17

TOTALE 252,87 0,00 252,87

Servizi 

V2.01 - Utenze 322,06 0,00 322,06

V2.02 - Spese di catering 499,40 0,00 499,40

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 16,44 0,00 16,44

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 133,26 0,00 133,26

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 1,40 0,00 1,40

V2.06 - Assicurazioni 305,72 0,00 305,72

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 1.750,00 0,00 1.750,00

V2.10 - Servizi informatici 71,10 0,00 71,10

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 474,53 0,00 474,53

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi 0,00 0,00 0,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 769,22 0,00 769,22

TOTALE 4.343,13 0,00 4.343,13

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 275,45 0,00 275,45

TOTALE 275,45 0,00 275,45

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 9.263,39 5.237,00 14.500,39

TOTALE 9.263,39 5.237,00 14.500,39

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 47,56 0,00 47,56

V9.01 - Irap/Ires 250,05 0,00 250,05

TOTALE 297,61 0,00 297,61

TOTALE 14.432,45 5.237,00 19.669,45

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 14.432,45 0,00 14.432,45

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00
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Fondi Extra Fun 0,00 5.237,00 5.237,00

TOTALE 14.432,45 5.237,00 19.669,45
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)
 

Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12
Formazione Importo 

FUN
Extra 
FUN

Totale Importo 
FUN

Extra FUN Totale

Animatore sociale (2024) 20.326,49 0,00 20.326,49 13.081,31 0,00 13.081,31

Assistenza Educativa ai Disabili 
(2024)

20.326,49 0,00 20.326,49 19.885,43 320,00 20.205,43

Patente Europea per il computer 
(2024)

11.615,13 0,00 11.615,13 7.560,51 0,00 7.560,51

Primo soccorso, utilizzo del 
defibrillatore e corretta gestione dei 
traumi invalidanti (2024)

24.536,97 0,00 24.536,97 24.236,09 1.390,00 25.626,09

Protezione Civile (2024) 14.518,92 0,00 14.518,92 14.432,45 5.237,00 19.669,45

TOTALE 91.324,00 0,00 91.324,00 79.195,79 6.947,00 86.142,79
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CONSULENZA, ASSISTENZA QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO

SCHEDE ATTIVITA'
 

TITOLO ATTIVITÀ: Comunicazione efficace - web e marketing e servizi digitali 
per gli ets

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 47.321,35

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

47.240,76

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività.

Due diverse figure professionali: il Consulente Digital Marketing ed il Social Media Manager, rispettivamente 
specializzate in consulenza informatico-digitale e sui diversi social media come Facebook, Instagram, Twitter, 
YouTube, hanno garantito assistenza qualificata ed accompagnamento, per rafforzare le competenze dei 
volontari negli ambiti comunicativo, informatico e digitale e della comunicazione efficace, capace di informare 
ad ampio raggio tutte le fasce sociali diverse dal punto di vista anagrafico e culturale nonché persuadere la 
presenza di nuovi aspiranti volontari attratti dall'esperienza associativa opportunamente raccontata e 
trasmessa. In rapporto ad una efficace comunicazione associativa le attività di seguito elencate hanno avuto lo 
scopo di determinare da parte degli ETS una più ampia consapevolezza ed autonomia sia nelle scelte 
organizzative e gestionali che nelle preferenze di contenuti e canali di divulgazione utilizzati per informare e 
diffondere notizie ed attività del Volontariato.

 Consulenza informativa di base per il trasferimento di competenze specifiche.
 Affiancamento, tutoring e accompagnamento per l'innovazione degli strumenti comunicativi già utilizzati 

dall'ETS.
 Consulenza collettiva sulla comunicazione efficace (workshop).
 Consulenza collettiva per il corretto utilizzo dei social media come Facebook, Twitter, YouTube.

In aggiunta alla tematica del sito web a cui è stata riservata particolare attenzione nel 2023 si è aggiunto, per 
l’anno 2024 il tema della visibilità online attraverso i canali social che si intendono presidiare come ETS. È 
stata trasmessa agli ETS l’idea che i social network siano una seconda vetrina per le attività associative, 
attraverso cui hanno potuto mettere in mostra la mission, i servizi, la storia e l’evoluzione di un agire gratuito e 
disinteressato a supporto di fasce svantaggiate.

Modalità attuative.

La consulenza di gruppo e/o personalizzata ha garantito agli ETS l’affiancamento di due figure qualificate 
capaci di accompagnarli alla realizzazione di una comunicazione efficace per il proprio ETS. Prima di avviare 
l’attività di consulenza il Cesvolab si è attivato per diffonderne, in modo capillare sull’intero territorio 
interprovinciale di Avellino e Benevento i programmi dettagliati, le modalità ed i termini di partecipazione. 
Regolarmente sono stati utilizzati tutti i mezzi di comunicazione a disposizione:
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 invio di un’email e di un sms per tutti gli ets inseriti nel database del CSV;
 pubblicazione di post sui social e nel gruppo WhatsApp;
 inserimento della notizia sul sito istituzionale nella sezione “in evidenza”;
 invio di comunicati stampa alle testate giornalistiche inserite nella mailing list del CSV;
 affissione delle locandine cartacee negli spazi dedicati.

Per fruire del servizio è bastato accedere all’area riservata OPEN CSV (dal sito www.cesvolab.it) oppure 
prendere contatto con lo staff del CSV Irpinia Sannio ETS, mediante la segreteria (info@cesvolab.it) che 
ha smistato la richiesta al consulente oppure ha provveduto all’inserimento dell’utente nell’elenco della 
prima consulenza di gruppo calendarizzata.

Il CSV si è impegnato a dare una prima risposta orientativa alle richieste pervenute, entro cinque giorni 
dalla ricezione allo scopo di trattare i casi urgenti. In generale i tempi di erogazione del servizio sono stati 
concordati con gli utenti in base alla complessità e alla tipologia della richiesta. Gli utenti, tuttavia, si 
sono potuti avvalere di diverse modalità per entrare in contatto con lo staff operativo del CSV Irpinia 
Sannio, come telefonate, email oppure recarsi di persona presso una delle sedi operative dal lunedì al 
venerdì ed il sabato previa prenotazione.

È stato inoltre attivato per il 2024 lo sportello on line a cui i consulenti esterni hanno potuto dare risposta 
ai quesiti urgenti nel fine settimana e nei festivi laddove se ne sia ravvisata la necessità. I servizi sono stati 
erogati riservando particolare riguardo alle Associazioni di Volontariato (ODV). Ad esempio per i servizi 
destinati ad un numero massimo di beneficiari, come quello per la creazione dei siti web, è stata data 
priorità alle richieste presentate dai volontari delle Associazioni di Volontariato (ODV). Tutti i servizi di 
informazione e comunicazione sono stati erogati a titolo gratuito.

Workshop “Comunicazione efficace: web, marketing e servizi digitali per gli ETS”

 

Nell’ambito dell’Offerta dei servizi 2024 il Centro Servizi per il Volontariato Irpinia Sannio ETS CESVOLAB ha 
organizzato un percorso full immersion consulenziale sul tema: “Comunicazione efficace: web, marketing e servizi 
digitali per gli ETS”. Le consulenze sono state erogate da professionisti qualificati attraverso la realizzazione di 
un workshop teorico-pratico, incentrato sul corretto ed efficace utilizzo del web, dei social media e degli strumenti 
digitali per il Terzo Settore, ripetuto su più sedi e in più date.

Il servizio, della durata complessiva di 14 ore è stato realizzato in due giorni ed è stato replicato in diverse date e sedi 
strategicamente individuate sul territorio di Irpinia e Sannio allo scopo di essere più prossimi al maggior numero di 
associazioni richiedenti.

Contenuti

 Comunicazione efficace;
 Contestualizzazione e importanza dei Social Media per il Terzo Settore;
 Analisi e discussione sull’importanza della presenza on-line;
 Consulenza informativa di base per il trasferimento di competenze specifiche inerenti sito web, profili social e 

blog;
 Affiancamento, tutoring e accompagnamento per l’innovazione degli strumenti comunicativi già utilizzati 

dall’ETS;
 Consulenza collettiva per il corretto utilizzo dei social media come Facebook, Twitter, YouTube.

 

Consulenze personalizzate.

Il servizio, attivo costantemente durante l’intero anno solare ha previsto le seguenti attività consulenziali 
personalizzate:

1. percorsi consulenziali specialistici mediante l'affiancamento del Social Media Manager sui seguenti social 
media: 

1. Facebook: affiancamento per l’apertura/implementazione dei profili per gli ets;
2. Instagram: affiancamento per l’apertura/implementazione dei profili per gli ets; 
3. YouTube: affiancamento per l’apertura/implementazione dei canali YouTube associativi.

2. percorsi consulenziali specialistici di tipo informatico – digitale mediante l'affiancamento del Consulente 
Digital Marketing: 

1. Blog: aperture/implementazioni di nuovi blog per gli ets;
2. Siti One Page: aperture di siti One Page;
3. affiancamenti per implementazioni e correzioni di siti web esistenti.

Servizi Digitali.
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I servizi digitali sono stati erogati costantemente, previo appuntamento concordato con la Segreteria, sia nella sede di 
Avellino che in quella di Benevento.

 

DESTINATARI

Ets soci : 90    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 70    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 20    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 0    

Ets non soci : 72    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 35    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 35    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 2    

ORGANIZZAZIONI con sede legale ed attività prevalente nelle province di Avellino e Benevento (ODV, APS, ONLUS, 
ENTI DEL TERZO SETTORE)
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Il servizio è attivo durante l'intera annualità 2024.

 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
Attività di consulenza a richiesta X X X X X X X X X X X X
Incontri di consulenza collettiva  X  X   X   X   
L’attività di consulenza per la gestione amministrativa, contabile e fiscale di un ente di terzo settore è attiva tutto l’anno. 
Quella collettiva si svolgerà principalmente nei mesi di marzo, luglio, ottobre e novembre.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

ENTI PROFIT E NON PROFIT (CONVENZIONI)

Il CSV Irpinia Sannio ETS è rivenditore autorizzato di ARUBA SPA dal 2007 e ciò consente di avere molti servizi digitali 
come i domini dei siti web associativi, le pec, gli spid e le firme digitali a costi irrisori, inferiori ai normali prezzi di 
mercato.

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti esterni 2

Consulenti interni 1

Volontari 1
N. 4  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 1 consulente interno comunicazione

N. 2 Consulenti esterni retribuiti

N. 1  risorsa umana interna al CSV volontaria e non retribuita.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
percorso formativo una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del 
servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica), ets di appartenenza, idoneità o meno ai fini 
del rilascio dell’attestato, sulla base delle presenze.

Ad ogni volontario partecipante viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del servizio

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTESI OTTENUTI

Cittadini/Aspiranti Volontari : 65

Consulenze di gruppo : 56 88

Consulenze personalizzate : 458 162

Ets non soci : 72

Ets non soci - di cui Altro Ets : 2

Ets non soci - di cui APS : 35

Ets soci : 90
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Ets Soci - di cui APS : 20

Ets Soci - di cui OdV : 70

Ets Soci - di cui OdV : 35

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, 
corsi, consulenze, etc.) : 

180 12

n. ETS coinvolti : 120 155

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, 
gadget, etc.) : 

70 268

totale ore di consulenza : 570 245

Volontari : 180 206

RISULTATI
OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 629

n. VOLONTARI COINVOLTI
206 

 
n. cittadini / aspiranti volontari coinvolti 65
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 43,00 0,00 43,00

V1.02 - Generi alimentari 7,10 0,00 7,10

TOTALE 50,10 0,00 50,10

Servizi 

V2.01 - Utenze 774,90 0,00 774,90

V2.02 - Spese di catering 1.147,14 0,00 1.147,14

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 4.826,91 0,00 4.826,91

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 320,76 0,00 320,76

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 3,37 0,00 3,37

V2.06 - Assicurazioni 734,78 0,00 734,78

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 15.027,16 0,00 15.027,16

V2.10 - Servizi informatici 171,00 0,00 171,00

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 1.142,32 0,00 1.142,32

V2.99 - Atri oneri per Servizi 8.122,65 0,00 8.122,65

TOTALE 32.270,99 0,00 32.270,99

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 662,08 0,00 662,08

TOTALE 662,08 0,00 662,08

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 13.541,10 0,00 13.541,10

TOTALE 13.541,10 0,00 13.541,10

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 114,51 0,00 114,51

V9.01 - Irap/Ires 601,98 0,00 601,98

TOTALE 716,49 0,00 716,49

TOTALE 47.240,76 0,00 47.240,76

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 47.240,76 0,00 47.240,76

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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TOTALE 47.240,76 0,00 47.240,76
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TITOLO ATTIVITÀ: Consulenza contabile e fiscale per gli ETS

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 43.556,76

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

43.506,44

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività.

Il servizio di Consulenza Amministrativa e Fiscale viene erogato in continuità tra un’annualità e l’altra e si 
concretizza nel servizio di supporto ed accompagnamento degli ETS per lo svolgimento degli adempimenti 
amministrativi e fiscali inerenti la gestione dell’organizzazione. 
Si tratta di un servizio dedicato prevalentemente agli enti di terzo settore già costituiti.

Modalità attuative.

Il servizio viene erogato da personale interno e da professionisti qualificati, attraverso incontri, in presenza o a distanza, 
nei quali sono fornite informazioni e indicazioni, sia di carattere generale, che per il caso specifico.

L’attività di consulenza proposta è di natura diversa, a seconda delle esigenze:

 Consulenza informativa di base, nei casi di richieste su aspetti elementari e standard (es. cosa serve per 
essere iscritti all’elenco 5xmille). Potrà essere fornita anche attraverso una semplice comunicazione email che 
contenga la risposta al quesito. L’eventuale contatto e/o incontro è di breve durata. Fornita dal personale 
dipendente.

 Consulenza con trasferimento di competenze personalizzato e specifico, ove l’aspetto da trattare 
sia più complesso e abbia richiesto un approfondimento specifico dell’ente e dell’attività svolta, (es. la modifica 
statutaria a seguito del cambiamento dell’identità organizzativa) ;

 Azione/percorso di accompagnamento/affiancamento consulenziale, nei casi in cui l’esigenza 
dell’ente abbia dovuto essere affrontata per step successivi, con maggiore approccio interattivo e un intervento 
più operativo del consulente.

L’attività̀ di consulenza è erogata sia per singola organizzazione che per gruppi omogenei di soggetti nelle consulenze 
collettive.

Su particolari tematiche, l’attività̀ di consulenza può̀ prevedere inoltre l’elaborazione di documentazione 
personalizzata e la consegna di fac-simile o documentazione di approfondimento.

La consulenza può essere richiesta attraverso tutti i canali di contatto.

Viene erogata sia via email che attraverso incontri in presenza – presso la sede centrale del CSV, o video call.

In caso di necessità l’incontro/call viene svolto previo appuntamento.

Nel caso di consulenze collettive, viene diffuso un programma degli incontri a cui gli interessati potranno iscriversi, 
attraverso apposito form online.
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Il servizio è gratuito.

Obiettivi strategici di riferimento:

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che si 
opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione 
del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

Obiettivi specifici.

Rafforzare le conoscenze dei volontari utili alla gestione amministrativa, contabile e fiscale del proprio Ente del Terzo 
Settore, nelle diverse attività̀ di interesse generale da loro svolte.

Mettere in grado i volontari operanti negli Ets di rispettare gli adempimenti in materia contabile e fiscale previsti dalla 
normativa in vigore.

DESTINATARI

Ets soci : 130    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 90    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 35    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 5    

Ets non soci : 80    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 23    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 45    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 12    

220 Enti di terzo settore, di cui almeno il 50% Odv.

Tale numero è definito sulla base del numero medio di soggetti destinatari delle consulenze su queste tematiche, degli 
ultimi 3 anni. Con un aumento previsto in considerazione del primo anno di operatività del Registro Unico degli Enti di 
Terzo Settore.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Attività di 
consulenza a 
richiesta

X X X X X X X X X X X X

Incontri di 
consulenza 
collettiva

  X    X   X X  

L’attività di consulenza per la gestione amministrativa, contabile e fiscale di un ente di terzo settore è attiva tutto l’anno. 
Quella collettiva si svolgerà principalmente nei mesi di marzo, luglio, ottobre e novembre.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti interni 2

Consulenti esterni 1

Volontari 1
N. 5  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 2 consulente interno comunicazione

N. 1 Consulente esterno retribuito 

N. 1  risorsa umana interna al CSV volontaria e non retribuita.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
consulenza una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in minuti dell’erogazione, soggetto/i 
destinatario/i immediato/i del servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica).

Ad ogni ente viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del servizio

Tra gli indicatori di risultato specifici saranno individuati inoltre:

 Numero di Ets che accedono per la prima volta a questo tipo di servizio, nell’anno
 Dettaglio sul n. ore e sul n. di Ets rispetto all’ambito tematico

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTESI OTTENUTI

Ets non soci : 80

Ets non soci - di cui Altro Ets : 12

Ets non soci - di cui APS : 45

Ets non soci - di cui ODV : 23

Ets soci : 62

Ets Soci - di cui APS : 16

Ets Soci - di cui OdV : 46
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n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, 
corsi, consulenze, etc.) : 

1

n. ETS coinvolti : 200 142

n. ore di consulenza : 500 344

n.cittadini/aspiranti volontari : 3

Volontari : 143

RISULTATI ATTESI

OTTENUTI

(AL 
31/12/2024)

n. ACCESSI AL SERVIZIO  890

 



90

ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.02 - Generi alimentari 0,50 0,00 0,50

TOTALE 0,50 0,00 0,50

Servizi 

V2.01 - Utenze 966,55 0,00 966,55

V2.02 - Spese di catering 688,22 0,00 688,22

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 1.497,91 0,00 1.497,91

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 399,73 0,00 399,73

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 4,20 0,00 4,20

V2.06 - Assicurazioni 918,22 0,00 918,22

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 16.740,08 0,00 16.740,08

V2.10 - Servizi informatici 213,50 0,00 213,50

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 1.423,65 0,00 1.423,65

V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.401,28 0,00 1.401,28

TOTALE 24.253,34 0,00 24.253,34

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 827,41 0,00 827,41

TOTALE 827,41 0,00 827,41

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 17.532,34 0,00 17.532,34

TOTALE 17.532,34 0,00 17.532,34

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 142,69 0,00 142,69

V9.01 - Irap/Ires 750,16 0,00 750,16

TOTALE 892,85 0,00 892,85

TOTALE 43.506,44 0,00 43.506,44

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 43.506,44 0,00 43.506,44

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 43.506,44 0,00 43.506,44
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TITOLO ATTIVITÀ: Consulenza legale. Tutele ed adempimenti per gli ETS

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Risorse miste Oneri complessivi
Programmazione: 29.037,84

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

31.377,90

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione delle attività

 Servizio di assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a rafforzare  competenze  e  tutele  dei volontari negli 
ambiti giuridico-legale e notarile mediante le seguenti attività:

o Consulenza informativa di base
o Trasferimento competenze specifiche
o Affiancamento, tutoring e accompagnamento per l'adeguamento dell'ETS di appartenenza
o Consulenza collettiva (workshop)
o Kit di consulenze predefinito attivabile mediante la compartecipazione economica da parte dell'ETS

 Redazione atto costitutivo e statuto
 Adeguamento statutario alla normativa di riferimento
 Iscrizione al RUNTS 
 Redazione regolamenti, contratti e convenzioni
 Rapporti giuridici con altri soggetti (Agenzia delle Entrate/Banca, ecc)
 Gestione privacy
 Conseguimento personalità giuridica
 Tenuta libri sociali
 Autorizzazione concessioni amministrative
 Gestione obblighi di pubblicità art.1, cc.125
 Assicurazione dei volontari
 Contrattualistica sui rapporti di lavoro
 Disciplina sicurezza sul lavoro
 Coprogettazione con gli enti pubblici

Modalità attuative

Il servizio di Consulenza legale, tutela ed adempimenti per gli ETS viene erogato in continuità tra un’annualità e l’altra e 
si concretizza nel servizio di supporto ed accompagnamento dei volontari per lo svolgimento degli adempimenti 
amministrativi e la regolare gestione dell’organizzazione.  L’attività di consulenza si  diversifica, a seconda delle 
esigenze:

- Consulenza informativa di base, per richieste su aspetti elementari e standard. In questo caso viene fornita anche 
attraverso una semplice comunicazione email contenente la risposta al quesito posto dall'ETS. L’eventuale contatto e/o 
incontro è comunque di breve durata. Sarà fornita prevalentemente dal personale dipendente. 
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- Consulenza con trasferimento di competenze personalizzate e specifiche, ove l’aspetto da trattare sia più complesso e 
richieda un approfondimento rispetto allo statuto dell’ente e dell’attività svolta, (es. conseguimento della personalità 
giuridica);

- Azione/percorso di accompagnamento/affiancamento consulenziale, nei casi in cui l’esigenza dell’ente debba essere 
affrontata per step successivi, con maggiore approccio interattivo e un intervento più operativo del consulente.

Il servizio viene erogato sia per singola organizzazione che per gruppi omogenei di soggetti nelle consulenze collettive, 
attraverso tutti i possibili canali di contatto.

Su particolari tematiche, l’attività̀ di consulenza richiede l’elaborazione di documentazione personalizzata e la 
consegna di fac-simile o documentazione di approfondimento che possono essere predisposti solo da consulenti esperti 
e qualificati per cui il CESVOLAB si fa ricorso a professionalità esterne.

Obiettivi strategici di riferimento:

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che opera 
per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione del 
contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
3. Formare e Qualificare il maggior numero di volontari per dare consapevolezza del proprio ruolo sociale e 

restituire loro l’autonomia di gestione sottratta dalla burocrazia.
4. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 

opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).
5. Facilitare il rapporto tra Volontariato ed Istituzioni per rafforzarlo con la co-progettazione come fonte di 

cambiamento sociale.
6. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

La presentazione del servizio, con il lancio dello sportello è avvenuto:

 Mercoledì 21 febbraio dalle ore 18.00 alle ore 20.00 presso il Grand Hotel “Il Molino” Via dei Mulini, 48 - 
Benevento (BN).

 Il servizio è stato erogato in maniera continuativa con incontri in presenza programmati per un giorno a 
settimana, ma incrementati all’occorrenza.

DESTINATARI

Ets soci : 263    

Ets non soci : 200    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 197    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 60    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 6    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 140    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 50    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 10    

463 Enti di terzo settore, di cui almeno il 50% Odv.

Tale numero è definito sulla base del numero medio di soggetti destinatari delle consulenze su queste tematiche, degli 
ultimi 3 anni. Con un aumento previsto in considerazione del primo anno di operatività del Registro Unico degli Enti di 
Terzo Settore.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
Attività di consulenza a richiesta X X X X X X X X X X X X
Incontri di consulenza collettiva   X    X   X X  
L’attività di consulenza per la gestione amministrativa, contabile e fiscale di un ente di terzo settore è attiva tutto l’anno. 
Quella collettiva si svolgerà principalmente nei mesi di marzo, luglio, ottobre e novembre.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

Studio legale D'Addabbo-Tomasiello.

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Consulenti interni 2

Consulenti esterni 3

Volontari 3
N. 5  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 1 Operatore d'Area
 2 consulente interno comunicazione

N. 5 Consulenti esterni retribuiti

N. 3  risorse umane  interne al CSV volontaria e non retribuita.

 componente del consiglio direttivo che partecipa all'avvio dell' attività promuovendo il valore del volontariato 
e la mission del CSV Irpinia Sannio ETS

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
consulenza una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, durata in minuti dell’erogazione, soggetto/i 
destinatario/i immediato/i del servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica).

Ad ogni ente viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del servizio

Tra gli indicatori di risultato specifici saranno individuati inoltre:

 Numero di Ets che accedono per la prima volta a questo tipo di servizio, nell’anno
 Dettaglio sul n. ore e sul n. di Ets rispetto all’ambito tematico

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTESI OTTENUTI

Enti e Aziende Profit : 1

Enti ed Istituzioni Private : 5

Ets non soci : 82

Ets non soci - di cui Altro Ets : 8

Ets non soci - di cui APS : 50

Ets non soci - di cui ODV : 24

Ets soci : 71
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Ets Soci - di cui APS : 9

Ets Soci - di cui Altro ETS : 1

Ets Soci - di cui OdV : 61

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, 
corsi, consulenze, etc.) : 

5

n. ETS coinvolti : 500 153

n. ore di consulenza : 700 720

n.cittadini/aspiranti volontari : 33

Volontari : 204

RISULTATI
OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 2111
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.02 - Generi alimentari 740,33 0,00 740,33

TOTALE 740,33 0,00 740,33

Servizi 

V2.01 - Utenze 653,07 0,00 653,07

V2.02 - Spese di catering 474,53 0,00 474,53

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 233,71 0,00 233,71

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 266,45 0,00 266,45

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 2,80 0,00 2,80

V2.06 - Assicurazioni 612,51 0,00 612,51

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 8.067,58 2.405,46 10.473,04

V2.10 - Servizi informatici 142,37 0,00 142,37

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 1.949,10 0,00 1.949,10

V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.117,40 0,00 1.117,40

TOTALE 13.519,52 2.405,46 15.924,98

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 551,97 0,00 551,97

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 1.000,00 0,00 1.000,00

TOTALE 1.551,97 0,00 1.551,97

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 12.565,28 0,00 12.565,28

TOTALE 12.565,28 0,00 12.565,28

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 95,13 0,00 95,13

V9.01 - Irap/Ires 500,21 0,00 500,21

TOTALE 595,34 0,00 595,34

TOTALE 28.972,44 2.405,46 31.377,90

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 28.972,44 0,00 28.972,44

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00

Fondi Extra Fun 0,00 2.405,46 2.405,46
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TOTALE 28.972,44 2.405,46 31.377,90
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)
 

Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12
Consulenza, assistenza qualificata 
ed accompagnamento

Importo FUN Extra 
FUN

Totale Importo FUN Extra FUN Totale

Comunicazione efficace - web e 
marketing e servizi digitali per gli 
ets (2024)

47.321,35 0,00 47.321,35 47.240,76 0,00 47.240,76

Consulenza contabile e fiscale per 
gli ETS (2024)

43.556,76 0,00 43.556,76 43.506,44 0,00 43.506,44

Consulenza legale. Tutele ed 
adempimenti per gli ETS (2024)

29.037,84 0,00 29.037,84 28.972,44 2.405,46 31.377,90

TOTALE 119.915,95 0,00 119.915,95 119.719,64 2.405,46 122.125,10
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
 

TITOLO ATTIVITÀ: La buona comunicazione del volontariato

CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 91.324,00

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

91.228,03

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività

Raccontare la propria mission e le proprie attività è fondamentale per gli ETS per farsi conoscere sul territorio e poter 
raggiungere nuovi volontari. Allo stesso tempo, come accade per le aziende e le istituzioni, anche gli ETS hanno bisogno 
di una comunicazione strategica integrata (visual branding, canali social, cartella stampa) per potersi interfacciare con 
tutti gli stakeholder (enti pubblici, enti profit, media). L’obiettivo che si pone il CSV con questa attività è quella di 
formare i volontari al fine di renderli padroni dei principali strumenti comunicativi e fornire una consulenza costante in 
ambito di comunicazione strategica e stakeholder engagement attraverso momenti formativi, seminari con ospiti in 
rappresentanza del mondo del giornalismo e delle istituzioni e incontri consulenziali.

Modalità attuative.

Gli ETS possono richiedere diverse tipologie di servizi di informazione e comunicazione come:

o Attività redazionale ed editoriale
o Realizzazione di supporti audio-video
o Pubblicazione di contenuti sui supporti media
o Attività di ufficio stampa (comunicati e conferenze)

Si è previsto, inoltre, di instaurare una collaborazione sempre più intensa e fattiva con i CSV Campani, come già 
avvenuto nell'annualità precedente. Il CSV Irpinia Sannio ETS, sta producendo e pubblicando attraverso il giornale 
"Comunicare il sociale", messo a disposizione dal CSV di Napoli, numerosi articoli tematici per ottenere una maggiore 
divulgazione della attività di volontariato delle province di Avellino e Benevento.

Inoltre, il servizio di pubblicazione sul sito cesvolab.it e sui social è reso senza interruzioni di continuità ed è ormai ben 
noto agli ETS del territorio che ne usufruiscono costantemente.

DESTINATARI

Ets soci : 52    

http://cesvolab.it/
https://www.facebook.com/cesvolab
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Ets soci - di cui Sez. Odv : 33    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 18    

Ets non soci : 16    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 5    

Ets non soci - di cui Sez. Aps : 9    

Volontari : 76    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 1    

Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets : 2    

ETS delle Province di Avellino e Benevento
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

La consulenza sarà erogata durante l’intera annualità 2024.

 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
Attività di consulenza a richiesta X X X X X X X X X X X X
Incontri di consulenza collettiva   X    X   X X  
La consulenza collettiva si svolgerà principalmente nei mesi di marzo, luglio, ottobre e novembre.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

Enti locali ed istituzioni saranno, assieme ad altri stakeholder del territorio, partner del progetto

Altri CSV della Campania: integrazione delle notizie del volontariato come strumento di divulgazioni delle attività degli 
ETS. Notevole è la collaborazione con il CSV di Napoli attraverso il giornale Comunicare il sociale.

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 5

Consulenti interni 2

Volontari 12

Altri collaboratori 12
Le attività saranno realizzate da un team costituito complessivamente da N.31 unità di cui N.19 risorse 
umane retribuite e N.12 risorse umane volontarie, così suddivise:

N. 7  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 2 Dipendenti nel ruolo di coordinatori di area
 1 Operatore d'Area
 2 Consulenti area Comunicazione

N. 12  risorse umane interne al CESVOLAB volontarie e non retribuite.

 12 componenti del consiglio direttivo che partecipano alle attività promuovendo il valore del volontariato e la 
mission del CSV Irpinia Sannio ETS. Considerata la vastità del territorio di riferimento spesso i volontari degli 
organi sociali supportano facilitano il lavoro dei dipendenti.

N. 12  risorse umane interne agli altri CSV non retribuite.

 6 direttori
 6 operatori di segreteria

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
erogazione una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del servizio (con 
l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica).

Ad ogni ets beneficiario del servizio viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento della 
prestazione e delle modalità di erogazione.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTESI OTTENUTI

Enti e Aziende di Comunicazione : 35

Ets non soci : 16

Ets non soci - di cui Altro Ets : 2

Ets non soci - di cui APS : 9

Ets non soci - di cui ODV : 5

https://www.comunicareilsociale.com/
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Ets soci : 0

Ets Soci - di cui APS : 18

Ets Soci - di cui Altro ETS : 1

Ets Soci - di cui OdV : 33

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, 
convegni, seminari, corsi, consulenze, etc.) : 

4 99

n. CSV Coinvolti : 3 3

n. ETS coinvolti : 50 68

Volontari : 70 76
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.02 - Generi alimentari 1,05 0,00 1,05

TOTALE 1,05 0,00 1,05

Servizi 

V2.01 - Utenze 2.051,14 0,00 2.051,14

V2.02 - Spese di catering 1.477,10 0,00 1.477,10

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 5.165,59 0,00 5.165,59

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 836,43 0,00 836,43

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 8,77 0,00 8,77

V2.06 - Assicurazioni 1.925,27 0,00 1.925,27

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 16.660,00 0,00 16.660,00

V2.10 - Servizi informatici 447,42 0,00 447,42

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 5.034,10 0,00 5.034,10

V2.12 - Servizi per la comunicazione 305,00 0,00 305,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 25.405,23 0,00 25.405,23

TOTALE 59.316,05 0,00 59.316,05

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.734,30 0,00 1.734,30

TOTALE 1.734,30 0,00 1.734,30

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 24.144,95 0,00 24.144,95

TOTALE 24.144,95 0,00 24.144,95

Altri oneri 

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 4.163,30 0,00 4.163,30

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 298,60 0,00 298,60

V9.01 - Irap/Ires 1.569,78 0,00 1.569,78

TOTALE 6.031,68 0,00 6.031,68

TOTALE 91.228,03 0,00 91.228,03

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 91.228,03 0,00 91.228,03

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00
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Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 91.228,03 0,00 91.228,03
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)
 

Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12
Informazione e comunicazione Importo 

FUN
Extra 
FUN

Totale Importo 
FUN

Extra 
FUN

Totale

La buona comunicazione del 
volontariato (2024)

91.324,00 0,00 91.324,00 91.228,03 0,00 91.228,03

TOTALE 91.324,00 0,00 91.324,00 91.228,03 0,00 91.228,03
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RICERCA E DOCUMENTAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
 

TITOLO ATTIVITÀ: Banca dati degli ETS

CLASSIFICAZIONE Ricerca e documentazione, Promozione, orientamento e 
animazione territoriale, Consulenza, assistenza qualificata 
ed accompagnamento, Informazione e comunicazione

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Assegnazione Annuale Oneri complessivi
Programmazione: 16.116,00

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

16.114,82

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Nel corso del 2024 il CSV Irpinia Sannio ETS per il processo di analisi dei bisogni ha operato in modo congiunto e 
coordinato sia con gli altri CSV della Campania sia con i CSV delle regioni confinanti ossia CSV Molise e CSV 
Foggia (vicini e simili per caratteristiche socio culturali e morfologiche dei territori) per una programmazione:

 calata nel contesto regionale ed interregionale;
 integrata per la condivisione di servizi, funzioni e competenze; 
 oculata nell'impiego delle risorse umane, economiche e nell'erogazione di servizi di alta qualità;
 orientata alla intercettazione di risorse extra fun per potenziare e diversificare ulteriormente l'offerta dei servizi.

Tutti i CSV della Campania hanno voluto ricostruire un quadro aggiornato delle caratteristiche e dei bisogni del 
Volontariato Campano per continuare a garantire agli ETS i servizi di ricerca e documentazione di respiro regionale, 
molto richiesti ai fini della progettazione sociale ma anche necessari ai fini della stesura della futura programmazione 
triennale, dell'aggiornamento della Carta dei Servizi e del Bilancio sociale degli stessi CSV. Nello specifico  si 
è proceduto con una mappatura capillare degli ETS e delle loro esigenze, soprattutto ancora inascoltate, 
definendo strumenti di rilevazione comuni che, una volta testati, sono stati messi a disposizione dei volontari 
gratuitamente. 

I CSV Irpinia Sannio (interregionale); Molise (regionale); Foggia (provinciale) con il coinvolgimento del Coordinamento 
Nazionale dei CSV- CSVnet dopo aver condiviso i bisogni emersi dall’indagine condotta singolarmente nell'ultimo 
triennio 2021/2023, ciascuno sul proprio territorio di riferimento, nel 2024 hanno avviato un lavoro di analisi ed 
approfondimento per individuare quelle esigenze comuni e richiedenti un intervento integrato di co-
progettazione rilevando come priorità il potenziamento della progettazione sociale per costituire una rete 
interregionale di intervento capace di lavorare in modo stabile e continuativo rispetto ad alcune tematiche emergenti 
intercettando ed ottenendo anche risorse extra fun. I temi individuati sono stati : Cittadinanza attiva e Servizio 
Civile Universale, Violenza di genere  e Bullismo.

Progettazione interregionale in partenariato con enti nazionali.

A tal riguardo si evidenziano le seguenti attività:
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 PARTENARIATO CON L’ENTE NAZIONALE: Associazione Per Lo Sviluppo E La Cooperazione 
Internazionale” avente sede a Monopoli (BA) - Regione Puglia: Accreditamento SCU

 Il Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale, con Decreto nr. 41/2024 del 
18/01/2024 e Decreto nr. 146/2024 del 07/02/2024, ha provveduto ad accreditare n. 24 sedi di Servizio 
Civile proposte dal CSV Irpinia Sannio ETS, a seguito dell’accordo accordo di collaborazione stipulato con 
l’Ente nazionale, accreditato all’Albo degli Enti per il SCU, denominato “Associazione Per Lo Sviluppo E 
La Cooperazione Internazionale” avente sede a Monopoli (BA) - Regione Puglia.

 Le 24 sedi accreditate afferiscono ad un totale di n. 21 ETS (di cui n. 15 ODV – n. 3 APS – n. 3 ALTRO ETS; 
n 13 soci e n. 8 non soci), n. 2 Enti Pubblici (Procura della Repubblica di Avellino e di Benevento), e la sede 
stessa del CSV Irpinia Sannio ETS.

 Presentazione proposte progettuali a valere sul Bando Servizio Civile Digitale 2024 e sul Bando 
Ordinario 2024 Servizio Civile Universale

 Alla scadenza del termine per la presentazione di Programmi e Progetti a valere sul Bando di Servizio 
Civile Universale 2024, il CSV Irpinia Sannio ha presentato l’adesione al progetto richiedendo nr. 20 
operatori volontari in servizio civile universale.

 Alla scadenza del termine per la presentazione di Programmi e Progetti a valere sul Bando Ordinario 
2024 Servizio Civile Universale, il CSV Irpinia Sannio ha presentato l’adesione al progetto richiedendo nr. 
120 operatori volontari in servizio civile universale per nr. 16 ETS (di cui n. 11 ODV – n. 3 APS – n. 2 
ALTRO ETS; n. 11 soci e n. 5 non soci), n. 2 Enti Pubblici (Procura della Repubblica di Avellino e di 
Benevento), e il CSV Irpinia Sannio ETS.

 PARTENARIATO CON L’ENTE NAZIONALE: ENAIP Impresa Sociale società a responsabilità 
limitata avente sede a Roma - Regione Lazio:

 Adesione al partenariato finalizzato alla candidatura del progetto denominato “Una sfida di 
comunità” a valere sul Bando Polaris - Iniziative innovative per l’orientamento e la 
formazione di studenti e studentesse in ambito STEM”, promosso dal Fondo per la 
Repubblica Digitale – Impresa Sociale

 Il progetto “Una sfida di comunità” prevede una serie di attività obbligatorie funzionali alla corretta 
gestione (coordinamento, monitoraggio, comunicazione), una significativa attività di formazione formatori del 
progetto stesso con il coinvolgimento delle Università partner, e l’allestimento SorboLAB STEM di Sorbo 
Serpico.

 Ente capofila: ENAIP Impresa Sociale società a responsabilità limitata

e Partner i seguenti enti / istituzioni:

 CSV Irpinia Sannio ETS    
 Fondazione ITS Antonio Bruno    
 ISIS F. De Sanctis - O. D'Agostino    
 Istituto Tecnico Economico e Tecnologico BLAISE PASCAL    
 Liceo Statale "Vittorio De Caprariis"    
 Liceo statale Alfano I    
 Università degli Studi di Foggia

DESTINATARI

Ets soci : 263    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 197    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 60    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 6    

Ets non soci : 150    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 90    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 50    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 10    
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Volontari : 346    

Cittadini/aspiranti volontari : 43    

Altri CSV : 6    

 N. 2000 VOLONTARI operanti presso enti del terzo settore con sede legale nel territorio interprovinciale di 
Avellino e Benevento.

 N. 263 ETS SOCI con sede legale ed attività prevalente nelle province di Avellino e Benevento (ODV, APS, 
ONLUS, ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE)

 N. 100 ETS NON SOCI con sede legale ed attività prevalente nelle province di Avellino e Benevento (ODV, 
APS, ONLUS, ENTI DEL TERZO SETTORE)

 N. 50 ETS NON ANCORA PRESENTI NEI DATABASE DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS con sede legale in 
una delle province di riferimento: Avellino, Benevento.

 N. 1000 CITTADINI/ASPIRANTI VOLONTARI operanti nelle province di Avellino e Benevento. 
 N.3 CSV della Campania che riceveranno i dati di ricerca parziale di Avellino e Benevento.
 N.3 CSV CONFINANTI che potranno disporre dell'analisi dei bisogni regionale condotta in Campania per la 

progettazione interregionale.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Tempi: gennaio – dicembre 2024. Attività realizzata senza soluzioni di continuità fin dalla costituzione del CSV Irpinia 
Sannio ETS, avvenuta nel 2004.

N. 5 Fasi di attuazione:

 - Prima fase (gennaio-marzo 2024) Incontri di coordinamento tra CSV regionali ed interregionali

 - Seconda (fase aprile-luglio 2024) Rilevazione, analisi, report, comparazione ed integrazione delle singole 
ricerche condotte dai CSV.

- Terza fase (agosto-settembre 2024) Aggiornamento dei Datase dei CSV della Campania e diffusione dei risultati.

- Quarta fase (ottobre - dicembre 2024) Operatività gruppo interregionale di progettazione sociale.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

  SCUOLE E UNIVERSITÀ facilitano l'intercettazione di nuovi cittadini/aspiranti volontari
  ENTI TERRITORIALI PUBBLICI E PRIVATI: facilitano l'intercettazione di nuovi ETS mediante l'accesso ad 

Albi ed elenchi comunali
  ISTITUTI DI RICERCA, SOGGETTI PROFIT, ENTI EROGATIVI, PROFESSIONISTI, RETI DI 

RAPPRESENTANZA quali potenziali partner per la conduzione di ricerche locali, la realizzazione di  progetti, 
eventi ed iniziative di vario genere.

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 5

Consulenti interni 2

Volontari 12

Altri collaboratori 12
Le attività saranno realizzate da un team costituito complessivamente da N.31 unità di cui N.19 risorse 
umane retribuite e N.12 risorse umane volontarie, così suddivise:

N. 7  risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore del CSV Irpinia Sannio ETS
 1 Operatore di Segreteria
 2 Dipendenti nel ruolo di coordinatori di area
 1 Operatore d'Area
 2 Consulenti area Comunicazione

N. 12  risorse umane interne al CESVOLAB volontarie e non retribuite.

 12 componenti del consiglio direttivo che partecipano alle attività promuovendo il valore del volontariato e la 
mission del CSV Irpinia Sannio ETS. Considerata la vastità del territorio di riferimento spesso i volontari degli 
organi sociali supportano e facilitano il lavoro dei dipendenti.

N. 12  risorse umane interne agli altri CSV non retribuite.

 6 direttori
 6 operatori di segreteria

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
percorso formativo una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del 
servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica), ets di appartenenza, idoneità o meno ai fini 
del rilascio dell’attestato, sulla base delle presenze.

Ad ogni volontario partecipante viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del 
servizio.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTESI OTTENUTI

Cittadini/Aspiranti Volontari : 1000 346

Enti e Aziende di Comunicazione : 6
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Enti e Aziende Profit : 1

Ets non soci : 98

Ets non soci - di cui Altro Ets : 16

Ets non soci - di cui APS : 58

Ets non soci - di cui ODV : 24

Ets soci : 137

Ets Soci - di cui APS : 37

Ets Soci - di cui Altro ETS : 2

Ets Soci - di cui OdV : 98

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, 
corsi, consulenze, etc.) : 

3 28

n. CSV Coinvolti : 6 6

n. Enti Pubblici Coinvolti : 29

n. ETS coinvolti : 500 235

Nuove Iscrizioni al RUNTS : 27

Volontari : 2000 346

RISULTATI ATTESI

OTTENUTI

(AL 
31/12/2024)

n. ACCESSI AL SERVIZIO 500  950
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 130,00 0,00 130,00

V1.02 - Generi alimentari 0,19 0,00 0,19

TOTALE 130,19 0,00 130,19

Servizi 

V2.01 - Utenze 357,77 0,00 357,77

V2.02 - Spese di catering 1.174,87 0,00 1.174,87

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 18,27 0,00 18,27

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 148,08 0,00 148,08

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 1,55 0,00 1,55

V2.06 - Assicurazioni 339,59 0,00 339,59

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 100,00 0,00 100,00

V2.10 - Servizi informatici 78,99 0,00 78,99

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 1.628,99 0,00 1.628,99

V2.99 - Atri oneri per Servizi 768,61 0,00 768,61

TOTALE 4.616,72 0,00 4.616,72

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 306,06 0,00 306,06

TOTALE 306,06 0,00 306,06

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 10.055,54 0,00 10.055,54

TOTALE 10.055,54 0,00 10.055,54

Altri oneri 

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 675,63 0,00 675,63

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 52,85 0,00 52,85

V9.01 - Irap/Ires 277,83 0,00 277,83

TOTALE 1.006,31 0,00 1.006,31

TOTALE 16.114,82 0,00 16.114,82

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 16.114,82 0,00 16.114,82

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 0,00 0,00
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Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 16.114,82 0,00 16.114,82
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)
 

Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12
Ricerca e documentazione Importo 

FUN
Extra 
FUN

Totale Importo 
FUN

Extra 
FUN

Totale

Banca dati degli ETS (2024) 16.116,00 0,00 16.116,00 16.114,82 0,00 16.114,82

TOTALE 16.116,00 0,00 16.116,00 16.114,82 0,00 16.114,82
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SUPPORTO TECNICO - LOGISTICO

SCHEDE ATTIVITA'
 

TITOLO ATTIVITÀ: Noleggio e Concessione agli ETS di spazi, mezzi e 
attrezzature informatiche

CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Risorse miste Oneri complessivi
Programmazione: 55.171,89

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

61.718,75

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività

Molto spesso i volontari non hanno a disposizione i mezzi adeguati per svolgere delle attività essenziali 
sia per la continuità dell'opera associativa che per l'affermazione del ruolo svolto nel contesto socio-
culturale di riferimento. Si tratta di azioni che gli ETS realizzano in modo sporadico oppure 
continuativo ma che non potrebbero più sostenere senza i servizi di supporto tecnico-logistico offerti 
dal CESVOLAB. Siccome la richiesta di questa tipologia di 
servizio, spesso, avviene contemporaneamente per molti di loro non è sempre possibile evaderla e da 
qui derivano i seguenti servizi in aggiunta a quelli garantiti regolarmente mediante l'impiego delle sole 
risorse umane interne (concessione di spazi attrezzati - Case del Volontariato per riunirsi, tenere 
incontri e convocare gli organi sociali; prestito attrezzature come computer portatile, videoproiettore, 
macchine fotografiche, impianti di amplificazione, manichini per le esercitazioni socio sanitarie):

 supporto tecnico-logistico di base. Erogato principalmente mediante la messa a disposizione di spazi ed 
attrezzature del CESVOLAB oppure mediante l’impiego diretto del gruppo operativo;

 noleggio all’esterno per garantire ai volontari di organizzare eventi ed attività formative; 
 messa a disposizione di mezzi di trasporto per raggiungere destinazioni lontane con tutto il gruppo 

operativo per promuoversi oppure per offrire un'occasione di formazione e/o tirocinio esperienziale ai 
volontari. Consegna presso uffici preposti di pratiche e documenti ufficiali (es. registrazione statuti Agenzia 
delle Entrate);  

 messa a disposizione di attrezzature informatiche e strumenti digitali a condizioni economiche 
vantaggiose per la gestione organizzativa dell'ETS oppure per rendere in modo persuasivo ed 
immediato testimonianze, foto, video e rassegne. il CSV Irpinia Sannio ETS da dieci anni è centro 
accreditato ARUBA e da 1 anno centro accreditato di Namirial in quanto abilitato al rilascio diretto di 
pec, firme digitali e spid. Questa possibilità è molto sfruttata dai volontari soprattutto dall'entrata in vigore del 
RUNTS;

 attività di inventario, conservazione, manutenzione, verifica integrità delle attrezzature; 
aggiornamento dell’inventario; controllo corretto deposito e catalogazione; riparazione; pulizia straordinaria 
ecc. trasporto e riparazione dei beni del CSV che vengono attuate e messe in atto da parte del personale 
dipendente e volontari ed eventuali tecnici esterni.
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Modalità attuative

Le richieste sono state evase in ordine cronologico di arrivo da parte dei dipendenti e collaboratori.

Agli ETS è stata data la possibilità di:

 essere supportati nella spesa di noleggio di mezzi di trasporto e di attrezzature informatiche utili per la 
realizzazione di eventi e manifestazioni;

disporre di spazi e attrezzature in dotazione al CSV, per un tempo limitato, ai sensi dell'art.63 comma 1 e 2, lett. f del 
CTS

DESTINATARI

Ets soci : 263    

Ets non soci : 100    

Volontari : 363    

Destinatari: ets operanti in provincia di Avellino e Benevento che ne facciano richiesta..
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Tempi e fasi di attuazione:

Tempi: gennaio – dicembre 2024

Fasi: la prima fase consiste nell’acquisizione delle richieste di supporto tencico-logistico ed evasione della richiesta, 
previo confronto con l’ets richiedente; nella seconda fase in caso di valutazione positiva della richiesta si accorda il 
noleggio/concessione di mezzi e attrezzature richieste; nella terza fase viene mappato e valutato il servizio reso.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

Aruba e Namirial: enti profit erogatori dei servizi digitali.

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Altro personale retribuito 1
N. 2 risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Direttore
 1 Operatore di Segreteria
 1 operatore d'area

N. 1 Operatore esterno retribuito 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
erogazione una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine, soggetto/i destinatario/i immediato/i del servizio (con 
l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica).

Ad ogni ets beneficiario del servizio viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento della 
prestazione e delle modalità di erogazione.

I risultati dell’attività saranno misurati sulla base dei seguenti criteri:

 numero degli ets coinvolti rispetto a quelli previsti;
 questionario valutazione dei servizi.

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Ets non soci : 115

Ets non soci - di cui Altro Ets : 9

Ets non soci - di cui APS : 64

Ets non soci - di cui ODV : 42

Ets soci : 0

Ets Soci - di cui APS : 31

Ets Soci - di cui Altro ETS : 1

Ets Soci - di cui OdV : 86

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

80 96
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n. ETS coinvolti : 363 233

n.cittadini/aspiranti volontari : 301

Volontari : 363 1063

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 363 6100

n. ETS COINVOLTI 363

TOT. 192 ETS di cui:

99 ODV

80 APS

13 ALTRO ETS

- - - - - - - - - - - - - -

77 SOCI

115 NON SOCI
n. VOLONTARI COINVOLTI 363 1802

n. cittadini / aspiranti volontari coinvolti  187

Altro: Enti profit coinvolti  5
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 841,00 0,00 841,00

V1.02 - Generi alimentari 0,66 0,00 0,66

V1.06 - Libri, riviste e quotidiani 1.060,00 0,00 1.060,00

TOTALE 1.901,66 0,00 1.901,66

Servizi 

V2.01 - Utenze 1.223,36 0,00 1.223,36

V2.02 - Spese di catering 870,92 0,00 870,92

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 62,48 0,00 62,48

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 505,80 0,00 505,80

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 445,31 0,00 445,31

V2.06 - Assicurazioni 1.162,81 0,00 1.162,81

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 0,00 0,00 0,00

V2.10 - Servizi informatici 331,41 0,00 331,41

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 1.801,58 0,00 1.801,58

V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.774,41 0,00 1.774,41

TOTALE 8.178,08 0,00 8.178,08

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.047,65 0,00 1.047,65

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 5.713,50 0,00 5.713,50

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 0,00 0,00 0,00

TOTALE 6.761,15 0,00 6.761,15

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 15.771,63 0,00 15.771,63

TOTALE 15.771,63 0,00 15.771,63

Acquisti in C/Capitale 

V5.02 - Immobilizzazioni/ammortamenti Materiali 14.052,36 7.734,14 21.786,50

TOTALE 14.052,36 7.734,14 21.786,50

Altri oneri 

V7.06 - Rimborsi ad enti e associazioni 5.387,93 802,00 6.189,93

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 180,52 0,00 180,52
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V9.01 - Irap/Ires 949,28 0,00 949,28

TOTALE 6.517,73 802,00 7.319,73

TOTALE 53.182,61 8.536,14 61.718,75

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 0,00 0,00

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 53.182,61 0,00 53.182,61

Fondi Extra Fun 0,00 8.536,14 8.536,14

TOTALE 53.182,61 8.536,14 61.718,75
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TITOLO ATTIVITÀ: Progettazione grafica e stampa

CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Residui liberi Oneri complessivi
Programmazione: 41.524,11

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

41.518,43

Attività conclusa: Sì

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Descrizione dell'attività.

Il CSV IRPINIA SANNIO ETS, mediante l’utilizzo di strutture tipografiche interne ed esterne, fornisce un supporto 
tecnico – logistico alle associazioni che abbiano bisogno di progettare graficamente e stampare materiale tipografico. Il 
servizio è finalizzato a raggiungere uno o più dei seguenti obiettivi: promozione, assistenza, formazione, comunicazione.

Il contenuto del materiale stampato deve essere conforme alla mission dell’OdV.

Il materiale stampato deve obbligatoriamente contenere il logo del CSV IRPINIA SANNIO ETS.

Modalità attuative.

La richiesta di supporto avviene mediante la compilazione di un apposito modulo da parte dei volontari degli ets. Il 
modulo è disponibile in forma cartacea, presso gli sportelli operativi CESVOLAB, ed in formato file sul sito istituzionale 
www.cesvolab.it, nonché reperibile sui canali social del CSV.

Le richieste possono essere presentate in forma cartacea e consegnate personalmente all’ufficio di segreteria della sede 
provinciale di Avellino e Benevento o presso gli sportelli territoriali oppure inoltrate a mezzo mail all’indirizzo 
info@cesvolab.it

La Segreteria provvede a controllare che il materiale prodotto non contenga spazi/messaggi pubblicitari; è invece 
possibile citare e riportare (in termini di ringraziamento e informazione, mai di pura pubblicità) denominazione e logo 
di partner, collaboratori, donatori, finanziatori dell’OdV.

Il materiale prodotto non deve, inoltre, prevedere un contenuto contrario alla legge, non deve prevedere immagini o 
descrizione cruente, impressionanti o raccapriccianti, non deve contenere riferimenti diretti e indiretti a iniziative 
partitiche e/o campagne elettorali.

I file inviati devono essere forniti nella dimensione di stampa adeguata al prodotto scelto, chiusi e pronti per la stampa.

Tutte le informazioni relative all’accesso al servizio sono ampiamente pubblicizzate e diffuse con informative trasmesse 
agli ets mediante mail oppure pubblicate sul sito e sui canali social del CSV.

Obiettivi strategici di riferimento:

1. Affermare a livello interprovinciale  il CSV Irpinia Sannio ETS come agenzia di sviluppo territoriale che si 
opera per il sostegno e la crescita del volontariato, per la coesione dei diversi attori sociali e per l'innovazione 
del contesto socio-culturale.

2. Aumentare il numero di volontari negli ETS.
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3. Raggiungere tutti i volontari operativi tra Irpinia e Sannio per far conoscere il CESVOLAB e garantire pari 
opportunità di accesso ai servizi che siano parte o meno di un ETS (Volontariato sciolto).

4. Ottimizzare le risorse umane ed economiche disponibili.

 

DESTINATARI

Ets soci : 263    

Ets soci - di cui Sez. Odv : 197    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 60    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 6    

Ets non soci : 60    

Ets non soci - di cui Sez. Odv : 44    

Ets soci - di cui Sez. Aps : 10    

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets : 3    

Volontari : 313    

200 ORGANIZZAZIONI con sede legale ed attività prevalente nelle province di Avellino e Benevento (ODV, APS, 
ONLUS, ENTI DEL TERZO SETTORE)
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Inizio attività: Gennaio 2024.

Fine attività: Dicembre 2024.
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ENTI PARTNER E RUOLO 

ENTI TERRITORIALI PUBBLICI E PRIVATI (CONVENZIONI)

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 2

Consulenti esterni 1
N. 2 risorse umane interne al CESVOLAB, retribuite.

 1 Operatore di Segreteria
 1 operatore d'area

N. 1 Consulente esterno retribuito 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ

Il sistema di monitoraggio interno, supportato dal software Gestionale OPEN CSV, permette di registrare per ogni 
concessione in prestito attrezzatura una serie di dati utili, quali: data e ora di inizio e fine con restituzione, soggetto/i 
destinatario/i immediato/i del servizio (con l’identificazione e l’aggiornamento puntuale dell’anagrafica).

Ad ogni ets che fruisce di questo servizio viene inviato, oppure proposto in sede un breve questionario di gradimento del 
servizio

RISULTATI ATTESI / OTTENUTI

RISULTATI ATTE
SI

OTTEN
UTI

Ets non soci : 11

Ets non soci - di cui Altro Ets : 6

Ets non soci - di cui APS : 3

Ets non soci - di cui ODV : 2

Ets soci : 30

Ets Soci - di cui APS : 10

Ets Soci - di cui Altro ETS : 1

Ets Soci - di cui OdV : 19

n. Attività Specifiche (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, consulenze, 
etc.) : 

8 8

n. ETS coinvolti : 313 38

n. prodotti/output conseguenti all’attività (opuscoli, riviste, gadget, etc.) : 313 52

n.cittadini/aspiranti volontari : 2
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Volontari : 313 38

RISULTATI
ATTESI

(PROGRAMMAZIONE)

OTTENUTI

(AL 31/12/2024)
n. ACCESSI AL SERVIZIO 313 148
n. ATTIVITÀ SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi, 
consulenze, etc.) 8 8
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.02 - Generi alimentari 0,48 0,00 0,48

TOTALE 0,48 0,00 0,48

Servizi 

V2.01 - Utenze 935,87 0,00 935,87

V2.02 - Spese di catering 658,20 0,00 658,20

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 47,14 0,00 47,14

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 382,42 0,00 382,42

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 4,02 0,00 4,02

V2.06 - Assicurazioni 875,41 0,00 875,41

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 550,00 0,00 550,00

V2.10 - Servizi informatici 203,77 0,00 203,77

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 12.252,02 0,00 12.252,02

V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.599,25 0,00 1.599,25

TOTALE 17.508,10 0,00 17.508,10

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 788,62 0,00 788,62

TOTALE 788,62 0,00 788,62

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 22.366,97 0,00 22.366,97

TOTALE 22.366,97 0,00 22.366,97

Altri oneri 

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 136,52 0,00 136,52

V9.01 - Irap/Ires 717,74 0,00 717,74

TOTALE 854,26 0,00 854,26

TOTALE 41.518,43 0,00 41.518,43

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 0,00 0,00

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 41.518,43 0,00 41.518,43

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 41.518,43 0,00 41.518,43
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)
 

Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12
Supporto tecnico - logistico Importo FUN Extra 

FUN
Totale Importo 

FUN
Extra FUN Totale

Noleggio e Concessione agli ETS di 
spazi, mezzi e attrezzature 
informatiche (2024)

55.171,89 0,00 55.171,89 53.182,61 8.536,14 61.718,75

Progettazione grafica e stampa 
(2024)

41.524,11 0,00 41.524,11 41.518,43 0,00 41.518,43

TOTALE 96.696,00 0,00 96.696,00 94.701,04 8.536,14 103.237,18



132

SUPPORTO GENERALE

TITOLO ATTIVITÀ: PROGRAMMAZIONE E PREVENTIVO DI GESTIONE 
DEL CSV IRPINIA SANNIO ETS - ANNO 2024

CLASSIFICAZIONE Supporto generale

 

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Avellino - Benevento Ambito OTC: Campania - Molise

Anno di riferimento: 2024 Allegato di: Rendicontazione

Risorse: Risorse miste Oneri complessivi
Programmazione: 176.237,82

RENDICONTAZIONE
AL 31/12/2024

176.214,79

Attività conclusa:

 

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ ORGANIZZATIVE

 Direzione e coordinamento.
 Segreteria generale.
 Concessione Patrocinio
 Comunicazione istituzionale (sito cesvolab; canali social...)
 Servizi grafici e di stampa (Carta dei Servizi; Bilancio Sociale; Brochure e biglietti da visita; agenda CSV; 

calendario CSV; penne CSV; gadget per la divulgazione dei contatti del CSV).
 Servizi informatici e digitali (software per invio massivo delle email; abbonamento ZOOM; posta certificata ...)
 Consulenza amministrativa.
 Consulenza legale e del lavoro.
 Consulenza Privacy.
 Consulenza Sicurezza Dlgs.81/08 - Documento di valutazione dei rischi.
 Formazione ed aggiornamento delle risorse umane.
 Canoni di locazione, utenze e servizi di pulizia sede legale di Avellino e sportello territoriale di Ariano (AV).
 Funzione Organo di Controllo.
 Servizi di catering e ristori strettamente connessi all'obiettivo dell'integrazione e 
 Rimborsi spesa componenti organi sociali e Volontari.
 Spese di rappresentanza per auguri; lutti; assunzione di nuove cariche sociali ed istituzioni 

La struttura organizzativo-gestionale prevede al vertice gli organi sociali di garanzia democratica, i cui componenti sono 
volontari. Il Presidente ed il Consiglio Direttivo (12 componenti), devono far fronte quasi quotidianamente alla vastità 
del territorio di riferimento, che si amplia ancora di più, quando si aggiunge la necessità di prendere parte ad incontri 
regionali e nazionali. Tutto ciò impone un anticipo spese per le percorrenze con auto propria, da parte dei componenti 
degli organi sociali che partecipano alle attività istituzionali e di rappresentanza, che il centro è tenuto a rimborsare.

Il CSV IRPINIA SANNIO ETS stipula annualmente una polizza assicurativa a tutela dell’attività associativa in caso di 
infortunio, malattia, responsabilità civile verso terzi e contenzioso giudiziario.

 A seguito dell’accorpamento si è registrata la necessità di incrementare le attività itineranti sul territorio 
interprovinciale di Avellino e Benevento, assai vasto (analisi dei bisogni) e caratterizzato da paesi molto decentrati, 
rispetto ai capoluoghi di provincia, la cui posizione condiziona o addirittura impedisce l’accesso ai servizi oltre che alle 
riunioni degli organi sociali per gli associati, anche se realizzati in modalità di videoconferenza. Sono, infatti, ben 50 i 
Comuni inseriti nelle Aree interne con instabile o inesistente collegamento ad Internet. Nel corso dello svolgimento 
delle Assemblee dei soci tanti sono stati gli ets, collegati da remoto, che hanno dovuto abbandonare le sedute per 
problemi di connessione.
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 Le riunioni del CD si svolgeranno presso le sedi provinciali di Avellino e Benevento, regolarmente alternate, per 
garantire la medesima opportunità di partecipazione sia ai n.6 consiglieri della provincia di Avellino che ai n.6 
consiglieri della provincia di Benevento.

Le sedute dell’Assemblea degli associati (n°312 aventi diritto) saranno organizzate presso sedi esterne, adeguate e 
funzionali per accogliere tutti nel pieno rispetto delle norme anti-covid. Laddove possibile, si farà ricorso alla messa a 
disposizione gratuita da parte di enti ed istituzioni pubbliche e/o private che abbiano sede in uno dei Comuni posti al 
confine tra le province di Avellino e Benevento, (già individuati per posizione strategica Grottaminarda (AV) oppure 
San Giorgio Del Sannio (BN), entrambi collocati in prossimità dell’uscita autostradale.) per garantire la stessa 
opportunità di partecipazione ai Volontari, indipendentemente dalla provincia di provenienza. 

I rapporti con gli enti locali pubblici e privati proseguiranno con l’opera di sensibilizzazione rispetto al significato ed al 
ruolo del Volontariato che attualmente garantisce l’utilizzo gratuito delle Case del Volontariato. Si tratta di sedi: ampie, 
luminose, centrali e di facile raggiungimento; prive di barriere architettoniche; esonerate dalle spese per utenze e 
riscaldamento di cui si fanno carico gli stessi enti che li concedono in uso ed inclusive di sale riunioni attrezzate messe a 
disposizione degli ets per le riunioni associative oltre che per le riunioni degli organi sociali, i convegni, le conferenze 
stampa ecc. del CSV.

Al vertice della struttura tecnica il Direttore:

- pianifica la strategia di azione con obiettivi a breve, medio e lungo termine, il cui raggiungimento è monitorato in 
modo costante per verificare l’efficienza e l’efficacia della struttura; definisce le linee essenziali, dispone ed opera per la 
stesura della Programmazione annuale, la Carta dei servizi, la rendicontazione economica e il Bilancio sociale.

- Dirige le tre Aree di intervento (Organizzazione, Promozione ed Animazione territoriale) alternando la presenza 
presso le sedi di Avellino e Benevento nonché sugli sportelli territoriali di Ariano Irpino(AV), Sant’Angelo Dei Lombardi 
(AV); Frasso Telesino (BN) e Montesarchio (BN) per eventi ed attività opportunamente programmate.

I consulenti esterni affiancano il Presidente, il Consiglio Direttivo ed il Direttore nella regolare conduzione del centro. 
Essi assolvono a tutte le funzioni legali, burocratiche, amministrative ed operative che per essere espletate richiedono il 
possesso di specifiche competenze ed abilitazioni in ambito: amministrativo-contabile e fiscale; lavoro e previdenza; 
sicurezza sui luoghi di lavoro Dlgs.81/08; assicurativo; tutela della privacy GDPR 2016/679; certificazione di qualità 
ISO 9001. Inoltre garantiscono dei momenti formativi, destinati al personale interno.

Il CSV gestisce il sito web www.cesvolab.it, che viene aggiornato a cura dell’Area Organizzazione, e con il supporto 
tecnico di un’agenzia di comunicazione esterna.

É presente con un proprio profilo sui seguenti sociali media: Facebook; Instagram eYuotube.

È dotato di una specifica funzione di ufficio stampa.

 

- Gestire il cambiamento per rispondere alle nuove sfide poste dal CTS Dlgs.117/2017.

- Ottimizzare le risorse disponibili riducendo i costi ed incrementando i servizi erogati.

- Implementare le competenze del personale e potenziare le strumentazioni utili all’ottimizzazione dei tempi 
nell’erogazione dei servizi;

- Raggiungere un alto grado di soddisfazione da parte dei beneficiari dei servizi.

- Fidelizzare i dipendenti mantenendo un ambiente di lavoro produttivo e positivo.

- Pianificare la crescita sulla base di dati storici e proiezioni future. Includendo necessariamente l’utilizzo strategico 
delle risorse umane ed economiche disponibili.

- Mantenere la capacità di finanziare le proprie attività per progettare dei cambiamenti a lungo termine nel contesto 
sociale di riferimento oltre che per affrontare esigenze a breve termine come il pagamento degli stipendi e spese varie.

- Aumentare la visibilità del CSV e la presenza sui media.

- Rendere più informati e consapevoli gli enti e i cittadini sulle azioni e i servizi erogati. 
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NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 0

Consulenti interni 0

Consulenti esterni 0

Volontari 0

Volontari SCU 0

Organi Statutari

Funzionigramma
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 5.729,37 0,00 5.729,37

V1.02 - Generi alimentari 6.072,26 0,00 6.072,26

V1.03 - Carburanti e lubrificanti 241,51 0,00 241,51

TOTALE 12.043,14 0,00 12.043,14

Servizi 

V2.01 - Utenze 230,10 0,00 230,10

V2.02 - Spese di catering 7.081,07 0,00 7.081,07

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 6.087,04 0,00 6.087,04

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni 468,48 0,00 468,48

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto 252,53 0,00 252,53

V2.06 - Assicurazioni 0,00 0,00 0,00

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 32.784,00 0,00 32.784,00

V2.08 - Compenso componenti organo controllo 0,00 0,00 0,00

V2.10 - Servizi informatici 7.679,38 0,00 7.679,38

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 10,60 0,00 10,60

V2.99 - Atri oneri per Servizi 2.959,91 0,00 2.959,91

TOTALE 57.553,11 0,00 57.553,11

Godimento beni di terzi 

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 0,00 0,00 0,00

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 3.158,22 0,00 3.158,22

TOTALE 3.158,22 0,00 3.158,22

Personale 

V4.01 - Oneri per personale dipendente 22.908,57 0,00 22.908,57

TOTALE 22.908,57 0,00 22.908,57

Acquisti in C/Capitale 

V5.02 - Immobilizzazioni/ammortamenti Materiali 1.537,00 0,00 1.537,00

TOTALE 1.537,00 0,00 1.537,00

Altri oneri 

V6.01 - Accantonamenti per rischi ed oneri 57.000,00 0,00 57.000,00

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 9.073,91 0,00 9.073,91
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V7.02 - Quote associative e di adesione ad enti 5.689,14 0,00 5.689,14

V7.03 - Imposte indirette 1.428,23 0,00 1.428,23

V7.04 - Oneri finanziari 1.715,05 0,00 1.715,05

V7.06 - Rimborsi ad enti e associazioni 935,00 0,00 935,00

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione 2.223,42 0,00 2.223,42

V9.01 - Irap/Ires 950,00 0,00 950,00

TOTALE 79.014,75 0,00 79.014,75

TOTALE 176.214,79 0,00 176.214,79

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 
indicate

Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 115.719,34 0,00 115.719,34

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 60.495,45 0,00 60.495,45

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

TOTALE 176.214,79 0,00 176.214,79
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
 
Classificazione Oneri previsti Oneri al 31/12

Supporto generale Importo FUN Extra 
FUN

Totale Importo FUN Extra 
FUN

Totale

PROGRAMMAZIONE E 
PREVENTIVO DI GESTIONE DEL 
CSV IRPINIA SANNIO ETS - ANNO 
2024 (2024)

176.237,82 0,00 176.237,82 176.214,79 0,00 176.214,79

TOTALE 176.237,82 0,00 176.237,82 176.214,79 0,00 176.214,79
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